MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
PROCESSO n° 351/2021
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO PRESENCIAL 48/2021
INICIO DA LICITACAO: 30/12/2021
DATA DA REALIZACAO: 18/01/2022
HORARIO: 08:00 HORAS
LOCAL: PACO MUNICIPAL-SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE
POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS,
CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO, PARA A
PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO.

EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ, Prefeito do Municipio de Taguai, Estado de Sdo
Paulo, de conformidade com o estabelecido no Decreto n.2 009/2006 de 01 de fevereiro de 2006, torna
publico que encontra-se aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade, tipo, nimero de processo, nimero
de modalidade e objetivo descritos em epigrafe.

Este certame sera regido pelos principios de Direito Publico, pelo inciso XXI e caput do
artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, pela Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo Decreto Estadual n? 49.722, de 24 de junho de 2005, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposicGes da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n2 6.544, de 22 de
novembro de 1989, do Decreto Estadual n? 47.297, de 6 de novembro de 2002, do Decreto Estadual n?
63.722, de 21 de setembro de 2018, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes,
Decreto n210.540, de 5 de novembro de 2020 ( SIAFIC) e das demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

1) Memorial Descritivo (Anexo |).
1)) Termo de Credenciamento (Anexo Il).

a) Informagdo de Enderego Eletrénico (e-mail) para fins de comunicagdo oficial Via Internet a licitante que
participante (e-mail comercial e pessoal do representante)

b) Declaragdo de Enquadramento “ME ou EPP” e Requerimento Para a Alteragdo de Direto de Preferéncia.
c) Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo.
d) Declaragdo de Existéncia de Impedimento de Licitar ou Contratar Com a Administragdo.

e) Declaragdo que atende ao disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal e inciso V do artigo
27 da Lei Federal n.2 8.666.

1) Proposta de Prego (Anexo llI).

V) Declaragdo de elaboragdo independente de proposta e atuagdo conforme ao marco legal anticorrupgdo (ANEXO
Iv)

V) Minuta de Contrato (Anexo V).

VI) Anexo LC 01 Termo de Ciéncia e de Notificagdo. (Anexo VI)

VII) Anexo LC 03 Declaragdo de Documentos a Disposi¢do do TCE-SP. (Anexo VII)
VI Nomeagdo para Acompanhamento da Execugdo do Contrato. (Anexo VIII)

1X) Recibo de Retirada de Edital Pela Internet. (Anexo IX)
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MUNICIPIO DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
Declaragdo de exequibilidade. (Anexo X)

1-DO OBJETO

1.1 - O Objeto da presente licitagdo encontra-se descrito no Anexo | deste edital do qual faz parte
integrante.

1.2 — Encontra-se também no Anexo | deste edital as disposi¢des especificas e condi¢Ges para
assinatura do contrato para execugao do objeto desta licitagdo.

2 - DA PARTICIPAGAO

2.1 - Poderdo participar desta licitagdo as empresas que:
2.1.1 - desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;

2.1.2 - atendam aos requisitos de classificagdo das propostas exigidos neste Edital e comprovem
possuir os documentos de habilitagdo requeridos.

2.2 - E vedada a participagdo de empresas que além das vedagdes estabelecidas pelo artigo 92 da
Lei Federal n2 8.666/93, também sejam:

2.2.1 - consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

2.2.2 - empresas declaradas iniddneas e ndo reabilitada para licitar ou contratar com qualquer
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta das esferas federal, estadual ou municipal;

2.2.3 - Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei
Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes, do artigo 72 da Lei Federal n2 10.520/02 e da Sumula n°® 51 do Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo;

2.2.4 - Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal n2 9.605/98 e
impedidas de contratar para os fins estabelecidos pela Lei Estadual n® 10.218/99;

2.2.5 - empresas com faléncia decretada ou concordatdria, salvo quando apresentar comprovante
da homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo judicial/extrajudicial em vigor.

2.2.6 - servidor, dirigente do érgao ou responsavel pela licitagdo que tenha participagdo direta ou
indireta com o licitante. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco consanguineo ou afim até o 3.2 na
forma da lei civil.

2.2.7 - estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.3 - Todos os interessados em participar do certame poderao se cadastrar nesta prefeitura até 1.2
dia Gtil anterior ao recebimento dos envelopes de n.2 01, n.2 02 e n.2 03 (apresentando toda a documentagdo
descrita nos artigos 28 a 31 da Lei Federal n.2 8.666/93 e demais alteragdes), com fins de obten¢do do
Certificado de Registro Cadastral - CRC

2.4 - Qualquer solicitagao, informagdo pertinente ao edital sera esclarecida na Prefeitura Municipal
de Taguai, a Praga Expedicionario Antonio Romano de Oliveira, n.2 44, Centro, em Taguai, durante o dia no
horario normal de expediente das, 7h as 11h e 30min e das 13h as 17h.

2.5 — Para que as empresa enquadradas como ME e EPP recebam tratamento diferenciado de que
trata a Lei Complementar 123/06 e 147/14, vide disposi¢des especificas constantes no ANEXO I.

3- DA REALIZAGCAO DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO

3.1 - A sessdo do Pregdo serd realizada no Pago Municipal da PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI,
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Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
sito a Praga Expedicionario Antonio Romano de Oliveira n.2 44, no dia e horario mencionados no inicio deste
edital e sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) com o auxilio da Equipe de Apoio, designada nos autos do
processo em epigrafe.

3.2 - As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e anexos,
que dele fazem parte integrante.

3.3 - Os envelopes de Credenciamento, Proposta de prego e Documentos para Habilitagdo deverdo
ser protocolados no setor de protocolo da Prefeitura de Taguai até o dia e horario no enderego mencionado
no item 3.1.

3.4 - Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a este Pregdo ocorrerdo no primeiro dia util subsequente em que houver expediente
da Prefeitura do Municipio de Taguai.

3.5- Arecepgdo dos envelopes sera possivel até o encerramento da etapa de credenciamento, que
tera inicio no dia e hordrio descrito em epigrafe.

3.6 - Apds o recebimento dos envelopes protocolados, no dia, hora e local designado, serd realizada
sessdo publica para:

3.6.1 - Abertura dos envelopes contendo o credenciamento, credenciando os interessados ou de
seus representantes legais, e demais anexos constantes no anexo Il, (a,b,c,d,e).

3.6.2 - Ando descrigdo no anexo Il “b) Declaragdo de Enquadramento “ME ou EPP” e Requerimento
Para a Alteracdo de Direto de Preferéncia” ndo serd um fator excludente do certame, porém, implicardo no
tratamento comum, dispensado as demais empresas.

3.6.3 - As empresas interessadas na participacdo deverao apresentar em anexo, no momento do
credenciamento, a certiddo de impedimento e suspensdo para licitar com 6rgdo publico emitida via
internet, num prazo de 24 horas anterior ao horario marcado para abertura do certame licitatério,
comprovando que a empresa nao se encontra impedida ou suspensa para contratar com 6rgdo publico das
esferas federal, estadual e municipal. As consultas realizadas junto ao Portal da Transparéncia do Governo
Federal, Estadual e dos tribunais de contas nos portais do TCE e TCU apresentarao a relagao dos apenados
publicados pelo diario oficial do Estado, visando averiguar inexisténcia de impedimentos para licitar.
Corroborando a declarag¢do apresentada conforme a exigéncia da alinea “d” do Anexo Il. As certidées serdo

emitidas através dos links: Portal da transparéncia - Portal da transparéncia -
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&adirecao=asc; TCE -
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados ; TCU -

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:O0: .
3.6.3.1 - A impressdo da certiddo referida no item acima, fora do prazo de descrito ou a ndo
apresentagdo, ndo implicara no credenciamento ficando a critério do pregoeiro, a emissdo de uma nova

certiddo.

3.6.4 - A existéncia de impedimentos conforme previsto no item acima impedira o credenciamento
da empresa apenada.

3.6.5 - Abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos.

3.6.5.1 - Para analise e fins de classificagdo dos licitantes para a etapa de apresentagdo de lances
verbais;

3.6.5.2 - Realizagdo da etapa de apresentacdo de lances verbais;
3.6.5.3 - Classificagdo das propostas de pregos;

3.7 - Abertura dos envelopes contendo documentos para Habilitagdo.
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Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
3.7.1 - Avaliagdo dos documentos habilitatérios do(s) licitante(s) que tiver(em) apresentado a(s)
melhor(es) proposta(s), de conformidade com o previsto no item 6 e 7 deste edital;

3.8 - recebimento de eventuais recursos; e

3.9 - adjudicagdo e homologacgdo do objeto da licitagdo ao(s) licitante(s) vencedor(es), no caso de
inexistir recurso.

3.10 - A sessdo do Pregdo serd realizada no decorrer do dia durante o horario de expediente. Caso
a sessdo ndo termine durante o expediente normal, serd reaberta em nova data e horario definidos no dia
do certame.

4- DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

4.1 — Os envelopes: “Credenciamento”, “Proposta de Pregos” e “Documentos para Habilitagdo”
serdo apresentados contendo, na sua parte externa, os dados constantes nas figuras abaixo, preenchendo-
os “mutatis mutandis”, isto é: mudando o que tem de ser mudado:

Figura A Figura B Figura C

Nome completo da Nome completo da Nome completo da
Proponente: Proponente: Proponente:

Enderecgo: Enderego: Enderecgo:

Cidade: Cidade: Cidade:

CNPJ: CNPJ: CNPJ:

Telefone: Telefone: Telefone:

Envelope n.2 01: Envelope n.2  02: Envelope n.2 03: “Documentos

“Credenciamento”.
Pregdo presencial N.2:
Processo N.2:

Data de Abertura
Horario:

“Proposta de Pregos”.
Pregdo presencial N.2:
Processo N.2:

Data de Abertura
Horério:

para Habilitagdo”.
Pregdo presencial N.2:
Processo N.2:

Data de Abertura
Horario:

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - No dia, hora e local estipulados no item 3.1 deste Edital, os licitantes deverdo estar
representados por agentes credenciados, que se apresentardo ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio
devidamente identificado com cédula de identidade ou documento equivalente que contenha fotografia,
apds terem protocolado os envelopes: “credenciamento”, “proposta de pregos” e “documentos para
habilitagdo”.

5.2 - Sera admitida a presenga de apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado,
vedado o substabelecimento apds a realizagdo do credenciamento.

5.3 - Cada credenciado podera representar 1 (um) Unico licitante.

5.4 -0 Pregoeiro e a equipe de apoio abrirdo os envelopes de credenciamento, conferindo se foram
apresentados os documentos em anexos descritos no anexo Il, “a,b,c,d,e”.

5.5 - A ndo apresentacdo do Termo de Credenciamento citado no anexo Il, ou a auséncia de um ou
algum dos poderes especificados no anexo |l deste Edital serd motivo para a inabilitagdo do licitante.

5.5.1 - se o representante do licitante for seu sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado, o
credenciamento sera feito mediante a apresentagdo do original ou de cépia autenticada do Estatuto Social,
Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial, devidamente registrado na Junta Comercial,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal
investidura.

5.5.2 - nos demais casos, o representante do licitante deve apresentar termo de credenciamento
(Anexo Il) sempre acompanhado de original ou cépia autenticada de Contrato Social ou de outro
instrumento constitutivo do licitante, diretamente vinculado a correspondente natureza juridica, nao
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Taguai - Capital das Confeccoes

CNPJ 46.223.723/0001-50

sendo aceito documento diferente do Item Il, devendo ser comprovada a capacidade e competéncia do
outorgante para constituir mandatario, o que sera feito por meio de apresentag¢do de original ou cépia
autenticada de Contrato Social ou de outro instrumento constitutivo do licitante, diretamente vinculado a
natureza juridica.

5.5.3 - No caso do interessado ou do representante legal ndo apresentar a declaragdo, mas possuir
a procuragdo para participar dos atos nos moldes do credenciamento, ele devera solicitar formulario préprio
ao Pregoeiro para fazé-lo, procedendo em seguida ao seu preenchimento e assinatura, podendo somente
substabelecer a si proprio, caso ndo tenha poderes para substabelecer um terceiro.

5.5.4 - A auséncia da referida declaragdo, a recusa em assinar a declaragdo fornecida pelo Pregoeiro
ou a sua apresentagdo em desconformidade com a exigéncia deste Edital inviabilizara a participagdo do
licitante no Pregdo, mantidos os pregos apresentados na proposta escrita para efeito de ordenagdo das
propostas e apuragdo do menor prego (conforme tipo de licitagdo indicado em epigrafe).

5.5.5 - Apresentar informagdo de endereco eletrénico (e-mail) em papel timbrado e subscrito pelo
seu representante legal.

5.5.6 - Apresentar o enquadramento das empresas M.E. e E.P.P e se houver interesse, com
apresentacdo de requerimento de tratamento diferenciado de acordo com a Lei Complementar n® 123 de 14
de dezembro de 2006, caso se enquadre.

5.6 - A auséncia da documentagdo referida nos itens 5.5, conforme o caso, ou a sua apresentagao
em desconformidade com as exigéncias, impossibilitara a participagédo do licitante na fase de apresentacgdo
de lances do Pregdo, mantendo-se o preco apresentado na proposta escrita para efeito de ordenacgdo das
propostas e apuragdo do menor prego, conforme determina o edital.

5.7 - A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessdo, salvo por autorizagdo expressa
do Pregoeiro, impossibilitarad a participagdo do licitante na etapa de apresentagdo de lances do Pregdo,
mantendo-se o prego apresentado na proposta escrita para efeito de ordenagdo das propostas e apuragdo
do menor prego (conforme tipo de licitagdo indicado em epigrafe).

5.8 - Os documentos de credenciamento serdo retidos pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e
juntados aos autos do processo administrativo.

5.9 - Recebidas e aceitas pelo pregoeiro as declaragdes mencionadas acima, serd encerrada a
sessdo de credenciamento. Apds isto o pregoeiro recebera e providenciara a abertura do invélucro contendo
a apresentagdo da proposta de pregos.

5.10 - Poderdo participar da fase de lances verbais somente os representantes devidamente
credenciados.

5.11 - A auséncia de identificagdo na parte externa dos envelopes, conforme solicitado nos itens
4.1, figuras A, B e C deste Edital, ndo constitui motivo para desclassificagdo do licitante, cujo representante
legal presente a sessdo podera providenciar a devida identificagdo.

6 - APRESENTACAO DO ENVELOPE N.2 02 (PROPOSTA DE PRECOS)

6.1 - A Proposta de Pregos devera ser apresentada separadamente dos documentos de
habilitagdo, em envelope lacrado (Envelope n.2 02), contendo preferencialmente os dizeres na parte
externa, conforme a figura B do item 4.1

6.1.1 A apresentacdo de proposta de pregcos preenchida em arquivo magnético, conforme
programa padrdo fornecido pela prefeitura (programa proprio), devidamente gravada e validada, em pen
drive ou cd. A ndo apresentagdo em meio magnético nao levard a inabilitacdo da empresa, todavia, poderd
ser designada outra data para continuidade da sessdo, haja vista a morosidade no preenchimento junto ao
Sistema de forma manual, portanto solicitamos a compreensdo no sentido de preencherem em arquivo
magnético quando disponibilizado.
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6.1.2 - A Prefeitura Municipal ndo realizara a digitagdo de proposta de pregos em outros arquivos
se ndo o préprio.

6.2 - A Proposta de Pregos devera ser apresentada conforme modelo constante no item lll, nas
condigdes:

6.2.1 - Elaborar em papel timbrado da empresa e redigido com clareza em lingua portuguesa, salvo
guanto as expressdes técnicas de uso corrente;

6.2.2 - Enumerar as paginas sequencialmente, devidamente fechada, evitando-se folhas soltas;

6.2.3 - ndo deve conter rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas que dificultem sua analise;

6.2.4 —Conter: Nome, Enderego, CNPJ e Inscri¢do estadual (ou municipal, se for o caso) do licitante,
assim como, preferencialmente, endereco completo, telefone e enderego eletrénico, se houver, para
contato;

6.2.5 - Identificagdo do nimero do Pregdo Presencial; e

6.2.6 - deve ser datada e assinada pelo representante legal da empresa do licitante ou pelo
procurador na sua Ultima pagina e rubricada nas demais paginas.

6.3 - A Proposta de Pregos devera conter:

6.3.1 - descrigdo completa, citando a marca do produto e detalhada, sendo ela individualizada e
precisa do objeto da licitagdo, em conformidade com as especificagdes contidas neste Edital e em seus
Anexos;

6.3.2 - Valor unitario, de cada item com no maximo 2 (duas) casas decimais, (ex: RS 0,00);

6.3.3 - Valor total de cada item;

6.3.4 - Valor total da Proposta;

6.3.5 - Prazo de validade das propostas de pregos apresentadas, inclusive na etapa de apresentagao
de lances verbais do Pregdo, que sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica do

Pregdo.

6.3.6 - Prazo de entrega do Produto e/ou Servigo é diretamente, apds a solicitagdo e autorizagdo
do setor competente, conforme descrito no Anexo |.

6.4 - Nos pregos unitarios deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos tais
como frete, embalagens, seguros, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas, diretas ou
indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagdo.

6.5 - A apresentacdo da Proposta de Pregos pelo licitante implica na aceitagdo:

6.5.1 - das condigBes de prazos e de entrega estabelecidos no presente edital;

6.5.2 - do prazo de pagamento, de acordo com o item 17 do edital.

6.5.3 - das demais condigOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

6.6 - Ndo sera permitida a realizagdo de corregdo, complementagdo, ou qualquer tipo alteragdo na
proposta de precos que implique na alteragado dos valores unitdrios e marca dos servigos ou que ainda possa

significar vantagem sobre os demais licitantes.

6.7 - A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital, implicard
na plena aceitagdo, por parte das interessadas, das condi¢Oes nele estabelecidas.
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6.8 - As propostas deverdo obedecer as especificagGes e exigéncias constantes deste instrumento
convocatorio, bem como as do Anexo | — Termo de Referéncia.

6.9 — apresentar junto a proposta de preco o anexo IV — Declara¢do de Elaborag¢ao Independente
de Proposta.

6.9.1 - A auséncia da Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta citado acima podera ser
suprida pelo representante presente, bastando solicitar ao pregoeiro o formulario para preenchimento
durante a sessdo.

7 - ABERTURA DO ENVELOPE N.2 2 (PROPOSTA DE PRECOS)

7.1 - O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos e a
Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta, mantendo intactos, sob sua guarda, os envelopes
contendo a documentos de habilitagdo.

7.1.1-Se, por equivoco, for aberto o envelope contendo os documentos de habilitagdo, o Pregoeiro
deve lacra-lo sem analisar seu conteudo, recolhendo a rubrica dos presentes sobre o lacre.

7.2 - O Pregoeiro corrigird automaticamente quaisquer erros aritméticos encontrados nas
propostas visando obter o prego unitario correto, considerando no calculo apenas 2 (duas) casas decimais.

7.3 — O Pregoeiro comunicara verbalmente o licitante sobre qualquer cldusula da proposta de
precos que se apresentar em desconformidade com o edital, podendo o licitante realizar a imediata corregao,

com ressalva de préprio punho no verso da proposta apresentada;

7.3.1 = O licitante que ndo realizar de imediato a corregao da proposta de conformidade com o
previsto no edital terd sua proposta desclassificada.

7.3.2 - Afalta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declaragdes expedidas pelo proprio licitante
ou na proposta poderad ser suprida pelo seu representante legal presente a sessao.

7.4 - O Pregoeiro devera analisar as propostas de pregos dos licitantes, considerando o disposto
neste Edital.

7.5 - Sera desclassificada a Proposta de Pregos que:
7.5.1 - ndo cumprir o disposto no item 6 deste Edital;

7.5.2 - oferecer vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido;

7.5.3- apresentar preco baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes.
7.5.4 - apresentar prego manifestadamente inexequivel.

7.6 - Serd desclassificado do certame o licitante que deixar de apresentar proposta conforme
determina do Anexo | que faz parte integrante deste edital.

7.7 - A seguir, o Pregoeiro procedera a classificagdo provisoria das propostas de pregos, comegando
pela proposta com o menor prego (conforme tipo de licitagdo descrito em epigrafe).

7.8 - No curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagdo do
vencedor.

7.9 - Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas no inciso anterior, poderdo
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os pregos oferecidos;
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7.10 - E vedada a apresentagdo de proposta parcial para esta contratagio, devendo o licitante
contemplar todos os itens que a integram. Nao serdao admitidas quantidades divergentes as previstas neste
Edital

7.11 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

7.12 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

7.13 - Nas situagGes previstas nos itens 7.11 e 7.12, o Pregoeiro podera negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido prego melhor.

8 - DA APRESENTACAO DE LANCES VERBAIS

8.1 - O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, iniciando-se a etapa com o lance do autor da proposta classificada de maior prego
(conforme tipo de licitagdo descrito em epigrafe), vindo a seguir os lances dos demais classificados, em ordem
decrescente de prego, sendo que o licitante que ofereceu a proposta de menor prego (conforme tipo de
licitagdo descrito em epigrafe) serd o ultimo a oferecer lance verbal.

8.2 - Havendo disposicao do licitante em reduzir o prego anteriormente ofertado, para oferecer
lance, este deve, obrigatoriamente, propor prego menor que o contido na oferta anterior.

8.3 - Em cada novo lance o licitante deve reduzir o prego anteriormente ofertado conforme
determina o Anexo | que faz parte integrante deste edital.

8.4 - Nao podera haver desisténcia de lances ja ofertados.

8.4.1 - Em caso de ocorrer a desisténcia prevista no item anterior, o licitante desistente sujeita-se
as penalidades previstas neste Edital.

8.5 - A desisténcia de um licitante de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara sua exclusdo da etapa de apresentac¢do de lances verbais e a manutengdo do Ultimo prego por item
por ele ofertado para fins de posterior ordenagdo das propostas.

8.6 - A etapa de apresentagdo de lances verbais serd declarada encerrada pelo Pregoeiro quando
todos os licitantes declinarem da formulagdo de novo lance.

8.7 - Se nenhum licitante oferecer lance verbal, o Pregoeiro podera aceitar a proposta escrita de
menor prego (conforme tipo de licitagdo descrita em epigrafe), se ela atender todas as exigéncias deste Edital
e de seus Anexos e se os pregos forem compativeis com os pregos praticados no mercado, podendo o
Pregoeiro, também, negociar para que seja obtido prego menor.

8.8 - Da mesma forma, havendo durante a etapa de apresentacdo de lances verbais uma Unica
oferta, o Pregoeiro podera aceitd-la se ela atender todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos e se 0s
pregos forem compativeis com os pregos praticados no mercado, devendo o Pregoeiro, também, negociar
para que seja obtido prego menor.

8.9 - E vedada a desisténcia ou retirada pelo licitante do item ou proposta de menor (es) valor,
visando o aumento do menor preco ofertado.

9 - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 - Declarada encerrada a etapa de apresentacdo de lances verbais, o Pregoeiro procedera a nova
classificagdo das propostas, incluindo propostas selecionadas ou nao para essa etapa, na ordem crescente
de precos, quando a licitagdo for realizada por item ou houver mais de um lote, devendo abaixo ser entendido
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também por lote quando constar item.

9.2 - Para proceder a classificagdo em cada item, o Pregoeiro considerara:

9.2.1 - o ultimo prego por item ofertado, no caso dos licitantes selecionados para a etapa de
apresentagao de lances verbais;

9.2.2 - 0 prego por item contido na proposta escrita, no caso:
9.2.2.1 - dos licitantes ndo classificados para a etapa de apresentagdo de lances verbais;

9.2.2.2 - dos licitantes classificados para a etapa de apresentagdo de lances verbais, mas que nao
apresentaram nenhum lance.

9.2.2.3 - O julgamento sera feito pelo critério definido no Anexo | que faz parte integrante deste
edital.

9.3 - Ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta do licitante
classificado em primeiro lugar, decidindo motivadamente a respeito, sendo facultado a ele negociar visando
obter menor prego conforme tipo de licitagdo descrito em epigrafe.

9.3.1 - A decisdo do Pregoeiro serd baseada na comparagdo do preco obtido com os pregos atuais
praticados no mercado ou com os pregos ofertados em licitagGes anteriores, sendo que as informagdes
utilizadas na sua decisdo devem ser anexadas aos autos do processo.

9.4 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitagdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para a
verificagdo do atendimento das condigdes fixadas no edital.

9.5 - Encerrada a disputa e apds a negociacao e habilitacdo, o licitante devera apresentar
documento demonstrando a exequibilidade do seu preco quanto este for inferior a 70% ( setenta por
cento) da média aritmética simples das propostas que foram para a fase de lances. A demonstragdo sera
por qualquer meio admitido em direito, inclusive declaracdao conforme anexo X. Estando ausente o
representante da licitante, o prazo para apresentacdo é de 03 (trés) dias Uteis a contar da intimacdo.

9.6 - O ndo atendimento ao disposto no item 9.5, importara na desclassificagdo da proposta,
devendo para isso promover despacho fundamentado, que sera anexado aos autos do processo, passando o
pregoeiro a analisar a aceitabilidade das demais propostas.

10 -DA APRESENTACAO DO ENVELOPE N2 03 (DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO)

10.1 - Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados separadamente da Proposta de
Precos, em envelope lacrado (Envelope n.2 03), contendo preferencialmente os dizeres na parte externa,
conforme a figura C do item 4.1

10.2 - Os documentos necessarios a habilitagdo deverdao ser apresentados em original, cdpia
autenticada por tabelido de notas, ou;

10.3 - cdpia simples acompanhada do original para autenticagdo pelo Pregoeiro ou por membro da
Equipe de Apoio.

10.4 — Os documentos devem ser apresentados, em 1 (uma) via, para fins de utilizagdo na licitagdo.

10.5 - Os documentos deverdo ser entregues, preferencialmente, na sequéncia indicada nos itens
abaixo, a fim de permitir celeridade na sua conferéncia e no seu exame.

10.6 - Caso os documentos constantes ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital, o
Pregoeiro verificard a possibilidade de suprir ou sanar eventuais omissGes ou falhas, mediante consultas
efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informagdes.
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10.6.1 - Tal verificagdo sera certificada pelo(a) Pregoeiro(a) na ata da sessdo publica, devendo ser
anexados aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente certificada e justificada;

10.6.2 - Este Municipio de TAGUAI n3o se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos hdbeis de informagdes no momento da verificagdo a que se refere ao item 10.6, ressalvada
a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo
sendo supridas ou saneadas as eventuais omissoes ou falhas na forma prevista na alinea 10.6, o licitante sera
inabilitado, mediante decisdo motivada.

10.7 - A Habilitagdo Juridica serd demonstrada pela apresentagdo dos seguintes documentos:

10.7.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

10.7.2 - Cédula de Identidade e CPF do proprietdrio da empresa, socio majoritario ou
administrador, ou outro documento com foto para fins comprovacao (que fazem parte do ultimo e atual
contrato), em caso contrato social o documento do administrador responsavel, o qual deu poderes ao
outorgado, e no caso da empresa individual o documento do proprietario.

10.7.3 - ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou a ultima alteragdo consolidada, no caso de
empresa Ltda, ou Estatuto, no caso de sociedade por a¢Ges, acompanhado de documento de elei¢do de seus
administradores, ou Ato Constitutivo.

10.8 - A Regularidade Fiscal sera demonstrada pela apresentagdo dos seguintes documentos:

10.8.1 - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

10.8.2 - prova de inscri¢do no cadastro da Secretaria Estadual de Fazenda; se o caso

10.8.3 - prova de inscrigdo no cadastro municipal da Prefeitura do Municipio em que estd a sede
do licitante ou Alvara de Funcionamento;

10.8.4 - Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito CND),
emitida pelo Instituto Nacional de Seguro Social-INSS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituido por Lei;

10.8.5 - Prova de regularidade fiscal e trabalhista, comprovada através de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

10.8.6 - Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certiddo
de Regularidade do FGTS-CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, demonstrando situagdo regular no

cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

10.8.7 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal através de Certiddo de Quitagdo de
Tributos e Contribuigdes Federais, emitida pela Receita Federal;

10.8.8 - Certiddo Negativa de Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da Unido;
10.8.9 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual (emitido pela Receita Estadual);

10.8.10 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo quanto a Tributos
Municipais), do domicilio ou sede da licitante.

10.9 - A prova de regularidade fiscal podera ser feita por certiddo positiva com efeitos de negativa.

10.9.1 - Considera-se certidao positiva com efeitos de negativa a certiddo onde conste a existéncia
de débitos:
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10.9.1.1 - ndo vencidos;

10.9.1.2 - em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetuada a penhora;

10.9.1.3 - cuja exigibilidade esteja suspensa por moratdria, depdsito de seu montante integral ou
reclamagGes ou recursos, nos termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo; e

10.9.1.4 - sujeitos a medida liminar em mandado de seguranga.

10.10 - Para efeito de verificagdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, se outro prazo
ndo constar da lei ou nos préprios documentos, serdo considerados validos os documentos emitidos no
periodo de 90 (noventa) dias que antecedem a data da sessdo do Pregdo.

10.11 - A Qualificagdo Econémico-Financeira exigira a apresentagdo do seguinte documento:

10.11.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro
prazo ndo constar no documento;

10.11.1.1 - Para o caso de empresas em recuperac¢ao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda,
declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de
recuperacdo judicial estd sendo cumprido;

10.11.1.2 - Para o caso de empresas em recuperac¢do extrajudicial: esta ciente de que no momento
da assinatura do contrato devera apresentar comprovag¢dao documental de que as obrigagGes do plano de
recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

10.11.2 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

10.11.2.1 - O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis de que trata o item anterior deverdo
ser apresentados conforme determina o Anexo | deste edital, que faz parte integrante do mesmo.

10.11.2.2 - O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis devem ser confeccionados
conforme as normas brasileiras de contabilidade e assinado por Contador devidamente registrado no CRC

10.11.3 - No caso de empresa que tenha sido aberta no exercicio corrente e ndo seja possivel a
apresentagdo do balanco, sera suficiente a apresentagdo de balancete parcial, livro didrio ou razdo, referente
ao tempo de atividade, devidamente assinado por contador devidamente habilitado;

10.12 - A Qualificagao técnica serd demonstrada pela apresentagdo dos documentos descritos no
Anexo | que faz parte integrante deste edital quando solicitados.

10.13 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.14 - Serdo aplicadas neste certame as regras constantes nos artigos 42 a 48 da lei complementar
123/2006 e 147/2014.

10.15 - Os licitantes que possuirem o “CRC” Certificado de Registro Cadastral da Prefeitura do
Municipio de Taguai, em plena validade poderdo apresenta-lo no envelope de n.2 03 (Documentagdo e
Habilitagdo), ficando dispensados da apresentagdo dos documentos apresentados por ocasido de emissdo
do CRC e que estiverem com prazos de validades vigentes, estando aptos a participarem do certame se
apresentarem os demais documentos descritos neste edital e seus anexos.
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11 -DA VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, DEFINICAO DO VENCEDOR E RECURSOS

11.1 - Superada a etapa de classificagdo das propostas e de analise da proposta de prego do licitante
classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro abrira o envelope contendo a documentos para habilitagdo do
licitante, procedendo a verificagdo dos respectivos documentos, de acordo com as seguintes condigdes:

11.1.1 - é facultado ao licitante, apenas durante esta etapa da sessdo publica, sanar falha(s)
formal(is) relativa(s) a documentagdo de habilitagdo, com a apresentagdo, encaminhamento ou substituicdo
de documentos ou com a verificagdo realizada por meio eletronico, fac-simile ou, ainda, por qualquer outro
meio que venha a surtir o(s) efeito(s) indispensavel(is);

11.1.2 - ndo cabe a Prefeitura qualquer responsabilidade em caso dos meios eletrénicos
mencionados no inciso anterior ndo estarem disponiveis no momento da sessdo;

11.1.3 - A falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declara¢des expedidas pelo préprio
licitante ou na proposta podera também ser suprida pelo seu representante legal presente a sessdo;

11.1.4 - é assegurado aos demais licitantes o direito de proceder ao exame dos documentos
habilitatérios do licitante classificado em primeiro lugar, assim como de rubrica-los;

11.2 - constituem motivos para inabilitagdo do licitante, ressalvada as hipéteses de saneamento da
documentacdo previstas nos subitens 11.1.1 e 11.1.3.:

11.2.1 - a ndo apresenta¢do da documentagdo exigida para habilitagdo;
11.2.2 - a apresenta¢do de documentos com prazo de validade vencido;

11.2.3 - a apresentagdo de documentos comprobatérios da regularidade fiscal referentes apenas a
filial;

11.2.4 - a substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento
de certiddes;

11.2.5 - 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitagdo.

11.3 - Havendo a inabilitagdo do licitante e constatado o dolo e a ma-fé, ficara a empresa impedida
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e demais cominagdes legais, devendo ser instaurado
Procedimento Administrativo e proporcionado ao licitante a ampla defesa e o contraditério.

11.4 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente na ordem de classificagao, verificando sua aceitabilidade, e
procederd a andlise dos seus documentos de habilitagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao disposto neste Edital e em seus Anexos, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

11.5 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e em seus Anexos, o licitante
sera declarado vencedor.

11.6 - O Pregoeiro podera consultar os demais licitantes, classificados em cada item, para verificar
se ha interesse de fornecer as quantidades ofertadas aplicando o mesmo prego por item oferecido pelo
licitante vencedor.

11.6.1 - Havendo interesse de um ou mais licitantes, o Pregoeiro abrird o(s) envelope(s) contendo
a documentagdo de habilitagdo deste(s) licitante(s), procedendo a verificagdo dos respectivos documentos
da mesma forma que procedeu para o licitante classificado em primeiro lugar.

11.6.2 - Sendo habilitada(s) a(s) proposta(s) deste(s) licitante(s), ele(s) sera(do) declarado(s)
vencedor(es), sendo mantida, no entanto, a ordem de classificagdo anterior.
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11.6.3 - Este(s) fornecedor(es) podera(do) ser convocado(s) a realizar o fornecimento apenas em
caso de incapacidade do licitante classificado em primeiro lugar fazé-lo.

11.7 - Declarado o vencedor, ou vencedores, se ocorrido o previsto no subitem 11.5, qualquer
licitante, classificado ou ndo para a etapa de apresentagdo de lances verbais, podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, cabendo ao Pregoeiro respeitar os seguintes procedimentos:

11.7.1 - apds registrar o evento em ata, o Pregoeiro pode acatar o recurso e reformar sua decisdo
ou, em caso de ndo acata-lo, conceder prazo de 3 (trés) dias, contados a partir do dia seguinte ao da
realizagdo do certame, para apresentagdo das razdes do recurso pelo recorrente, que deve ser enviada ao
Pregoeiro, no setor de Protocolos conforme item 2.4 ou ainda encaminhado via em
(licitacao@taguai.sp.gov.br), devendo o interessado manter prova do seu encaminhamento, bem como
proceder a confirmacdo via telefone, que sera certificada pelo servidor responsavel;

11.7.2 - intimar os demais licitantes a apresentar seus argumentos contra o recurso em igual
numero de dias, contados a partir do término do prazo concedido ao recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos do processo, que permanecerdao com vista franqueada aos interessados no mesmo local
e horarios mencionados no item 11.7.1

11.7.3 - o recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

11.7.4 - cabe ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra as suas
decisdes, assim como encaminha-los para a autoridade competente proceder ao julgamento e decidir sobre
o seu acolhimento;

11.7.5 - cabe ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra as suas
decisGes, assim como proceder ao julgamento e decidir sobre o seu acolhimento;

11.7.6 - cabe a Comissdo de Licitagdes o julgamento do recurso, de cuja decisdo cabera recurso ao
Prefeito Municipal, observando-se sempre os mesmos prazos e requisitos estabelecidos no item 11.7.1;

11.7.7 - o acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento; e

11.7.8 - decididos os recursos no prazo de 2 (dois) dias Uteis e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente devera proceder a adjudica¢do e a homologacao;

11.8 - A falta de manifestagdo imediata e motivada por parte dos licitantes importard a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicagdo, pelo Pregoeiro, do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

11.9 - Os envelopes contendo a documentagdo de habilitagdo dos licitantes desclassificados e dos
licitantes classificados ndo declarados vencedores permanecerao sob custddia do pregoeiro até a efetiva
formalizagdo da contratagao.

11.10 - Em caso de ndo haver tempo suficiente para a abertura dos envelopes contendo as
propostas de pregos e os documentos de habilitagdo dos licitantes em um Unico momento ou, ainda, se os
trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, o
Pregoeiro determinard a suspensao da sessao, registrando os motivos em ata, e, posteriormente, convocara
os licitantes para a continuidade da sessdo em outra data.

11.10.1 - Iniciada a etapa de apresentacdo de lances verbais, a suspensdo dos trabalhos somente
podera ocorrer, em qualquer hipotese, apds o Pregoeiro té-la declarada encerrada.

11.10.2 - O Pregoeiro deverd também manter sob sua guarda os envelopes contendo os
documentos habilitatérios dos licitantes, devidamente rubricados por ele e pelos licitantes, devendo reexibi-
los na reabertura da sessao.

11.11 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderda promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas, da documentagdo, e declaragdes apresentadas, devendo os licitantes
atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.
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12 - HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

12.1 - Encerrada a sessdo publica, a autoridade competente:

12.1.1 - se houver recurso(s), efetuard o julgamento e, apds proferir a decisdo, procederd a
adjudicagdo do objeto ao(s) vencedor(es) e a homologagao do resultado do Pregdo;

12.1.2 - inexistindo recursos, homologara o resultado do Pregdo.

12.2 - Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado
oficialmente, durante o prazo de validade da proposta, para assinar o Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da data de convocagao pela Prefeitura.

12.2.1 - O prazo para assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo ao do definido no subitem 12.2, quando houver solicitagdo por escrito da parte interessada e desde
que ocorra motivo justificado e haja aceite pela Administragdo.

12.3 - O Contrato deve ser assinado por representante legal de cada adjudicatario, sendo que:

12.3.1 - se o representante do adjudicatério for seu sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado,
devera ser apresentado original ou cdpia autenticada do Estatuto Social, Contrato Social ou outro
instrumento de registro comercial, devidamente registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcGes em decorréncia de tal investidura; e

12.3.2 - nos demais casos, o representante do adjudicatdrio deve apresentar instrumento publico
ou privado de procuragdo, sempre acompanhado de original ou cépia autenticada de Contrato Social ou de
outro instrumento constitutivo do adjudicatario, diretamente vinculado a correspondente natureza juridica,
com poderes especificos para assinar o Contrato.

12.4 - Como condigdo para assinatura do Contrato, o adjudicatario deverda manter as mesmas
condigdes de habilitagcdo.

12.4.1 - Quando o adjudicatario ndo apresentar situagao regular no ato da assinatura do Contrato,
serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o Contrato, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis, observado o disposto no item 12.3.

12.5 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdao, para fazé-lo,
examinando, quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada, podendo, inclusive,
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido menor prego (conforme tipo de licitagdo
indicada em epigrafe), ou revogar o Pregdo.

12.6 - A recusa injustificada do(s) adjudicatario(s) em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

12.7 - A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o artigo 55,
inciso XIl, ambos da Lei Federal n.2 8.666/93.

12.8 - Se, durante a vigéncia do Contrato, houver inexecugdo contratual por parte do vencedor da
licitagdo por qualquer motivo, dando ensejo ao cancelamento do Contrato, a Administragdo podera convocar
os demais fornecedores, na ordem de classificagdo, para assinar Contrato.

13 - DA CONTRATACAO

13.1 - Para fins de controle, a Prefeitura do Municipio de Taguai nomeia o funcionario descrito no
Anexo VIl deste edital, ao qual cabera realizar o controle da quantidade de resultados fornecida.
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13.2 - O Municipio de Taguai poderd, quando o convocado ndo assinar o contrato ou aceitar outro
instrumento habil no prazo e condigbes estabelecidos neste instrumento convocatério, convocar os
proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigGes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quando aos precos, atualizados de conformidade com o
presente Edital, ou revogar a licitacdo, independente da cominag&o prevista no art. 81 da Lei 8.666/93.

14 - VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 - O prazo de validade do contrato é de 12 meses, ou até que a quantia licitada se esgote,
contado da data de sua assinatura, computadas neste as eventuais prorrogacGes, podendo ocorrer aditivo
de prazo e valores e quantidades, na forma lei 8.666/93.

14.1 - O prazo de execugdo dos servicos é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagdo para Inicio dos Servigos, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagdo vigente e do Art. 57 da Lei Federal n? 8.666/93, desde que ndo seja
denunciado por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias de seu
vencimento.

15 - DO PRECO

15.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em reais, limitados até 2 (duas)
casas decimais, ndo podendo ser reajustado.

15.2 - O prego por item deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos como frete,
embalagem, seguro, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas relacionadas, diretas ou
indiretas, relacionadas.

15.3 - Serdo desclassificados, apds a fase de negociagdo, os itens que apresentarem 0s pregos
superiores ao do Memorial Descritivo constante do item 1 do Anexo | deste edital, sendo estes: valor unitario
dos itens, valor total dos itens, valor maximo dos Itens (quando for o caso) e o Valor Total do Objeto.

15.4 - E vedado o reajuste de pregos durante o prazo de validade do Contrato, quando devidamente
justificado a alteragdo mediante prova documental e manifestamente em desacordo com o prego
contratado.

15.5 - No caso de aditamento de prazo do presente contrato em virtude de prorroga¢do sera
admitido o reajuste do prego conforme determina o Anexo | deste edital.

16 - DO PRAZO, CONDIGOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1 - Correrdo por conta do contratado todas as despesas relacionadas ao fornecimento do(s)
servigo(s), incluindo, entre outras que possam existir, tais como: embalagem, seguros, transporte, tributos e
encargos trabalhistas e previdenciarios.

16.2 - O fornecimento do material ou execugdo do servigo, objeto desta licitacdo, estard sujeito a
verificacdo, pela unidade requisitante, da compatibilidade com as especificacdes deste Edital e de seus
Anexos, no que se refere a especificagdo do servigo ou produto ofertado.

16.3 - No caso de ndo cumprimento ou inobservancia das exigéncias pactuadas para o
fornecimento, nos termos das previsGes deste Edital e de seus Anexos, a contratada deverd providenciar a
substituicdo do (s) servigo(s) ou material.

16.4 - Independentemente da aceitagdo, a adjudicataria garantird a qualidade do produto ou
servigo obrigando-se a repor aquele que for entregue em desacordo com o apresentado na proposta.

17 — DO PAGAMENTO

17.1 - Os pedidos de pagamento deverdo ser devidamente instruidos com Nota Fiscal referente ao
servigo realizado ou produto entregue.
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17.2 - As Notas Fiscais/Faturas correspondentes serdo discriminativas, constando o nimero do
Edital e processo e assinatura do responsavel do Setor.

17.2.1 - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas conforme determina o Anexo | que faz parte
integrante deste edital.

17.3 - Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira ou previdenciaria, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou a
compensagao financeira por atraso de pagamento.

17.4 - O pagamento sera efetuado conforme determina o Anexo | que fazer parte integrante deste
edital.

17.5 - A Nota Fiscal ndo aprovada serd devolvida a contratada para as necessarias corregoes,
apontando-se os motivos da rejei¢do, passando a se calcular o prazo definido no subitem 17.4 a partir da
data em que a nota for reapresentada.

17.6 - No caso do término do prazo de pagamento ocorrer em dia sem expediente na Prefeitura do
Municipio de Taguai, o pagamento serd efetuado no primeiro dia Util subsequente.

17.7 - A Prefeitura do Municipio de Taguai podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela contratada.

17.8 - O pagamento efetuado ndo isentara a contratada das responsabilidades decorrentes do
servigo realizado.

17.9 - Todo pagamento sera realizado via depdsitos em conta corrente diretamente a empresa
contratada.

17.10- No caso de eventual atraso de pagamento por parte da contratante sera utilizado o indice
IPCA-E para a corre¢do monetaria e juros moratoérios segundo o indice de remuneragdo da caderneta de
poupanga.

18 - OBRIGACOES DAS PARTES

18.1 - S30 obrigagdes da Prefeitura do Municipio de Taguai:

18.1.1 - permitir o acesso de funcionarios da contratada as suas dependéncias, para a entrega das
Notas Fiscais/Faturas;

18.1.2 - prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao aos servicos que venham a ser
solicitados pelos empregados dos fornecedores;

18.1.3 - impedir que terceiros executem o objeto deste Pregdo, desde que ndo disponha em
contrario no Anexo | deste edital, que faz parte integrante do mesmo;

18.1.4 - efetuar o pagamento devido pelo execu¢do do objeto, desde que cumpridas todas as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do Contrato;

18.1.5 - comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza
grave.

18.1.6 - solicitar o(s) Servigos(s) ou material (is);
18.1.7 - verificar o(s) servigo(s) prestado(s) e ou material(is) entregue (s);

18.2 - Cabera a contratada, para a perfeita execugdo do objeto descrito neste Edital e em seus
Anexos e o cumprimento das seguintes obrigagdes:
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18.2.1. - ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugao do objeto, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagoes,
vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagao;

18.2.2 - dispor dos servigos sem que nenhum Onus seja debitado ao Municipio, pela prestagdo dos
servigos ou fornecimento de material.

18.2.3 - manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

18.2.4 - indicar o responsavel por representa-la na execugdo do Contrato, assim como a(s) pessoa(s)
que, na auséncia do responsavel, poderdo substitui-lo, quando o objeto da licitagdo tratar-se de prestagdo
de servigo.

18.2.5 - efetuar o fornecimento dentro das especificagcdes e/ou condigdes constantes neste Edital
de Pregdo e em seus Anexos;

18.2.6 - executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagSes ndo autorizadas pela Prefeitura do Municipio de Taguai, salvo os casos especificos
constantes no Anexo | deste edital.

18.2.7 - ser responsavel pelos danos causados diretamente a Prefeitura do Municipio de Taguai ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do objeto desta licitagdo;

18.2.8 - ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade da
Prefeitura do Municipio de Taguai, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados durante o fornecimento do(s) servigo(s) ou entrega de material;

18.2.9 - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura do Municipio de
Taguai, obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade do fornecimento;

18.2.10 - substituir no prazo de 3 (trés) dias qualquer servigo que ndo atenda as especificagdes
técnicas exigidas pela Prefeitura Municipal de Taguai;

18.2.11 - comunicar por escrito a Prefeitura do Municipio de Taguai qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

18.2.12 - entregar os servigos ou material no prazo e formas ajustados;

18.2.13 - entregar os servigos ou material, conforme solicitacdo do Setor responsavel, no municipio
de Taguai;

18.2.14 - garantir a qualidade do(s) produto/servico (s), obrigando-se a repor aquele que for
entregue em desacordo com o apresentado na proposta; e

18.2.15 - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Pregao.

18.3 - Adicionalmente, a contratada devera:

18.3.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os
seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura do Municipio de Taguai;

18.3.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execu¢do do objeto licitado ou em conexdao com ela, ainda que acontecido em
dependéncia da Prefeitura do Municipio de Taguai;
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18.3.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao
fornecimento do objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia; e

18.3.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo do objeto deste Pregao.

18.4 - A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 18.3,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Prefeitura do Municipio de Taguai, nem poderd onerar
o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatario do Contrato renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Prefeitura do Municipio de Taguai.

18.5 - Devera o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

18.5.1 - é expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
Prefeitura do Municipio de Taguai, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia do Contrato;

18.5.2 - é expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca do Contrato, salvo
se houver prévia autorizagdo da Prefeitura do Municipio de Taguai.

19 - ALTERACAO CONTRATUAL

19.1 - A quantidade prevista para efeito de fornecimento dos servigos podera ser alterada nos
termos do artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93, mediante o correspondente termo de aditamento ao
Contrato.

19.1.1 — A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, os acréscimos ou
supressdes dos servicos registrados, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor pactuado para o
item.

19.2 - Sera permitida a alteragdo contratual para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
entre os encargos dos fornecedores e a retribuicdo da Administragdo Publica para a justa remuneragdo do
fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese
de superveniéncia de fatos imprevisiveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e
extracontratual, devidamente comprovada.

19.2.1 - Os dados pertinentes ao restabelecimento da relagdo que as partes pactuaram inicialmente
deverdo ser demonstrados por meio do preenchimento de Planilha de Decomposigdo de Pregos.

20 - PENALIDADES

20.1 — A contratada esta sujeita as seguintes penalidades:

20.1.1 - pagamento de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia e
por descumprimento de obrigacGes fixadas neste Edital e em seus Anexos, sendo que a multa tem de ser
recolhida pela contratada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag¢do pela Prefeitura do
Municipio de Taguai;

20.2 - pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregdo a Prefeitura podera aplicar as
seguintes penalidades:

20.2.1 - adverténcia;

20.2.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial;

20.2.3 - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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20.2.4 - impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, se:
20.2.4.1 - deixar de assinar o Contrato;
20.2.4.2 - ensejar o retardamento da execug¢do do objeto deste Pregao;
20.2.4.3 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
20.2.4.4 - comportar-se de modo inidoneo;
20.2.4.5 - fizer declaragdo falsa;
20.2.4.6 - cometer fraude fiscal;

20.2.4.7 - falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.

20.3 - Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Administragdo Publica, o fornecedor ficara isento das penalidades.

20.4 - As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo
Publica poderdo ser aplicadas ao fornecedor juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

21 - CANCELAMENTO DO CONTRATO

21.1 O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno direito, nas hipdteses a seguir
indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de prazo de 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

21.2 - O Contrato podera ser cancelado pelo érgao responsavel quando ele:
21.2.1 - descumprir as condi¢des constantes neste Edital, em seus Anexos e no proprio Contrato;

21.2.2 - recusar-se a celebrar o Contrato ou nado retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

21.2.3 - for declarado inid6neo para licitar ou contratar com a Administragdo, nos termos do artigo
87, inciso IV, da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993;

21.2.4 - for impedido de licitar e contratar com a Administragdo nos termos do artigo 72 da Lei
Federal n.2 10.520, de 17 de julho de 2002.

21.3 - A autoridade competente para determinar a contratagdo poderd revogar a licitagdo em face
de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

21.3.1 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

21.3.2 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do Contrato.

21.4 - A comunicagado do cancelamento do Contrato devera ser feita pessoalmente, ou entdo por

correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o comprovante aos autos.
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21.4.1 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da empresa, a comunicagdo
sera feira por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulagdo, por duas vezes consecutivas,
considerando cancelado o contrato a contar da ultima publicagado.

21.5 - Independentemente das previsGes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o
cancelamento do Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo
contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados.

21.5.1 - ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 21.5, a solicitagdo de cancelamento do
fornecedor devera ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo facultada a Prefeitura
do Municipio de Taguai a aplicagdo das penalidades previstas no Edital.

22 - REQUERIMENTOS DE ESCLARECIMENTOS EM RELAGAO AO EDITAL.

22.1 - E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de requerimento de esclarecimentos
sobre o ato convocatério do Pregdo e seus Anexos, desde que seja protocolado no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, no enderego mencionado no subitem
22.3 abaixo.

22.2 - O requerimento pode envolver, inclusive, a solicitagdo de copias da legislagdo disciplinadora
do procedimento na esfera municipal, mediante pagamento, neste caso, de taxa para cobrir o custo de
reprodugdo grafica.

22.3 - O requerimento devera ser formalizado mediante a apresentagdo de solicitagdo formal
escrita dirigida a autoridade subscritora do Edital, conforme o item 2.4

22.4 - Os esclarecimentos deverdo ser prestados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento do requerimento da solicitagdo por parte da autoridade subscritora do Edital, passando eles a
integrar, juntamente com o requerimento que lhes deu origem, os autos do processo.

22.5 - Os esclarecimentos prestados e as decisbes sobre eventuais impugnacdes serdo
disponibilizados na pagina da Internet: https://www.taguai.sp.gov.br/.

22.6 - Admite-se impugnacdo e pedido de esclarecimento por intermédio de e-mail
(licitacao@taguai.sp.gov.br), ficando a validade do procedimento condicionada a protocolizagdo do
original no setor de PROTOCOLO no prazo de até 48 horas anteriores a data para abertura dos envelopes.

22.7 - Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para realizagao
da sessao publica.

23 - SOLICITAGAO DE PROVIDENCIAS EM RELAGAO AO EDITAL OU PARA SUA IMPUGNAGAO

23.1-E facultada a qualquer interessado a apresentagdo de requerimento para que sejam tomadas
providéncias em relagdo ao Edital e seus Anexos ou para que sejam eles impugnados, desde que seja
protocolado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
no enderego mencionado no subitem 23.2 abaixo.

23.2 - O requerimento devera ser formalizado mediante a apresentacdo de solicitagdo formal
escrita dirigida a autoridade subscritora do Edital, devidamente protocolado no setor de Protocolos
conforme o item 2.4

23.3 - A decisdo sobre o pedido de adogdo de providéncias ou de impugnagao sera proferida pela
autoridade subscritora do ato convocatdrio do Pregdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento do requerimento, passando ela a integrar, juntamente com o requerimento que lhe deu origem,
os autos do processo.

23.4 - Se o acolhimento do pedido de providéncia ou de impugnagao implicar em modificagdo do
ato convocatdrio da licitagdo e/ou seus anexos, devera ser designada nova data para a realizagdo do certame
com divulgagdo na mesma forma ocorrida no ato convocatdrio original.

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br
https://www.taguai.sp.gov.br/

\Q‘) ,j.v
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
23.5 - Os esclarecimentos prestados e as decisbes sobre eventuais impugnacdes serdao
disponibilizados na pagina da Internet: https://www.taguai.sp.gov.br/.

23.6 - Admite-se impugna¢do e pedido de esclarecimento por intermédio de e-mail
(licitacao@taguai.sp.gov.br), ficando a validade do procedimento condicionada a protocolizagdo do
original no setor de PROTOCOLO no prazo de até 48 horas anteriores a data para abertura dos envelopes.

23.7 - Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo
da sessao publica.

24 - FORO

24.1 - As questGes decorrentes da execugao deste Pregdo que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Fartura - SP, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no artigo 102, inciso |, alinea "d" da
Constituicdo Federal.

Taguai, 30/12/2021.

EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Prefeito Municipal
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO E DISPOSICOES ESPECIFICAS
PROCESSO: 351 / 2021
PREGAO PRESENCIAL: 48 / 2021

1-DO OBJETO, SERVICO A SER REALIZADO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA
LICENGA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZAGCAO MENSAL, QUE GARANTA
AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO
MUNICIPIO, observadas as caracteristicas e demais condi¢des definidas neste Edital e em seus Anexos.

1.2 - A quantidade a serem adquiridas e os pregos maximos aceitos apds a fase de lances para cada
tipo estdo especificadas no quadro constante da lista de produtos com pregco médio abaixo:

LISTA TOTAL DOS PRODUTOS

l[tem

[Descrigio do Produto Qe | Unid. |Valor Unit.

Valor Total

o
lplanejamento.
o

Unidade Orgamentdria, Unidade Executora, Fungéo, Subfunggo, Programa e Agéo). Também permitir a classificagdo por categoria ccondmica da receita ¢

despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo de Aplicagao.

lAgo, Subagao, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

(armazenar os histéricos).

Isituacdo (elaboragao, tramitacdo, inclusdo de emendas, aprovada, etc) e mantendo histérico das operacdes.

ldespesa (fungao, Subfuncdo, programa, acdo, categoria econdmica e fonte de recursos).

Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada.

|Agdo, Subagao, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

(armazenar os histéricos).
ldeterminado pela Portaria da STN que trata 0 Manual de Demonstrativos Fiscais.

da divida pablica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

lobtidos com a alienagio de ativos.

ISOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA 12 MESES | 3.356,67

Modulo para Planejamento e Orgamento:

Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagio funcional programitica da Despesa até o nivel de Agao (Orgdo,

Permitir a exportagdo das mesmas informacdes cadastradas no PPA para a LDO utilizando Leis de aprovagdes diferentes das pegas de

Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior.

Possuir integragio entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tnico das pegas de plancjamento como Orgao, Unidade, Programa,

Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econémicas de acordo com a legislagao vigente (Portarias atualizadas da STN).
Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicdo da estrutura institucional, bem como parametrizagio das mascaras.
Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragio continuada e a duragdo limitada no tempo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagao dos programas.

Armazenar descrigao detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o produto resultante para sua execugao.

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagao e acompanhamento das pegas de planejamento.
Permitir o desdobramento das agdes, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas de governo e suas respectivas agdes.

Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em vérios érgos e unidades de governo.

Possibilitar a vinculagio de uma mesma agio de governo para virios programas governamentais.

Possibilitar a Projegdo das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do Plano Plurianual.

Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais

Permitir que uma alterago legal do PPA tenha sua movimentagao refletida automaticamente em uma ou duas LDO.

Permitir elaborar e gerenciar vérias alterages legais do PPA simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva

Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.
Emitir relatorios que identifique e classifique as agoes governamentas.
Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e agdes de governo

Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa de governo agrupando as informagdes por qualquer nivel de codificagao da
Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administragao direta e indireta.

Emitir os Anexos [, II, III e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- SP.

Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou do PPA em vigéncia; possibilitar a importagao das Estimativas das
Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tinico das pegas de planejamento como Orgﬁo, Unidade, Programa,
Permitir o desdobramento das agdes do programa de governo, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissao de demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.
Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais
Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que deverd ser apresentado na Lei de Diretrizes Orgamentdrias, conforme

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primdrio e montante

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com meméria e metodologia de calculo que justifiquem os resultados pretendidos.

Deve demonstrar a evolugio do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos

Emitir demonstrativo da situagdo financeira e atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.

Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagio da rentincia de receita.

40.280,04
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[Funcional Programética, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei n® 4.320/64 e suas atualizagdes, em especial a

lportaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.

lestrutura da proposta gerada.

lorgamentria do Municipio de TAGUAI, observando o disposto no artigo 50 incisos III da Lei Complementar n° 101/2000.

lorgamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagio municipal.

alores ocorridas.

receitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal.

lautérquica e fundacional.

(Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n® 101/2000.

[Lei n® 4.320/64 ¢ pela Lei Complementar n° 101/2000.

0
101/2000.
o
o
0
0

Ina portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestdo);

Gestdo).
o

Programa de Governo. Listar para estas Agoes Governamentais os seus respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

IRPPS.

Modulo para Tesouraria:

ldas diversas entidades bancrias.

[tesouraria.

lefetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragao de arquivos.

municipais sem sair da tela em que se encontra.

Modulo para Administracdo de Estoque:

material a entregar.

Deve emitir demonstrativo da margem de expansao das despesas obrigatérias de caréter continuado.

Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagao Econdmica da Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificagao
Gerar proposta orgamentéria do ano seguinte importando o orcamento do ano em execugio e permitir a atualizagio do contetido e da
Permitir incluir informagdes oriundas das propostas orgamentrias dos érgaos da administragao indireta para consolidagio da proposta
Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execugio orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio nio se ter o
Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informagao da legislagao de autorizagio e resguardando o histérico das alteracdes de

ia através da

Permitir a atualizagio total ou seletiva da proposta or pli

de percentuais ou indices.
Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar n® 101/2000.
Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade or¢amentaria ou dotagdo ou vinculo, limitadas s estimativas de
Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por érgao, fundo ou entidade da administragao direta,

Emitir relatério da proposta orgamentéria municipal consolidada (administragao direta e indireta) conforme exigido pela Lei n° 4.320/64,
Emitir todos os anexos de orgamento, global e por ¢rgdo, fundo ou entidade da administragio direta, autérquica e fundacional, exigidos pela
Emitir relatério da proposta orgamentéria consolidada (administragao direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar n°

Anexo 1 — Demonstragdo da Receita ¢ Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econbmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias econbmicas;
Anexo 6 — Programa de Trabalho;

Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto
Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e

Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orgamentdria possibilitando o acompanhamento da evolugao da execugao do orcamento.

Emitir relatério da proposta orgamentéria municipal Consolidada por Programa de Governo, destacando Agdes Governamentais por

Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para calculos da educagio, satde, pessoal, inativos e pensionistas do

Permitir a configuragao do formuldrio de cheque, pelo préprio usudrio, de forma a compatibilizar o formato da impressao com os modelos

Possuir controle de talondrio de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancrias, emitindo relatério de conciliagio bancéria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagdo de contas bancdrias dentro de um periodo determinado.

Geragao de Ordem Banciria Eletronica ou Borderés em meio magnético, ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancario.

Possuir integracdo com o sistema de arrecadagao possibilitando efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a contabilizagao automdtica dos pagamentos e recebimentos

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um tnico cheque.

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.
Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentagio didria da Tesouraria.

Permitir a emissdo de cheques para contabilizagao posterior.

Permitir parametrizar se a emissdo do borderd efetuard automaticamente o pagamento dos empenhos ou nio.

Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos.

Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadagdo, da retengio efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados;
Utilizar centros de custo na distribui¢ao de materiais, para apropriagao e controle do consumo;
Possuir controle da localizago fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geragdo de pedidos de compras para o setor de licitages;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de
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o Manter controle efetivo sobre as requisi¢des de materiais, permitindo atendimento parcial de requisices e mantendo o controle sobre o

saldo ndo atendido das requisigoes;

o Efetuar célculo automético do prego médio dos materiais;

g Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual.

o Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes histéricas relativas 2 movimentagdo do estoque para cada material, de forma
lanalitica;

o Permitir o registrar inventdrio;

g Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolugao;

o Possuir integragdo com o sistema de administragio de frotas efetuando entradas automaticas nos estoques desse setor;

o Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagdo imediata;

o Permitir bloquear as movimentagoes em pen’odos anteriores a uma data selecionada;

g Possibilitar a definido parametrizada através de mascara dos locais fisicos e de classificagdo de materiais;

g Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados especificos;

o Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando o cadastro tinico dos produtos e fornecedores e efetuando a

visualizagdo dos pedidos de compras naquele sistema;

o Emitir recibo de entrega de materiais;
o Permitir a movimentagdo por cédigo de barras;
g Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

Modulo para Gestao das Compras e Licitagdes:

o Registrar os processos licitatérios identificando o ntiimero do processo, objeto, modalidade de licitagdo e datas do processo;

o Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,
lanulagao, adjudicagao e emitindo o mapa comparativo de precos;

g Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de

(designagao ou exoneragdo e expiragdo, com controle sobre o prazo de investidura;

o Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;
g Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;
o Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas

dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automética no sistema, sem necessidade de redigitagao;

o Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execugio da autorizagio de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,
Irescisdes, suspensao, cancelamento e reajuste de contratos;

o Integrar-se com a execugdo orgamentéria gerando automaticamente as autorizagdes de empenho e a respectiva reserva de saldo;

g Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragdo do edital de chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,
lcontrolando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por suspensao ou rescisao do contrato, controlando a data limite de inabilitagdo;

g Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e Ordens de Servigo;

o Permitir que documentos como editais, autorizagdes de fornecimento, ordens de execucio de servios, extrato contratual, cartas contrato,

(deliberagdes e pareceres possam ser formatados pelo usuério, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicao dentro do documento;

o Permitir a cépia de solicitagdes de forma a evitar redigitagao de dados de processos similares;

o Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagoes e de materiais devem ser tnicas, de modo a evitar a redundéncia e a discrepancia de
linformages;

g Registrar a Sessdo Publica do Pregao;

o Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

o Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de pregos;

o Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

o Permitir gerar os arquivos AUDESP — FASE IV

Modulo para Gestao para Patriménio:

o Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a outros ¢rgdos da administragao publica e também os
lalugados pela entidade;
o Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisigio, doagdo, dagdo de pagamento, obras em andamento, entre

loutros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

o Permitir a utilizagdo, na depreciagdo, amortizacio e exaustdo, os métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em
latendimento a NBCASP;

o Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

o Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

o Permitir o registro contabil tempestivo das transagdes de avaliagdo patrimonial, depreciacdo, amortizagdo, exaustio, entre outros fatos

ladministrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP, integrando de forma online com o sistema contabil;

o Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como depreciagdes, amortizagdes e exaustdes, avaliagdes, os valores
lcorrespondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como registrar histérico da vida util, valor residual, metodologia da depreciacio, taxa
lutilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragao das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a
INBCASP;

o Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico),

lpossibilitando o registro do seu resultado, independentemente de este ser uma Reavaliagio ou uma Redugio ao Valor Recuperavel;

o Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagées como: alienagao, permuta, furto/roubo, entre outros;

o Permitir a realizagdo de inventario,

O Manter o controle do responsavel e da localizacao dos bens patrimoniais;

g Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

o Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo préprio usuario;

o Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras;

o Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo proprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a serem

limpressos bem como selecionar a disposigao desses campos dentro do corpo da etiqueta;
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Ino minimo a composicdo do valor bruto contabil (valor de aquisi¢io mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor

liquido contabil (valor bruto contabil deduzido as depreciagdes/amortizacdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do periodo;

Modulo para Administragdo de Frotas:

lequipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir desses planos;

ldescrigao abaixo.

lconfigurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

disponivel)

sudoeste, nordeste e sudeste).

elocidade méxima e/ou de cerca virtual for ativado.

lcomunique ou seja desligado).

lintegrada, e disponibilizar fungées de gerenciamento de atendimento s redes 2.4G integradas.

Registrar e emitir relatérios das manutencdes preventivas e corretivas dos bens, com campo para informar valores;
Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu c6digo interno como pela placa de identificagdo;

Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do controle dos bens com os registros contdbeis, apresentando|

Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados 4 prestagio de contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, méquinas e equipamentos;
Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros);

Gastos com manutengdes:

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

Permitir registrar servigos executados por veiculo;

Emitir e controlar a execugio de planos de revisio periédicos e de manutencio preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e

Registrar toda a utilizagéo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante, tempo de uti]izag;}o e distancia percorrida;
Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos motoristas;

Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos;

Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;

Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagao.
Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamento;

Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;
Permitir a substituigao de marcadores (Hidrémetros e Horimetros).

Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

Permite a anexago de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos.

Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por dispositivos GPS conectados ao veiculo por conexido ODB II, conforme
O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos cadastrados em mapa georreferenciado, em tempo real, permitindo

O monitoramento deve ser feito usando base cartogréfica atualizada de preferéncia Google Maps.

Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado, veiculo desligado, ativo, inativo, parado, em manutencio, em uso ou

O monitoramento deve disponibilizar fungéo acompanhamento (seguir veiculo), mostrando a trajetéria do mesmo no mapa.

O monitoramento deve mostrar a diregao (pontos cardeais e pontos colaterais) dos veiculos em tempo real (norte, sul, leste, oeste, noroeste,

O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo durante a sua trajetéria.

O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados e eventos.

O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for atingida.

O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma 4rea previamente configurada (cerca virtual).

O monitoramento deve possuir configuragio de visualizagao em tela cheia e ainda permitir a emissao de som quando um alarme de

O monitoramento deve permitir configurar para determinado veiculo ou grupo de veiculos, mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.
O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca eletrénica, caso ela esteja configurada.

Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.

Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de veiculo.

Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou perfis de veiculos.

Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar informar o tempo de “nao resposta” toleravel (caso o equipamento nio se

Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.
Descricio

O coletor de dados deve ser permitir conexao em rede GSM / GPRS e sistema de posicionamento de satélite GPS, antena GSM e GPS

Deve permitir conexdo com o veiculo através de interface OBD II e ler os dados do computador do carro.
Deve ser compativel com os protocolos:

SAE J1850 PWM

SAE J1850 VPW

ISO 9141-2

1SO 14230-4 (KWP2000_5BPS)

1SO 14230-4 (KWP2000_FAST)

ISO 15765-4 (CAN500__11BIT)

1SO 15765-4 (CAN500_29BIT)

1SO 15765-4 (CAN250__11BIT)

1SO 15765-4 (CAN250__29BIT)

Deve permitir a instalagdo de SIM Card (chips de operadoras de telefonia)
Deve permitir configuragdo através de comandos enviados por SMS

Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS
Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de aplicagio.

Deve permitir configuragio de uma central de dados ou servigos de aplicagio através de SMS.
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Modulo para Atendimento 4 Lei Complementar 131/2009 e Lei n® 12.527:

lao cidaddo visualizar as seguintes informagdes:

ladministrador do sistema informar o contetdo que achar necessério.

liquidado, pago e anulado relacionado a0 empenho.

I Periodo, Orgﬁo, Unidade, Fungao, Subfungao, Programa, Categoria Econdmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento, Credor, Aplicago,

[Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentéria, Empenho.

F Orgéo;

I Unidade Orgamentdria;

I Data de emissao;

I Fonte de recursos;

| Vinculo Or¢amentério;

| Elemento de Despesa;

I Credor;

I Exercicio;

- Tipo, nimero, ano da licitagao;

I Ntmero do processo de compra;

I Descrigdo da conta extra (para os empenhos extra orgamentérios)
I Histérico do empenho;

I Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitdrio;

| Dados de movimentagio do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.

[Especial), Acdo de Governo.

|Arrecadagio Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagio Liquida.

Liquidado e Valor Pago.

Modulo para o Terceiro Setor:

I Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos publicos

| Permite a0 érgao repassador acompanhar de forma sistematica a execugao das parcerias realizadas via Termos de fomento ou  colaboragdo.

I Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos puiblicos, fazer o cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados
Inas parcerias firmadas.

I Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas e despesas referentes ao plano de trabalho, bem como anexar documentos

digi relacionados a essa execugio

I Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar cotagdes de pregos de forma simplificada.

I Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao érgao repassador conforme legislagio aplicada (Lei n® 13.019/2014)

- Permite tanto ao Orgdo repassador quanto as entidades do terceiro setor, disponibilizar toda a documentagéo referente a formalizagdo das parcerias. Bem
lcomo as certides fiscais exigidas pela Lei.

I Permite as entidades do terceiro setor emitir relatérios e anexos sobre a execugio fisica financeira do plano de trabalho, bem como as despesas por tipo de
lgastos detalhados, conforme legislagdo aplicada

I Permite a publicagdo na web das informagdes de cada uma das entidades conforme exigéncia do TCE.

Modulo Pregio Eletronico

lidentificagao dos dados da empresa e representante.

Itens obrigatérios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informagées em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita

Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou a despesa orcamentaria.
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentria.

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informagao deve ser parametrizavel, ficando a critério do
Movimentagao didria das despesas, contendo o ntiimero do empenho, data de emissao, unidade gestora e credor, além do valor empenhado,

Movimentagao didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orcamentarios, extra orcamentarios e de restos a pagar.

Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por:

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

Movimentagao das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo valores individuais e totais por Poder.
Movimentagdo das Despesas por Fungao de Governo, contendo valores individuais e totais por Fungdo.

Movimentagio das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa de Governo.

Movimentagao das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Agdo (Projeto, Atividade, Operagao
Movimentagdo das Despesas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica.

Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de Recursos.

Movimentagio das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera.

Movimentagao de Arrecadacio das Receitas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica.
Movimentagao de Arrecadacio das Receitas contendo os valores de Previsao Inicial, Previsio das Dedugdes, Previsao Atualizada Liquida,

Movimentagio das Despesas contendo os valores da Dotagao Inicial, Créditos Adicionais, Dotagdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor

Movimentagio didria de arrecadagao das receitas, contendo os valores totais de arrecadagao no dia, no més e no periodo selecionado.

Movimentagdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

Possuir disponibilizagdo de chave de acesso para licitantes através de fungdo solicitagio de chave na plataforma, com a necessidade de

Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na participagdo ao processo licitatério.
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o
o
llances.
o

o
o
retorno.
o
o
o

los saldos do processo.

Imaneira automatica.

fichas selecionadas no processo.

Modulo Gestor Municipal:

martphones sem perda da qualidade e e informagdes.

Dados sem delay.

Patriménio, Protocolo, Satde e Tributério.

(desdobrando os dados até sua origem.

lque os dados foram originados.

Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta digitalizada.

Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitagdo através do sistema de pregio eletrénico.

Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores intermedi4rios na etapa de disputa e em tempo real.
Vedar a identificagao dos licitantes na sessdo até o fim da etapa de lances.

Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para o processo.

Possuir parametrizagao padronizada pelo sistema referente aos tempos adotados na sessao, permitindo alteragdes se necessario.
Possuir geragio de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e condugio da sessdo.

Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do Pregoeiro.

Permitir definicdo de obrigatoriedade ou nio do preenchimento da marca na inclusio das propostas.

Permitir classificagéo e abertura de itens em lance sem limitagio de itens abertos.

Permitir ao pregoeim o estorno de lances, se necessério.

Permitir ao pregoeim a reabertura do item em fases anteriores, se necessério.

Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes com possibilidade de envio de anexos.

Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento do tempo em lance.

Possuir lances randémicos automiticos para o critério Aberto e Fechado com informagao ao licitante de fechamento iminente do item.
Possuir prorrogacdes de lances autométicas conforme o critério adotado inicialmente.

Possuir alteragdo de redugdo minima na etapa de lances.

Permitir a negociago com o licitante do melhor lance ofertado para o item.

Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC 147/2014.

Permitir a verificagdo automatica e concessio do beneficio da LC 123/2006.

Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados para os licitantes empatados.

Permitir aceitagao do item.

Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou Revogado e detalhando o motivo.

Permitir Habilitagdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.

Permitir Inabilitacdo dos licitantes, repassando o item automaticamente para o licitante que esteja apto e de melhor classificagdo na etapa de

Permitir negociagio apds  etapa de habilitago. - Permitir desempate apés a etapa de habilitagéo.

Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos j4 citados apds a etapa de habilitagdo.

Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para melhor visualizacdo na etapa de lances.

Possuir tela para manifestagao da intengdo de recursos por parte dos licitantes.

Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a anélise dos documentos de habilitagio inseridos apés o fim da etapa de lances.

Permitir a suspengdo da sessdo por questdo Administrativa, Judicial ou Cautelar com informagao do motivo e data e hordrio previsto para

Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi paralisada.
Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da sessdo em tempo real.
Permitir a geragdo e disponibilizagao de ata assinada e digitalizada para download na plataforma.

Possuir integragdo automitica com o médulo de compras para emissio dos pedidos de empenho ¢ langamentos de almoxarifado, subtraindo

Possuir integragdo automética com o médulo de licitagdes para geragao e transmissdo dos processos ao Audesp.

Possuir integragao automdtica com 0 médulo de contratos para emissdo de contratos e atas referentes ao processo, trazendo informagdes de
Possuir integracdo automatica com o médulo da contabilidade para a vinculagao dos processos aos empenhos e geragio de reservas nas

Permitir a atualizagio de registro de prego para processos feitos através da plataforma de pregdo eletronico.

Permitir a alteragdo do saldo remanescente em processos feitos através da plataforma de pregao eletrénico.

Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB
Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9, Mozilla Firefox e Google Chrome.

O aplicativo deve possuir design gréfico e totalmente responsivo permitindo dessa forma ser utilizado em desktops, notebooks, tablets e

Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a deste edital.
Devera obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, ndo sendo permitido a utilizagdo de bancos transitérios

Devera obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador de Decisdo consiga visualizar todos os dados registrados nos Bancos de

A criagdo dos relatérios e graficos deve dispensar a necessidade de linguagem de programagao.

A criagdo devera ser feita a partir da configuragio da aplicagdo.

Permitir o detalhamento das informagdes nos relatérios e graficos gerados.

A seguranga de acesso ao sistema (autorizagao) deveré utilizar o conceito de perfis de acesso.

Devera permitir o cruzamento de informagdes entre todos os bancos de dados relacionados neste edital.

Devera trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e parametrizadas:

Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis agrupados (configuravel) e o Resultado Financeiro.

Integragdo em tempo real com os sistemas Assisténcia Social, Compras, Contabilidade, Ensino, Pessoal, Frotas, Licitagdo, Ouvidoria,

Controle de usudrios e permissdes

Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas, agrupando resultados por sistema e detalhando os dados de cada sistema
Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgao para detalhamento dos dados apresentados no gréfico, detalhando até o nivel em

Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de atendimentos por profissional, Beneficios concedidos, Quantidade de pessoas por
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lprojeto e programa social, Visitas por Bairro

o Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por secretaria, Requisi¢des de entrada por secretaria, Posigio de estoque,
(Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das
linfragdes por secretaria

o Contabilidade : Aplicagao na Satide, Aplicagdo no Ensino, Aplicagio com FUNDEB, Aplicagao no Magistério, Despesas com Pessoal, Receita
[Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade Comprometida, Comparativo da Arrecadagao por Periodo (Exercicios), Restos a Pagar,

[Despesa Folha P: Acompanh o do Duodéci Receita Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Didrias, Despesas por Secretaria,

Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita corrente ll'quida, Receita Tributdria x Divida Ativa

g Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola, total de alunos por linha de 6nibus, total de turmas por escola

g Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade dos funcionarios, Acompanhamento das faltas, Repreensées /
|Adverténcias, Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento das gratificagdes

o Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,

|Acompanhamento das infragdes por secretaria

o Licitagao: Licitagdes integradas realizadas, Situagao das licitagses, Economicidade das licitagses

o Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias por més, total de ocorréncias por secretaria, total de ocorréncias por
lassunto,

o Patriménio: Inventério patrimonial geral, Situagao dos bens ativos em uso, Bens baixados por tipo, Inventario patrimonial dos bens ativos

lpor unidade/setor, Totalizagdo dos bens adquiridos/baixados,

g Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por més, total de protocolos por assunto, total de protocolos por secretaria
o Satide: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de atendimentos por especialidade, Atendimentos por unidade, comparativo de
latendimentos das unidades, Relagdo de viagens

o Tributario: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por exercicio, Evolugao dos lancamentos, Evolugio da divida ativa, Tipos de
lempresa por situagao, Iméveis por bairro, Evolugdo dos iméveis por bairro, Evolugao das edificagdes, Evolugio dos ajuizamentos, maiores geradores de

ISSQN, maiores emissores de notas.

ISOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

g Ser multi-empresa;

g Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

o Permitir a captagdo e manutengao de informagdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugao
lhistorica;

o Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (tempordrios e efetivos), mantendo o mesmo

Intimero de matricula alterando apenas o contrato para no alterar futuras integragdes;
o Permitir liberagao das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagio, permitindo acesso exclusivo das

linformagdes por lotagao de acesso, para descentralizagdo das atividades;

o Garantir a disponibilidade e seguranga das informagdes histéricas das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;
g Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funciondrios;
o Permitir a criagdo e formatagao de tabelas e campos para cadastro de informacées cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize

lde forma automitica, telas de manutengdo destas informagdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatérios e geragdo de

larquivos;

o Permitir o registro de atos de adverténcia e punigio;

o Permitir o controle dos dependentes de servidores/funciondrios realizando automaticamente a baixa na época e condigdes devidas;

o Possuir cadastro de beneficidrios de pensao judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas

respectivas férmulas, conforme determinagdo judicial;
g Permitir o controle histérico da lotagao, inclusive de servidores cedidos, para a localizagao dos mesmos;
o Permitir o controle das fungdes em carater de confianca exercida e averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do érgao,

lpara pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

o Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagses para calculo e concessao
laposentadoria;

o Permitir parametrizagdo para abatimentos em tempo de servigo com afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

o Permitir controle de afastamentos e licengas com informagdes de tipo de documento, médicos, peritos e datas de pericias

o Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagio (previsto, realizado e saldo);

o Permitir o registro e controle da promogio e progressio de cargos e saldrios dos servidores;

o Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes globais e parciais;

o Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

o Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como saldrio familia e auxilios creche e educagio;
o Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servio (anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressdes salariais e

loutros), com controle de prorrogagio ou perda por faltas e afastamentos;
o Permitir o cdlculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessao, gozo ou transformagio em abono pecuniario da licenca-

lprémio assiduidade;

o Permitir o registro e controle de convénios ¢ empréstimos que tenham sido consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no
lholerite;
o Permitir a inclusdo de valores variveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos

idiversos e agdes judiciais;

o Possuir rotina de célculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimentagdo;

g Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros, integrando essas informagées para DIRF;

o Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao actimulo de bases para IRRF, INSS e
IFGTS;

o Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

O Possuir rotina para programagéo e clculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual e Complemento Final dezembro)

. Possuir rotina para programagdo e calculo de Férias normais e coletivas

IMESES

2.126,67|

25.520,04f
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o Possuir rotina para programagio e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissdes;

o Permitir clculo e emissdo de Rescisio Complementar, a partir do langamento do valor complementar via movimento de rescisdo pela
competéncia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes valores na Ficha Financeira do més, para integra;;}o contabil e demais rotinas,
podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo mensal,

folha analitica etc.;

o Permitir o célculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia), para admissées do més anterior, que chegaram com atraso para
lcadastramento;
o Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferengas de meses anteriores, a serem

lpagas no més da Folha Atual;

g Permitir o célculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
ladiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;

o Possuir bloqueio do clculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de contrato (Temporario/Estagio
[Probatério) no més, o qual devers ser rescindido ou prorrogado;

o Apés cdlculo mensal fechado, nao deve permitir movimentagdes que afetem o resultado do cdlculo ou histérico mensal, mas deve permitir

lque um usudrio autorizado possa abrir o calculo mensal e liberar a movimentagao.

o Permitir calculo e emissio da provisdo de Férias, 13° Salario e encargos por pen’odo;

g Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma analitica e sintética;

o Permitir a contabilizagdo automética da folha de pagamento;

o Manter o registro das informag(")es histéricas necessdrias as rotinas anuais, 13° Saldrio, rescisdes de contrato e férias;

o Permitir a geragao de informagdes mensais para o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM),
IPrevidéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

o Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes de data e hora de entrega e relagio de servidores sem registro de cesta
[basica.

o Permitir a geragao de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;

o Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre formatagdo desses documentos pelo usudrio;
o Permitir formatacdo e geragdo de arquivos para crédito bancario e quando disponivel pelo banco a geracdo de arquivo para holerite em

terminal bancério;

g Permitir utilizagao de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatérios;

g Permitir a parametrizagdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.

o Permitir configuracio de margem consignavel e elaboragao de carta margem com layout aberto e com cédigo de autenticidade;
o Permitir o lancamento de didrias, com informagdes da data de pagamento, data de inicio, fim, motivo e destino da viagem.

o Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do repreendido e repreensor, data e motivos da repreensao.

o Permitir cadastro de substituigdes, com informagdes de data inicial e final e motivo da substituigao.

. Permitir cadastro de Acdes judiciais, com informagdes do processo judicial, e advogado responsével.

g Permitir criagdo de campos do usudrio para inclusdo no cadastro de trabalhadores, afastamentos e eventos;

g Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;

o Permitir parametrizagdo de atalhos na tela inicial;

o Permitir validar a chave de habilitagio do sistema através de checagem via internet sem r idade de copia de arquivos;

o Possuir histéricos de atualizages efetuadas no sistema;

g Possuir consulta de log com vérios meios de consulta;

o Separar os clculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal, adiantamento, rescisao, folha complementar e 13° saldrio;

o Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de referéncias j4 encerradas;

o Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos diferentes;

o Possuir exportagao para folha de pagamento em arquivo Excel;

o Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisio, vinculo, cargos, saldrios, categoria funcional entre

loutros, com opgdes de ordenagdo por quantidade, alfabética e numérica.

o Possuir integracdo com sistema contébil, via troca de arquivos, com validages antes de gerar o empenho, visando saldo, dotagdes,
fornecedores fichas e classificagoes;

o Possuir cadastro de EPI’s com controle de entrega, devolugao e validade dos equipamentos;

g Permitir a manutengao e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentagdo tais como férias,

licenga prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura e nova tela;

o Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

o Emissao do informe de rendimentos conforme layout da receita federal;

o Emissao de ficha financeira do funciondrio sendo emitida por periodos;

o Emissdo de ficha financeira de auténomos;

o Geragao do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

o Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico, referente as solicitagdes efetuadas via contracheque WEB.

IATO LEGAL E EFETIVIDADE

o Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisices e outros);
o Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteragdes cadastrais do funciondrio, Afastamentos e

IBeneficios Fixos;

o Permitir integragdo das alteragdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionério com movimento de Ato Legal que autoriza a
Imovimentagao;

o Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e op¢des parametrizadas pela empresa;

o Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por

lano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

o Permitir qualquer alteragao em layout para qual seja o documento;

PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

o Permitir registrar os dados dos responséveis pelas informagdes de monitoragio Bioldgica por periodo, mantendo histérico atualizado;
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o Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico
latualizado;
o Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informa;ﬁes cadastrais, pertinentes ao PPP, como alterag:?\o de cargos, mudanga de agente

Inocivo, transferéncias, descrigdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionério;

o Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para neutralizagio de agentes nocivos a satide.
g Permitir registrar os exames periédicos, clinicos e complementares e manter os dados histéricos;

o Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposigao do trabalhador 4 fatores de riscos;

o Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionérios;

ICONCURSO PUBLICO

o Permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos para provimento de vagas, efetuando a avaliagdo dos candidatos do
lconcurso e indicando automaticamente a aprovagao/reprovacio e a classificagao.

o Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, érgio solicitante, disciplinas do concurso e edital.

o Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais, dados de enderegamento, documentos, nota final

(aprovado/reprovado), data nomeagao, data da posse e edital com possibilidade de importacdo de dados do cadastro da empresa organizadora do concurso.

ICONTRACHEQUE WEB

o Permitir consulta e emissao do contracheque via internet, com parametrizagdo do servidor de acesso, defini¢ao do login por funcionério e

lritérios para geracio da senha inicial, permitindo alteragdo da senha apés primeiro acesso;

g Permitir langamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e outros eventos, mediante a homologagao pelo administrador;
g Permitir procedimentos administrativos;

g Permitir agendamento de pericias médicas;

[ Permitir visualizar a ficha funcional;

o Permitir visualizar a ficha financeira;

g Permitir emitir margem consignével limitando emissdes dentro do més;

g Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

o Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados;

o Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

g Permitir consultar faltas;

g Permitir consultar afastamentos;

g Permitir registro de ponto eletrénico;

o Permitir alterar a senha de acesso sem intervengao do administrador;

g Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

o Permitir consulta de contribuicdo previdencidria;

o Permitir alteragdo cadastral com validagdes do administrador;

o Integragdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento podendo disponibilizar proventos, des e liquido;
o Permitir solicitagdes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com aprovagao do administrador;

o Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

o Permitir solicitagdo de adiantamento de salario;

o Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro;

O Permitir avaliagio de desempenho;

o Permitir controle da disponibilidade das informagdes para consulta, por competéncia e Tipo de Célculo;

ICONTROLE DE PONTO ELETRONICO

o Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

o Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

o Permitir configuragio de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia por jornada;

o Permitir configuracdo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

o Permitir configuragio de faltas por jornada e vinculo;

o Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

O Permitir compensagio de horas falta;

o Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagao do relégio;

o Permitir manutengio das batidas;

o Possuir exportagio do arquivo tratado para fiscalizagao;

g Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusio), com o movimento mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;
o Possuir médulo de Banco de Horas parametrizével que permita a configuragdo de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
[banco;

o Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;

o Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;

o Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

o Ser multiusudrio com a possibilidade de descentralizagio do tratamento pelas geréncias;

IE — SOCIAL

g E-Social: A empresa dever4 se comprometer a se adequar a todas as exigéncias legais do e-social

o Geragao e emissao de Relatérios e Arquivos para importagao de informagées exigidos pelos sistemas SIPREV e E-Social

O Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagdo Cadastral antes da geragao do arquivo, realizar a geragao arquivo de informagées para envio

lao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagao Cadastral e receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada.
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o Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-Social Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos

campos referentes ao e-Social.

g Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informagdes exigidas pelo e-Social Nacional.

g Permitir realizar o relacionamento dos cédigos de verbas do sistema com as rubricas do e-Social.

o Permitir gerar o relatério de Diagnéstico das informagdes do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.
o Permitir gerar o relatério de Diagnéstico do Empregado com dados pessoais, documentagio, enderego, formagao, informagées contratuais, e

listar as inconsisténcias encontradas.

o Permitir a parametrizagao das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.

ISOFTWARE PARA GESTAO DE ARRECADACAO

g Possibilitar de forma parametrizada, a sua belecid

integral ao pelo Cédigo Tributario Municipal, bem como por qualquer

1
p

loutro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam no contexto de atuagao da solugao;

o Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobilidrio, mobilidrio e rural, bem como os langamentos de impostos, taxas,

lcontribuigdes e prego publico;

o Permitir o controle e gerenciamento dos langamentos e da divida ativa do Municipio de TAGUAI;
o Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificagdo unificada do cidadao;
g Permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os Relatérios do Sistema, com a possibilidade para criagdo de pelo menos 10

layout diferente para a mesma opgio de relatérios, e ainda permitir a definigio de um desses layouts criado como padrdo e também ter a opcao para a

lescolha do layout que sera utilizado para a geracao do relatério.

. Permitir a emissdo em segunda via de todos os documentos oficiais;

o Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras legais, integralmente relacionadas 4 tabela de zonas cadastrais
limobiliarias do Municipio de TAGUAT;

o Gerenciar os indices/indexadores de correco e/ou atualizagdo monetéria, bem como o controle de mudangas de moeda;

g Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao cilculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma parametrizada;

. Possuir rotinas parametrizaveis e célculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes & obrigagio principal e acréscimos legais,

com destaque para cada item, aplicdvel a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas;

g Gerenciar o calenddrio de dias tteis por exercicio;

g Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

g Permitir a emissao de documentos oficiais, comprovantes de quitagao de débitos de qualquer natureza;

o Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em

lum tinico documento, quando em cota tinica;

g Permitir a emissdo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema;

. Permitir a Emissdo de Guia para pagamento de valores parciais, com opgdo de incluir uma ou mais parcelas;

o Gerenciar as operagdes de isengdes, nio incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de bases de calculo;

* Gerenciar as operagdes da situagdo cadastral mobilidria e imobilidria, tais como: ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes;
o Gerenciar as operagdes de estornos, cancelamentos, pagamentos, extingao, exclusdo, parcel os, isengdes, suspensdes do crédito

tributario e langamentos de qualquer natureza. No cancelamento o sistema devera permitir o cancelamento parcial da parcela;

. Permitir a compensagio de divida, proporcional ou nas parcelas mais antiga.

. Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagao de cédigos de barra, padrao CNAB/FEBRABAN, para recebimento das

Imesmas pelas institui¢des financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro Nacional;

o Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em funcio da nao localizagdo do contribuinte/destinatrio com a opgao para utilizar o convénio

lpara o Controle de Devolugio Eletronica de Objetos — CEDO dos Correios do Brasil;

o Opgido para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de Devolugdo Eletrénica de Objetos — CEDO dos Correios do Brasil;

o Permitir a criagdo e gerenciamento de ordem de servigos vinculado aos cadastros do imobilidrio, mobilidrio 4gua e esgoto e cadastro tnico

de contribuinte;

g Permitir a cobranga de tributos e/ou receitas derivadas, através de débito automético em conta corrente, no domicilio bancério autorizado

ipelo contribuinte;

o Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e classificar os dados da arrecadagio, através da leitura de arquivos de dados

lem formato digital com layout pré-determinado, disponivel o licitante vencedor;

o Possuir rotina que permita a integragio com o sistema contbil/financeiro do Municipio de TAGUATI, sem a necessidade de geragio de

larquivos formato digital, gerando automaticamente os langamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de redigitago;

o Possuir emissdo de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizagao da distribuigdo de seu contetdo dentro do corpo da etiqueta;

o Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de
encimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores, informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em

(divida ativa), permitindo a consulta parametrizada de extratos da posico financeira, destacando os acréscimos legais dos valores principais. Quando for uma|

(divida parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que deram origem ao parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera

jser demonstrando todos nimero dos processos judiciais dessas dividas da origem do parcelamento;

o Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja proprietirio de mais de um imével, assegurar que também sejam listados os

llangamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;

o Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo

lexecutados, com a criagdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas operagdes, possibilitando a emissio de guias de recolhimento e dos termos

ide parcelamento, realizando a gestdo integral da carteira;

g Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores pagos na origem, ¢ também ter uma opgéo para refazer o mesmo

lparcelamento, sem necessidade de criagio de um novo parcelamento.

g Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada em um tnico parcel e na contabilizagio dos valores

pagos das parcelas desse parcelamento desmembrar o que recebeu de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas,
[bom como as respectivas correcdes, multa e juros de cada uma das receitas parceladas.

P G ) I3
o Permitir a emissdo de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema e permitir a

lconsulta da autenticidade via web;

o Permitir a configuragdo dos tipos de calculo de multa, juros e corregdo monetaria e seus parametros pelo préprio usuario administrador do
lsistema, sem a r idade de utilizar li gem de programagao.

o Gerenciar a restituigdo de valor cobrado a maior ou indevidamente;

o Permitir a criagdo de limites de diferenca entre os valores calculados pelo sistema e os valores pagos pelo contribuinte, para que no momento|

ESES

2.193,33]

26.319,96)
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lda baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa manual, se esse limite for ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do

langamento, deixando como residuo (em aberto) a diferenca entre o valor calculado e o valor efetivamente pago;

g Permitir a simulagdo de atualizagdo de valores de multa e juros e corregdo por receita, sem a idade geragdo de | to pelo
[sistema.

o Permitir a prorrogagio de vencimento de qualquer tipo de lancamento de receita;

o Gerenciar a situagdo cadastral do imével, permitindo a emissdo de relatério de conformidade;

o Gerenciar operagdes de englobamento e/ou parcelamento do solo e manter dentro do cadastro do imobilidrio a vinculagao dos cadastros que
lderam origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

o Permitir a vinculagdo da planta do imével, fotos da fachada, e permitir anexar arquivos (documentos digitalizados) para futuras consultas
ldentro do cadastro do imével.

g Permitir a consulta dos histéricos de transferéncia de proprietarios e das ordens de servigos vinculada ao cadastro dentro da tela do cadastro
do imobilidrio;

o Permitir a consulta das notificagdes de posturas e histérico de alteragdes gerado automaticamente dentro da tela de cadastro do imével;

g Permitir no cadastra do imével o cadastro dos logradouros e dos iméveis confrontantes;

g Permitir a criagdo de cadastramento automético de iméveis, copiando as informagdes de um cadastro base para facilitar o cadastro de

lloteamentos novos, inserindo a quantidade de vezes que deseja efetuar cépia. Apds a criagdo automatica desses cadastros o usudrio altera apenas as
linformagdes que divergem do cadastro base.

g Permitir a consulta de todos os cadastros do mobilidrio vinculado os cadastros do imével dentro da tela de cadastro do imobilidrio;

g Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do imobilidrio, permitir o langamento de guias de ITBI, receitas diversas,
lpreco puiblico, emissdo de extrato, emissao de listagem de débito, consulta de divida, emissao de guias de divida, geragdo de parcelamento e calculo do IPTU

em a necessidade de fechar a tela ¢ fazer uma nova pesquisa ou redigitagdo do cédigo cadastral.

o Permitir a geragdo de um relatério comparando os valores lancado no exercicio anterior com o exercicio atual indicando o percentual da
(diferenca para facilitar a conferé dos novos lang: de IPTU;

. Permitir a Geragdo do arquivo para a INFOSEG.

o Gerar relatérios estatisticos de iméveis através de gréficos, podendo efetuar filtros e comparagdes através de dados cadastrais.

g Permitir o cadastro de condominios e edificios, possibilitando informar os dados do mesmo, como enderego, quantidade de apartamentos,

pavimentos, garagens, drea comum, drea total e seus respectivos blocos.
o Permitir o cadastramento dos iméveis rurais com os dados especificos da propriedade rural, como nimero de registro no INCRA, nome da

propriedade, valor venal ¢ drea em m2 hectare e alqueire da propriedade;

o Na geragdo da guia de ITBI de Imével rural, buscar automaticamente o valor venal e a 4rea que estdo dentro do cadastro rural do Municipio
de TAGUAT;
o Possuir rotina para a geragdo automética e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissao da guia de

recolhimento, incluir valores de outros tributos;

o Permitir simulagdes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o Municipio de TAGUAT ou a uma regiao territorial
lespecifica;

o Geragao de nimeros para sorteio de campanhas municipais podendo ser definido a quantidade e médulo a participar.

o Gerenciar tabelas parametrizéveis de valores e aliquotas para clculo do IPTU, em conformidade com a planta de valores do Municipio de
[TAGUAI;

g Permitir a emissio da certiddo de valor venal do imével;

o Atender integralmente ao estatuido na resolugio IBGE/CONCLA N° 01 de 25/06/1998 atualizada pela resolugio CONCLA N° 07 de

16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cédigo de Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), com a opgao de vincular valores e férmula
lde calculo que serdo utilizados para a cobranga dos tributos anual do cadastro mobilidrio.

o Permitir a vinculagdo da lista de servigo com o cadastro da Atividade CNAE, para que no cadastramento do mobilidrio seja automaticamente
ldefinido o item da lista de servigo a partir da atividade CNAE informada.

o Permitir a geragdo de arquivos para prestagao de contas da campanha eleitoral conforme layout definido pelo Tribunal Superior Eleitoral.

o Permitir a emissao de relatérios estatisticos de empresas por atividades, tomadores de servigo, prestadores de servico, CNAE Fiscal e outros,
lcom opgio de filtros por diversos dados cadastrais.

g Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte.

o Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econémicas, estruturadas por cédigo, grupos, parimetros para célculo e lancamento dos
[tributos em cada atividade econémica;

o Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;
d

o Gerenciar as operagdes de enquadramentos e d amentos de microempresas e empresas de pequeno porte, armazenando todo
lhistérico dessas alterages dentro da tela de cadastro.

o Gerenciar as tabelas parametrizéveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN;

o Permitir o cdlculo automético do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou

lgrupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos parametrizaveis;

o Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do imposto conforme seja fixo ou varidvel;
o Permitir a emissao de alvards, bem como a gestdo de sua vigéncia;
o Gerenciar o processo de autorizagdo para utilizagao de documentos fiscais, com a opgao para permitir a autorizagio de documentos com

[series e espécie distinta na mesma autorizagao;
o Permitir dentro do cadastro da empresa a inclusao do registro de veiculos e seus dados como por exemplo chassi, ano de fabricagao e

imodelo, marca, placa, motoristas e dados de CNH e cooperativa caso pertenga a alguma, para fins de controle de taxis e 6nibus.

o Permitir a impressao do alvaré dos veiculos.
o Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituragdes e das notas fiscais eletronicas geradas pelo sistema de ISS Eletronico;
o Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do Mobilidrio, permitir o lancamento de receitas diversas, prego pblico,

lemissao de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de divida, emissdo de guias de divida, geragdo de parcelamento e cilculo do ISSQN ou Taxa de
Licenga sem a necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitagao do cédigo cadastral.

O Permitir a consulta do histérico de alteragdes e das ordens de servigo vinculadas ao cadastro do mobilidrio;

o Efetuar a importagdo do arquivo do MEI e automaticamente, efetuar a inclusdo dos cadastros ndo encontrados no Mobilidrio, e listar as
[possiveis alteragdes em cadastros ja encontrados no sistema.

O Possibilitar que na execugao da operagao de transferéncia de propriedade do imével e na geragdo da guia de recolhimento do ITBI, seja

linformada a existéncia de débito do imével, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em execugio fiscal;

o Permitir o cilculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas;
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fundamentagao legal;

Ina conta corrente fiscal;

lcontribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

ldas notificagdes ou avisos de cobranca e guias de recolhimento, considerando minimamente os seguintes parimetros: o montante dos valores e a situacdo do

ldébito, os periodos de vencimento e a regiao de localizagao;

[Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB);

ista em tela especifica para cada uma dessas informagdes;

arquivamento a partir da andlise da movimentagio da divida associadas ao processo.

lde imével distinto, mas vinculado a0 mesmo cadastro tinico de contribuinte.

o
lcriado.
o

o
o
Imovimento;
o

laos atributos que compdem os cadastros mobilidrio e imobiliario, bem como a geragao das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagao de

cobranga e langamentos de débitos.

IMODULO WEB

Possuir rotina para cadastro dos valores para bases de célculo de ITBI de acordo com os dados cadastrais do imével.
Permitir a transferéncia automatica de proprietdrio através do pagamento de guias de ITBI para Imével Urbano e Rural.
Possibilitar a importagdo de arquivo do DAS e DAF, bem como permitir o estorno de sua importagao.

Possibilitar a geragao de arquivo de Cobranga Bancéria Registrada, bem como suas movimentagdes.

Possibilitar a importagdo do arquivo do SIAFI bem como analisar suas inconsisténcias.

Permitir o lancamento de outros tipos de receitas junto com a guia de ITBI.

Gerenciar a averbagao/transferéncia de iméveis;

Possibilitar o calculo, 1 o e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de policia e servigo;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automitico de qualquer taxa controlada pelo sistema;

Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos termos de abertura, encerramento e
Possuir rotina parametriza’vel, que permita a inscrigdo em divida ativa dos tributos e/ou receitas derivadas vencidas e nio pagas registradas

Gerenciar as agdes de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou nio apés a inscrigio em divida ativa;

Permitir a emissdo parametrizada da notificagao de inscrigdo dos débitos do contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do

Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificagao de Débitos;

Possibilitar a emissao parametrizada da certiddo de peticao para ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em divida ativa;
Permitir a qualificagdo cadastral antes da criagdo dos processos de ajuizamento de divida;

Gerenciar as operagdes referentes aos trAmites dos Pprocessos de ajuizamento de débitos;

Permitir a cobranga de forma parametrizada, a partir das informagdes recebidas da conta corrente fiscal, sendo possivel programar a emissio

Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em cartério de arco com os layouts do convénio criado com Instituto de Estudos de
Permitir langamentos vinculados aos processos com informagdes referentes as citagdes, custas, penhora, garantias, leiloes, recursos, pedido def
Permitir o controle automatico dos processos de execugao fiscal, através de um monitor, indicando a necessidade de suspensio, reativagio ouf
Permitir a criagdo automatica de processos por contribuinte, vinculado ao cadastro tinicos vinculado a certiddes de divida ativa de cadastros
Permitir a criagéo e cadastro de documentos dinamicamente, com o controle da data de validade e alteragéo de layout para cada documento

Permitir a criagio de tabela para o controle de posturas de acordo com a lei do Municipio de TAGUAT;
Permitir a geragdo de notificagdes de posturas em lote ou por cadastro;

Permitir o controle dos prazos das notificagdes de postura;

Permitir o cancelamento das notificagdes de postura;

Permitir a geragdo de auto de infragdo automatico quando nao cumprido os prazos das notificagdes de posturas;
Permitir a criagdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro imobilidrio, mobilidrio ou pelo cadastro tnico de contribuinte;
Demonstrativo analitico de valores langados por receita;

Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;
Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;

Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por faixa de valores;

Demonstrativo analitico de isengao de débitos;

Planta de Valores;

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, num determinado periodo;

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num determinado periodo;
Demonstrativo analitico do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo;
Demonstrativos analiticos de movimento econdmico;

Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo;
Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagdo por periodo e tipo de tributo;

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagdo, por instituicdo financeira arrecadadora, por lote, por Data de pagamento, data de

Demonstrativo sintético da discrepéncia entre os valores arrecadados e os valores langados;

Demonstrativo analitico da situagao das notificagdes emitidas;

Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por empresa;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS por atividade;

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més nos determinados exercicios;

Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida e tributo num determinado exercicio;
Demonstrativo sintético de débitos por situagio do débito e més num determinado exercicio;

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por livro de inscrigao.

Permitir que a construgio do layout e a selegio de registros nas operagdes de geracdo de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado

Devera permitir administrar as restri¢oes de acesso dos usudrios s consultas e cadastros;

Permitir a emissao de segunda via de carnés/Guias via Internet;

Permitir a Emissio de Guia de ITBI de iméveis urbanos e iméveis rural pela Internet pelos cartérios cadastrados. Na emissdo da guia de
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ITBI, tanto dos iméveis urbanos como dos iméveis rurais, o sistema devera buscar automaticamente as informagdes de dreas e valores venais;
lpelo cadastro tinico de contribuintes;

latravés cadastro tinico de contribuintes;

lcanceladas dos cadastros imobilidrios, imobilidrio rural, mobilidrio, 4gua e esgoto e através cadastro tnico de contribuintes;

lcontribuintes;

limobilidrio rural, mobilidrio, 4dgua e esgoto e pelo cadastro tnico de contribuintes;

ldiretamente do banco de dados do modulo cemitério.

IMODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO

[Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

webservice;

digitalmente, junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo via peticionamento intermediario;

lpela drea e/ou tipo de processo, pelo niimero do processo interno, pela situagio a qual o processo se encontra, pelo niimero da certiddo de divida ativa, pela

data de geragao dos processos, pelo nome e/ou cédigo do executado.

[processo; das certiddes de divida ativa utilizadas; das citagdes realizadas; das despesas incorridas no curso do processo; das garantias apresentadas; das
[penhoras realizadas; dos leildes realizados e dos recursos apresentados.

ldo processo de execugdo esteja devidamente qualificada antes da geragdo da petigdo inicial e da certiddo de divida ativa.

totalmente em aberto, quais possuem dividas parcelas e quais tém dividas j4 quitadas;

daquelas que foram enviadas para ciéncia da parte contraria.
I'ribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo e arquivos resultantes da digitalizagdo de documentos fisicos.

\da data e hora em que a alteragao foi realizada e da informagao alterada.

IMODULO RECADASTRAMENTO IMOBILIARIO

IMODULO CONTROLE DE CEMITERIO

sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das exumagées de cadaveres. E ter também um sofisticado controle estatistico e relatério que

[possibilitam o total gerenciamento do cemitério. O sistema de consulta deverd ser simples e objetivo, tornando rapido e preciso a obtengao das informagges:
lter nesse cadastro informagdes sobre sua localizagdo e todas as caracteristicas fisicas, inclusive com fotos laterais e frontais;

um cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as informagdes referentes aos dados do cartério que emitiu o ¢bito e também de todos os dados emitidos

lpelo médico e hospital que atestou o 6bito

elado, a funerria responsavel e a localizagao do sepultamento serdo tratadas nesse controle

Permitir a Emissdo de Certidao negativa, positiva com efeito negativo dos cadastros imobilidrio, imobilidrio rural, mobilidrio, dgua e esgoto ¢|
Permitir a Emissdo de guias com uma ou mais parcelas das dividas dos cadastros imobilidrios, imobilidrio rural, mobilidrio, 4gua e esgoto e
Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores lancados, pagos, em aberto, os valores atualizados quando vencidos, parcelas
Permitir a emissao de listagem de débitos dos cadastros imobilirios, imobilidrio rural, mobili4rio, 4gua e esgoto e pelo cadastro tnico de
Permitir a emissdo de guias para recolhimento, com opcao de incluir uma ou mais parcelas dos langamentos dos cadastros imobilidrios,

Permitir a consulta de dados cadastrais dos iméveis e empresas;

Permitir a consulta dos sepultamentos podendo efetuar filtros por dados do falecido, responsaveis timulos entre outros, e terrenos,

Permitir a geragao de arquivos de petigdes iniciais e de certidoes de divida ativa assinadas digitalmente de acordos com os layouts do

Permitir a geragdo de arquivos com petigdes intermediérias assinadas digitalmente;

Permitir o envio automdtico de petigdes iniciais e intermedidrias para o sistema do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo através do
Permitir a geragdo de petigdes de suspensao, cancelamento e reativagdo em lote e que sejam automatizados os envios delas, assinadas
Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

Permitir a atualizacdo dos valores das certiddes e petigdes iniciais de acordo com uma data a ser informada;

Permitir a visualizagiolalteragdo do cédigo sequencial de envio dos ajuizamentos junto ao Tribunal de Justiga do Estado de Séo Paulo;

Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo onde haja a possibilidade de filtrar|

Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;
Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em que o Municipio de TAGUAI ¢ parte, com registro de dados: das partes do
Permitir Andlise automtica do preenchimento ou nao de todos os campos do cadastro do contribuinte que sdo necessdrios para que a parte
Permitir controle da situagdo das dividas que sao objeto das execugdes fiscais, possibilitando a verificagao de quais processos contém dividas
Permitir o controle de prazos processuais com aviso de proximidade do término do prazo para a realizagio de um ato processual;

Permitir o controle do prazo para prescrigio da divida ajuizada em agdo e execugio fiscal, com aviso do tempo restante para o seu término.
Permitir o controle de intimagdes recebidas nos processos judiciais em aberto, diferenciado aquelas cujo prazo para resposta j4 foi iniciado,

Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: arquivos gerados por meio do sistema, arquivos recebidos do

Permitir o registro de todas as alterages realizadas no cadastro do processo no sistema, com indicagdo do usudrio responsavel pela alteragao,

Possuir médulo para recadastramento imobilidrio via tablet;

Permitir a sincronizagdo dos dados do cadastro imobilidrio do Municipio de TAGUAT para o tablet via WebService;

Permitir a sincronizagdo dos dados recadastra no tablet com o cadastro imobilidrio do Municipio de TAGUAI através de WebService;
Permitir a visualizagao dos cadastros recadastrados e ndo recadastrados;

Permitir o recadastramento das novas dreas edificadas e alteragdes e todas suas caracterfsticas;

Permitir o recadastramento de enderego de correspondéncia

Permitir informar histéricos e fotos do imével

Permitir o sincronismo das informagées pela rede local ou pela web;

O Sistema de Cemitério Municipal deverd ter a finalidade de controlar e gerenciar os cemitérios. Realizar o controle dos terrenos, ¢bitos,

Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais que possibilitam um completo controle dos terrenos do cemitério. Deverd

No controle de 6bitos devera permitir o cadastro dos 6bitos, mesmo se o sepultamento relacionado a esse 6bito ndo tenha sido realizado em

O controle de sepultamento ter as informagdes desde o velério até o sepultamento. Todas as informagdes referentes ao local onde o corpo foil
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g O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema devera controlar tanto as transferéncias de terrenos como as de gavetas.
[Todos os histéricos das transferéncias serao gravados para consultas futuras;

* Todas as exumagdes deverio ser controladas no sistema. Durante o cadastro de uma exumagio o usudrio tem a possibilidade de informar os
Iresponsaveis, o funcionario que realizou a exumagio e o motivo. Todo o histérico das exumagdes devera ser gravado para consultas futuras

g O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais informados no controle de terrenos, 6bitos e sepultamentos. Todos os
relatérios estatisticos deverdo ter a opgdo de visualizagdo e impressdo em graficos e em textos

g Permitir um controle avangado de usudrios, com senhas e com atribuicdes de permissées a nivel de tela e operagdo.

ICONTROLE DE IMAGENS E ARQUIVOS VINCULADOS AO CADASTRO

g Permitir anexar documentos e Imagens, dos principais cadastros do Sistema, em um banco de dados especifico de imagem, sem necessidade

lde compartilhamento de pastas para oferecer uma maior seguranga das imagens e arquivos.

* Permitir anexar pelo menos os seguintes formatos de arquivos e Imagens

o Documento

? *.doc;* docx;” xls;" xlsx; ™ rthytxt;”.pdf;*.ppt;* xml

o Imagens

q *.emf;*.emz;* . wmf;*.wmz;".pet;* pict;".pez;”.cgm;*.eps;* . wpg;”.jpg;”jpegs”.jpe; jfif;".png;”".bmp;*.dib;".rle; . bmz;”. gifs*. gfa; " tif . tiff

o Plantas (este esta embutido juntamente com a aba Imagens)

i “dwg

o Permite a visualizagdo répida dos arquivos e Imagens;

g Permite salvar as Imagens e Arquivos vinculados aos cadastros em local de livre escolha pelo usuario;

g Permitir a incluséo de arquivos e Imagens sem limites de quantidade para um cadastro, apenas limitado pelo tamanho do HD que contém o
[banco de dados.

g Na exclusdo de arquivo, nio realizar a a excluso fisica, apenas a exclusao légica permanecendo o anexo no banco de dados como forma de

[seguranca, caso acontega uma exclusio indevida ou mal-intencionada.

g Os PDFs dos peticionamentos deverdo ser adicionados automaticamente ao Banco de dados.

ISOFTWARE PARA NOTA FISCAL ELETRONICA - ISS
. Solugdo online, utilizando plataforma web, executando em ambiente da Administragdo Pablica Municipal, totalmente integrada em tempo

Ireal com sistema de tributos;

o O banco de dados deveri ficar hospedado no Municipio de TAGUAI para maior seguranga e dominio das informagaes;

. Seguir o padrao ABRASF versdo 2.01;

* Permitir o acesso a solugdo online através de certificados digitais A1 ou A3 e com usudrio e senha;

o Permitir o envio de avisos e notificagées on-line aos contribuintes;

g Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

o Permitir a inclusdo de texto personalizado na tela de abertura do sistema;

. Possuir solugio Web Service que permita a integracio com os sistemas préprios dos contribuintes. Funcionalidades disponiveis: Geragdo de

INFS-¢, Recepgao e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-¢, Consulta de NFS-e por
IRPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por Servigos Prestados, Consulta de NFS-e por servios tomados ou intermediados e Consulta por Faixa
de NFS-e;

o Permitir o cadastro automdtico do tomador de servigo dentro préprio tela de emissdo de nota, sem que seja necessario fechd-la;

o Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da tela de emissdo de nota;

o Permitir a vinculagdo das notas fiscais eletrénica com a obra quando o servico for relacionado a construgao civil;

o Possuir configuragao para permitir ou nio dedugao da base de calculo com limite, desconto condicional e incondicional;

o Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emissao, status, Item da lista de servigo;

o Permitir a impressdo das notas por faixa de nimero de nota e por limite da data de emissao;

o Permitir a geragdo de XML das notas fiscais individuais ou por lote

o Permitir a alteragdo dos label das telas do sistema e também as cores para melhor se adaptar as necessidades do Municipio de TAGUAT;
o Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte optante pelo simples nacional na sua aliquota;

o Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma nota avulsa sem que o imposto esteja pago;

o Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite nota fiscal avulsa eletrénica, nota fiscal convencional eletrénica,

lcontribuintes de outro Municipio de TAGUAI e de gréficas. A Administragdo Piblica Municipal apenas autoriza o credenciamento mediante apresentagio

lde documentos;

g Possuir solugdo online para consulta de autenticidade de notas, de prestadores de servio, de RPS, de AIDF, de Lotes de RPS, da lista de
lservico e suas aliquotas e a emissdo do Recibo de Retengio de ISSQN;

o Apresentacio da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes autorizados a emitir no site da Administragio Publica;

o Permitir a visualizagao dos dados cadastrais do contribuinte;

o Permitir a criagdo de novos usudrios e a vinculagdo ao contribuinte com controle de permissdes de todas as opgdes do sistema;

o Possuir opgdes para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir, cancelar e substituir Nota Fiscal de Servigos eletronica (NFS-e) via
linternet;

o Possuir visualizagdo da Nota Fiscal Eletronica antes da emissao, j4 com o mesmo layout do oficial, com recursos que possibilitem a

lidentificagdo de documento néo oficial;
o Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletronica avulsa e convencional, mesmo que o imposto da nota esteja pago, e deixar o

alor desse imposto como crédito na préxima geragio da guia;

o Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou substituicdo de notas fiscais eletronicas;

o Permitir a geragdo de guias por selegdo de notas fiscais, podendo ser parcial ou total, sem que o movimento econémico esteja fechado;
o Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e cancelado;

o Permitir estorno das guias geradas;

o Permitir o cadastro da carta tributdria divulgada pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT), buscando os dados

lautomaticamente do site do Instituto.
o Permitir escolher qual a atividade da contribuinte ird demonstrar o a carga tributéria pelo IBPT ou parametrizar a mesma de forma manual.

o Possuir opgao para enviar o XML da nota assinada digitalmente com certificado digital

IMESES

1.500,00f

18.000,00)

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040

CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50

o Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento e substituico da nota, apés a data de emissdo;

o Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia do XML das RPS, e também do cadastramento manual de RPS;

g Permitir a declaragio de instituiges financeiras, declaragio de tomador e declaragao de prestador (completa e simplificada);

o Permitir declaragées complementares;

o Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente, todas as notas fiscais de servigos que ele recebeu, e que os prestadores ja

declararam no sistema;

g Criagao do Plano Geral de Contas comentado através do médulo DES-IF;

g Importagao de arquivos da DES-IF (versdo 2.2);

o Consulta e geragao de guias de recolhimento de ISS com célculo de multa, juros e corregdes de acordo com as configuragdes do Municipio
de TAGUAT;

o As guias de ISSQN nio paga durante o exercicio devera ser incluida automaticamente na geragdo dos livros da divida ativa;

g Permitir a geragdo de guias no padrao arrecadagéo e padrio ficha de compensagao de acordo com o layout da FEBRABAN;

o Permitir a disponibilizacdo de varios convénios, para o contribuinte escolher na emissdo de boletos/guias de recolhimento;

o A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devers ficar disponivel em tempo real para o para execugio judicial no controle de ajuizamento do

lsistema de tributos;

o Possuir rotina para controle automatico dos impostos de contribuintes MEI, ISSQN Estimativa e ISSQN Fixo e Optantes do simples
Nacional;

o Geragao do Livro Fiscal;

g Consulta e cadastro de tomadores de servio;

o Consulta e solicitagio de AIDF;

* Emissdo de relatério de movimento econémico;

g Permitir emissdo de certiddo negativa e certiddo positiva com efeito negativo por pelo contribuinte;

g Permitir a emissdo de guias paga pagamento de divida ativa e uma ou mais parcelas na mesma guia de recolhimento;

o Permitir o enquadramento automético da aliquota do ISS para contribuintes optantes ao simples nacional, para enviar a emissdo de nota

lcom aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema deverd pegar as informagdes processada no arquivo da DAS do simples Nacional.

IMODULO FISCALIZAGAO

o Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA), possibilitando o controle e a emissao de Termo de Inicio, autos de infragio,

[Termo de Intimagdo, Termo de apreensao de documento, imposicdo de multa, termo de encerramento e o controle de entrega e devolugao de documentos;

o Permitir a Escrituragdo automética de tomador de servigo a partir das notas fiscais emitidas;
g Permitir a Geragdo de Guias de Recolhimento para as Notas e Escrituragdes pendente de emissdo de Guias;
o Permitir a configuracio da lista de servio de acordo com a lei municipal de modo que o sistema defina automaticamente o local onde o

ISSQN ¢ devido durante a emissao de nota eletrdnica.

g Permitir configurar a lista de servigo informando se ¢ permitido ou ndo retengao do imposto na emissdo da nota fiscal eletronica;

. Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples Nacional com os valores de ISSQN apurado na emissio da nota fiscal
leletronica, com opgdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletrénico;

o Permitir o cruzamento das escrituragdes de tomadores e prcstadorcs para detectar inconsisténcia entre essas dcclaragc’)cs com opgdo para
lemitir avisos através do sistema de ISSQN Eletronico;

o Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletronico, dos contribuintes pendente de escrituragao de guias de servigos tomados e de

Inotas pendente de geragdo de guias;
IMODULO VALOR ADICIONADO FISCAL
o Permitir gestdo de controle, contendo mecanismos de controle do Valor Adicionado Fiscal;

o Permitir que a fiscalizagdo do Municipio de TAGUAT acompanhe as informagdes fornecidas pelas empresas enquadradas no regime

periédico de Apuragio — RPA ¢ pelas empresas enquadradas no Simples Nacional, através das importages de arquivos.

o Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GIAs via upload;

g Permitir Andlise dos Movimentos das CFOPs;

o Permite Cruzamentos das Escrituracdes de produtor rural com os cédigos 1.1, 1.2 e 1.3 da DIPAM-B da GIAs;

o Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio diferentes;

i Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados provisérios e definitivos fornecidos pela SEFAZ-RS;

o Permitir a importagao do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela SEFAZ-RS

o Permitir a importagao dos arquivos DAS e DEFIS do Simples Nacional;

o Permitir detalhamento dos cédigos da GIAs para visualizar a apuragdo do valor adicionado por contribuinte;

o Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos DAS e DEFIS para visualizagao do Valor Adicionado Fiscal;

o Permitir a notificagdo de Contribuintes, via e-mail e por notificagdo impressa dos contribuintes que nao entregaram a GIA.

g Permitir o controle dos arquivos processados no sistema.

o Possuir relatérios que gerencias dos faturamentos dos contribuintes do Municipio de TAGUAL

o Permitir a impressdo dos recibos de entrega de GIAs

o Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Nao Transmitidas;

IMODULO ABERTURA E ENCERRAMENTO DE EMPRESAS

AUDITOR

o Permitir integragdo com o sistema da Junta Comercial do Estado, para receber informagdes sobre solicitages de abertura de empresas que
lestejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que nio possuem viabilidade;

o Permitir acompanhar solicitagdes de abertura de empresas registradas, com detalhes de identificacdo da empresa e dos seus sécios, das

latividades vinculadas a essas empresas, das licengas obtidas ou ndo nos érgaos competentes e dos pareceres emitidos em relagao essas solicitacdes;

o Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser relacionados aos diferentes tipos de solicitagdes, além do cadastro dos

lpréprios documentos, com a identificagdo do ¢rgao/setor que o emitiu;
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o Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes 6rgaos/setores que podem estar envolvidos na liberagao da solicitacdo de abertura de uma
lempresa;

g Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos orgdos/setores competentes para liberar ou ndo a abertura de uma empresa;

g Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a emissio de alvarés provisérios e definitivos para as empresas solicitantes;
g Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que estejam ou nio ativas e que veiculem regras que devem ser observadas na

lanalise das solicitacdes de abertura de empresas;

o Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos solicitantes dos processos de abertura de empresas para auxiliar na andlise da
iabilidade da autorizagao, de tal forma que seja possivel indicar o formato da resposta esperada, assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma

justificativa para tal resposta;

o Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuagéo dos diferentes tipos de empresa que podem ser abertas no Municipio de TAGUAI;
1

o Deve permitir o registro da informagao sobre o risco relacionado a cada atividade CNAE, além de 4-lo a0 6rgao petente para

lanalisa-lo, fator que pode influenciar na liberagao da abertura da empresa;
g Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio de TAGUAI, ativas ou néo, além de suas caracteristicas, das classes e dos niveis

lde impacto relacionadas a cada uma delas;

g Permitir o envio de anexo através da troca de informagio entre solicitante e Municipio de TAGUAL
o Permitir apds a finalizagao do processo de abertura a inclusdo automética e em tempo real no cadastro do mobilidrio do Municipio de
[TAGUAL

IMODULO CLIENTE

g Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

o Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

o Permitir responder e consultar as perguntas e solicitagdes realizadas no modulo Médulo Auditor;
g Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo Auditor;

g Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja deferida;

g Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de viabilidade de abertura.

g Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa

o Permitir Solicitagdo de Alteragdo de Enderego.

ISOFTWARE PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA
o O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das unidades de satde, atendendo a todas as normas e exigéncias
ldo SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que regulamentaram a nova tabela de procedimentos e suas defini¢ges.

* Ele deverd conter no minimo as seguintes caracteristicas:

IMODULO PRINCIPAL

o Permitir o cadastro ou importagdo das Unidades de Satide, dos Profissionais e suas devidas Lotagdes do SCNES do Datasus.

o Permitir a importagao dos cadastros de Pacientes dos sistemas BPAMAG e/ou SISATH do Datasus em caso de implantacdo sem conversio
ide dados.

g Permitir um controle avangado de permissdes de usudrios e perfis de acesso, capaz de restringir agdes de acordo com a sua fungéo e a

unidade em que opera.

o Oferecer parimetros de controle e comportamento para uma melhor adaptagio do sistema a forma de trabalho do Municipio de TAGUAL
g Permitir a troca de recados entre usuérios do sistema.

g Permitir a verificagdo do histérico de atualizagdes e corregdes do sistema bem como os detalhes de cada uma delas.

o Possuir ferramenta para consulta e visualizagao do log das operagdes realizadas pelos usuérios do sistema com varias opcdes de pesquisa.

g Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais e atemporais do sistema.

IAMBULATORIO

o Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma ficha completa do paciente, com informagdes pessoais, enderego e

[caracteristicas do domicilio, documentago, programas sociais, prontudrios, fotos e documentos digitalizados.

g Permitir o controle de prontudrios fisicos quando trabalhando com vérias unidades de satide interligadas;

o Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no cadastramento do paciente;

o Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizagdo de pacientes heterénimos.

o Permitir o cadastro e localizagao do paciente por biometria (impressao digital).

o Permitir o cadastro de populagao flutuante;

o Permitir a unificacdo cadastros de duplicados e disponibilizar relatério de pacientes provavelmente ou possivelmente duplicados;

o Permitir a consulta e importagdo de dados de pacientes diretamente da base nacional do Cartdo SUS (barramento CNS).

o Possuir rotina para gerar classificago de risco (Escala de Coelho), automaticamente, para cada familia, com base nas informagdes referentes

la cada membro da familia.

o Com referéncia ao prontudrio do paciente, o sistema deverd mostrar o histérico de todos os procedimentos e servigos prestados a ele, em
ltodas as suas passagens por qualquer unidade de satide cadastrada no sistema, com informagdes sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os
Imedicamentos retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas, as doengas diagnosticadas e documentos digitais anexados a

lessas passagens com opses de filtro e compatibilidades e especialidades.

o Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de procedimentos de acordo com a disponibilidade de vagas
lexistentes;

g Permitir o langamento de vagas por profissional, especialidade, por periodo e dias da semana;

. Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais ¢ feriados para bloqueio dessas datas.

o Permitir que o controle de horario do agendamento possa ser de forma manual, pré-definida na agenda do profissional ou ainda por

lintervalo de tempo.

. Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data, profissional, especialidade ¢ unidade do agendamento;

. Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente, aviso sonoro e o setor/consultério de destino dele. O painel deverd

ESES
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Irespeitar o nome social do paciente quando informado no cadastro;

dados informados.

realizados, da hipdtese diagnéstica, emissdo de receitas, guias de encaminhamento, solicitagdes, complementos e atestados, permitindo inclusive a

visualizagdo de forma simples e objetiva dos dados coletados na triagem bem como todo o histérico do paciente no Municipio de TAGUAL

(disponibilidade;

lacompanhantes, altas, consulta de retaguarda e evolugdo clinica;

lintegrantes e a disposigao do documento;

compatibilidade, como procedimento e CID, procedimento e CBO, procedimento e Servigo/Classificagao, assim como as todas as outras regras de

compatibilidade do BPAMAG, evitando glosa no faturamento ja no ato do langamento e nao posteriormente.

igéncia do procedimento;

o
rotina;
o
o

[bem como o tipo da fonte e insercdo de figuras e tabelas;

lacompanhantes, despesas no trajeto, gerando faturamento automético do transporte realizado;

Epidemias (Vigilancia Epidemioldgica).

IFARMACIA

[seu preco médio na tela de cadastro do produto;

lpacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

informagdes necessarias referentes ao estoque, 4 entradas, dispensagdo e saidas por perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas, dispensando
lassim o uso do HORUS;

(diferencas entre o saldo do sistema com o estoque fisico.

lcontrole de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.

HOSPITAL

lalta.

Possuir médulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados vitais, classificagdo de risco e faturamento automatico de acordo com os

Disponibilizar um médulo de Prontudrio Eletrénico, que permita registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos procedimentos

Devera mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no momento da receita, auxiliando o profissional na escolha com base na sua

Possuir médulo para gerenciamento do Pés Consulta;

d d

ragdes de medic

Permitir controlar a ocupagao dos leitos de pacientes em observagao, assim como prescrigdes e

Oferecer controle completo de manutengéo e exportagio das Fichas de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB PEC;
Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes e domicilios pelos agentes comunitarios de saude.

Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames agendados e permitir que o préprio usudrio possa configurar os dados

O sistema deverd realizar a consisténcia dos dados de produgéo, principalmente em relagio aos procedimentos e suas regras de

Permitir o cadastro e a impressao de guias de encaminhamento e solicitagdes de servios de apoio (SADT);

Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para exames e guia de encaminhamento;
h

Possuir médulo para reg; de guias de encamir e sol bem como o controle de vagas por tipo de vaga, procedimento e

Possuir calendrio de vacinagdo parametrizével que servird de base para o controle de doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos de

Permitir o cadastro de campanhas de vacinagdo realizadas no Municipio de TAGUAI;
Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

Permitir que o usudrio customize qualquer impresso do sistema, podendo ele selecionar os campos e a sua disposicao dentro do documento,
Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a realizagdo permitindo controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros,

Permitir também o registro de acompanhamento complementar de gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e

Deveré conter um médulo para gerenciamento do estoque de medicamentos e materiais das unidades de satide.
Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades e estoque minimo;
O cadastramento dos produtos dever4 conter grupos e subgrupos para facilitar na organizacao do estoque.

Deveré disponibilizar o resumo da sua movimentagéo fisica e financeira do produto, além do saldo em estoque, o valor da tltima compra e
Permitir o langamento das entradas, saidas e transferéncias de produtos entre unidades, contendo informagdes referentes a fornecedores,

Devera oferecer integragao com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando arquivos para posterior transmissdo, com todas as

Permitir a unificacdo de cadastro de produtos duplicados;

Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para melhor organizagao;
Permitir a elaboragio e gerenciamento de pedidos das unidades para uma unidade central;
Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo confirmagdo de recebimento;

Permitir a visualizacdo da movimentagio de determinado produto no sistema para identificagio e corregao de possiveis erros de digitagao e
Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressdo do Laudo de Medicamento Excepcional (LME) até o

Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com pactuagao;

Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de férmulas e impressio de etiquetas de identificacao;
Permitir visualizagao do estoque distribuido entre unidades;

Permitir utilizagdo de cédigo de barras no langamento das requisicdes e receitas.

Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;

Possuir monitor de prescri¢io com vinculo 4 administragio do medicamento;

Possuir rotina para célculo de dose didria do medicamento na dispensagao;

Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada paciente;

Possuir integragdo com o médulo Ambulatério para langamento de saidas por receita ou prescrigio;

Possuir integracdo com o médulo Hospitalar para langamento de saida por internagao agilizando o faturamento da mesma.
Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente baseado na movimentagao dos produtos;

Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no médulo Farmdcia.

O sistema deverd gerenciar as internagdes hospitalares SUS, particulares ou de convénios, desde a chegada do paciente ao hospital até a sua

Disponibilizar o cadastro dos setores, quartos, apartamentos e leitos da unidade podendo-se diferencia-los por cores.

Controlar além do registro da Internagdo, o Laudo Médico, Evoluggo Clinica do Paciente, Evolugdo Social, Prescriggo Médica, Alta,
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[Encerramento e emissdo de diversos documentos que podem ser customizados de acordo com a necessidade do Hospital.

ILABORATORIO

lconferéncia e confecgdo do laudo.

o
[respectivos valo
o
o
o
o
o

lsolicitante e exames solicitados;

lde informagdes

IRADIOLOGIA

IBANCO DE SANGUE

lutilizagdo e organizando-as pela sua situagdo.

IZOONOSES

o
municipal.

o

lenderecos além
o

o

IVIGILANCIA SANITARIA

e serd interditado, risco oferecido ¢ prazo para adequago quando necessdrio.

IFATURAMENTO

lde Saude.

[Dentre elas, estdo as tabelas de procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM, entre

outras ndo menos importantes, como a de medicamentos e materiais do Brasindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO etc.

latualizacdo peri

seguindo para o padrdo TISS (Troca de Informagio em Satide Suplementar) em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).

Deveré possibilitar o cadastro de acompanhantes e familiares do paciente internado para uma melhor gestdo das visitas.

Oferecer controle automético de ocupagio, liberagio e bloqueio dos leitos.

O sistema deverd oferecer um gerenciamento laboratorial completo, desde a abertura da requisicdo e coleta, até o langamento dos resultados,

Devera trabalhar com tabelas e férmulas de calculo customizaveis para a langamento dos resultados dos exames laboratoriais, com seus
res normais que podem ser varidveis dependendo do sexo e idade do paciente.

Permitir emissdo de etiquetas com cédigo de barras para identificagao do tubo nos aparelhos de andlise capazes de fazer a leitura.
Possuir rotina de revisdo e conferéncia eletrnica dos exames realizados;

Possuir interfaceamento com alguns aparelhos de anélise do mercado para automagio do laudo;

Permitir impressio de mapa de trabalho;

Permitir vinculagio de exames com o cédigo da Tabela Unificada para faturamento;

Possuir integragdo com o médulo ambulatorial para importar SADT/Solicitagdo de exames, com informagdes do paciente, profissional

Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e imprimir o resultado dos seus exames através de chave de acesso e validagao

do seu cadastro.

O sistema deverd controlar o registro e emissio dos laudos de exames de imagem realizados na unidade de saide do Municipio de TAGUAL
Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realizagao do exame quando SUS.

Possuir cadastro de resultados padrdes, com possibilidade de alteragdo e/ou de inclusdo de outros laudos pelo usudrio do sistema.

Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as s requisigdes;

Possuir rotina para importar guia de solicitagdo de exames, com as informagées de paciente, profissional solicitante e exame solicitado;

Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagdo ao cédigo da Tabela Unificada para faturamento.

O sistema deverd disponibilizar um médulo para o gerenciamento do estoque e bolsas de sangue, desde o recebimento delas até a sua

Devera conter um cadastro de doadores, controlar a aptidao e as doagdes dos mesmos.
Sugerir o agendamento da préxima doagao ao confirmar uma, obedecendo o intervalo minimo pelo sexo do paciente.

Oferecer rotina para registro do desprezo de bolsas de sangue quando ocorrer.

Disponibilizar um médulo para controle de zoonoses contendo o cadastro dos animais do Municipio de TAGUAI sujeitos a regulagio

O cadastro deverd ser separado por espécies e ragas, possuir campos para informagao das caracteristicas do animal, dados do proprietario e
do ntimero de identificagdo municipal e foto do animal.

Possibilitar o registro da vacinagdo dos animais.

Registrar os exames realizados nos animais ¢ o posterior langamento dos resultados de diagnose em animais com risco de infecgdo.

Devera permitir a impressio do laudo e manter o histérico completo das agdes pelas quais o animal foi submetido.

O sistema deverd oferecer um médulo para gerenciamento dos estabelecimentos do Municipio de TAGUAT sujeito a vigilancia sanitéria.
Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das suas atividades econdmicas, responsaveis, CEVS e validades.

O sistema deverd calcular se o mesmo ¢ isento, exige Cadastro ou Licenga para funcionamento baseado nas atividades que realiza (CNAE).
Possuir rotina que permita controlar a produgio dos agentes sanitérios integrado ao faturamento Ambulatorial.

Possibilitar o lancamento da produgdo dos agentes de forma simples e/ou detalhada (Visita).

Devera oferecer controle completo para agendamento e realizagdo de visitas inclusive detalhando a situagdo conclusiva do estabelecimento,

Possuir algum recurso que permita a importagao automatica das tabelas, dos estabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA.

di bul

o iais e servigos realizad

O sistema deverd ter um médulo destinado ao faturamento de internagdes, pro nas Unidades

Devera possuir integragdes com sistemas reguladores, permitindo a sincronizagdo de tabelas cruciais para o faturamento da produgdo.

Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de planos de satde.
Devera ter rotinas para a geragdo e a exportagdo automatica dos diversos tipos de faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de

¢dica, permitindo gerar, o faturamento Ambulatorial-SUS para o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1, faturamento de Convénios

Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda deverd gerar arquivos de remessa para o CIHA (Comunicagio de Internagio
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[Hospitalar e Ambulatorial).
o Dever oferecer diversos relatoérios para acompanhamento do faturamento, inclusive de comparagio entre competéncias que ajuda a

lidentificar discrepancias ou omissao de informagao.

IANDROID

g O sistema também deverd oferecer ferramenta para Android a ser utilizada em tablets online/offline para uso dos agentes comunitérios de

satide para cadastro dos seus pacientes e registro das suas visitas domiciliares;

ISOFTWARE PARA SECRETARIA E PROTOCOLO 12 IMESES 1.096,67| 13.160,04|
o Esse sistema deverd ter por finalidade controlar e gerenciar os processos, protocolos e documentagio em geral da instituicdo. O sistema
lcontrolar4 os protocolos e seus tramites, com pareceres e enderecamento de arquivos, devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento de
ltodos os documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de compromissos e um sistema de consulta fécil e répido, permitindo um acompanhamento
(detalhado dos processos, protocolos, documentos e seus autores, agrega também uma rotina de digitalizacdo de documentos e processos possibilitando assim
la visualizagio instantinea dos documentos em seu formato original, com carimbos e assinaturas.

o O cadastro dos documentos dever ser rapido e fécil, contendo informagdes que possibilitem seu total controle. O usuério podera cadastrar
(diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis, definindo seus modelos, tornando, assim, muito facil a confec¢ao de um documento novo,
j& que o sistema devera vincular o cadastro do documento com o arquivo em si, que, por sua vez, ficara gravado em banco de dados. O sistema devera
lproporcionar diversas opgdes de pesquisa, podendo o usudrio pesquisar outras opgdes por partes especificas do texto (contetido do documento), visualizando|
lo mesmo em destaque, , isso tudo vinculado  digitalizagdo do documento.

o Todo protocolo, processo e/ou documentagio e ou digitalizagdo cadastrada no sistema podera ser enderegada, devendo, o enderegamento
ffisico, consistir em informar a localizacdo do arquivo dentro da instituicao, sendo ele arquivado ou ndo.

g Permitir o controle da agenda de diversos usudrios, sendo tudo definido por senha.

o Todo documento cadastrado deverd ser enviado para o setor administrativo responsavel, cada setor deverd ter a opgdo de informar seu
[parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma cépia
(digitalizada do processo em anexo, O processo de tramitago de documentos e seus pareceres deverao ser totalmente gravados para consulta e relatérios
futuros, garantindo a seguranga e agilidade das informagées. Cada tipo de documento devera possuir um controle de tempo, para que nao seja ultrapassado
lo tempo de resposta.

g Documentos como cépias de RG, certiddes, atestados ou mesmo toda documentagao da secretaria, como leis e processos, poderdo ser
lanexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento, permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando assim
la integridade dessas informagdes. Permitir um controle avangado de usudrios, com senhas e com atribuigses de permissdes a nivel de tela e operago.
Software informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
(Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagio,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagées de atendimento aos contribuintes.

IAPLICATIVOS PARA APARELHOS MOVEIS, CELULARES E TABLET 12 ESES 506,67 6.080,04]
o O aplicativo deverd ser de fcil utilizagdo, compativel com aparelhos moveis Android e IOS, e ser integrado em tempo real com sistemas de
lgestdo contdbil, folha de pagamento e RH, sistema de gerenciamento da satde, sistema de gerenciamento da educagio e com o sistema de gestao de
comunicacdo, documentos e processos e possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

o Permitir consultar as disponibilidades das especialidades médicas e a realizagio do agendamento de consulta

o Permitir consultar resultados de exames

o Permitir a consulta da carteira de vacinagéo eletrénica

o Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigao.

g Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel

o Quando o usudrio do aplicativo for um professor, isso deverd ser detectado automaticamente através de uma consulta no sistema de folha de
pagamento, deveré permitir o usuério fazer a chamada para controle de presenga pelo aplicativo.

o Quando o usudrio do aplicativo for um fornecedor ou responsavel por uma empresa, isso deveré ser detectado automaticamente através de
luma consulta no sistema gestao contabil, devera permitir o usudrio fazer consulta dos pedidos de produtos ou servigos, e contratos através do aplicativo.

o Quando o usudrio do aplicativo for um funcionario da entidade, isso devera ser detectado automaticamente através de uma consulta no
sistema de folha de pagamento, deverd permitir no minimo a consulta do holerite, consulta do informe de rendimento, recadastramento, solicitagao de
[férias, solicitar adiantamento de saldrio, justificar falta e solicitar licenga prémio.

o Permitir abertura de ocorréncia de ouvidoria, e-sic e protocolo, com a possibilidade de anexar fotos, documentos, e assinar digitalmente os
[documentos anexado.

o Permitir o acompanhamento da ocorréncia criada do item anterior, com a possibilidade de interagir com a entidade.

g As ocorréncias/solicitagdes criada pelo aplicativo devera ir automaticamente para o sistema de gestdo de comunicagio, documentos e
[processos.

g Possuir recursos para receber mensagens dos sistemas de gestao da entidade.

ISOFTWARE PARA ASSISTENCIA SOCIAL 12 IMESES 730,00] 8.760,00)

o O Sistema de Assisténcia Social dever ter por finalidade, o gerenciamento e a simplificagdo dos servios oferecidos pelas unidades de

|Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a simplicidade de sua organizagdo. Devera ter como funcionalidades, a coordenagio de

[projetos e programas sociais, o requerimento e a concessio de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e coletivos dentre outros,

loferecendo um sistema de consulta simples e objetivo, tornando rapida e precisa a obtengao das informagées e do gerenciamento dos processos:

o No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir o modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do

(Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagnstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando a andlise das suas principais

Inecessidades.

o O sistema deverd oferecer a possibilidade de o usudrio anexar documentos digitalizados tanto no cadastro das pessoas quanto das familias,

lemitir carteirinhas, fichas e declaragdes customizaveis.

o O controle de despesas de cada familia, assim como sua condigdo financeira, deveré estar integrado tanto ao cadastro da familia quanto as
isitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos médulos, da forma mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a

lcondigao financeira da familia.

g Permitir o gerenciamento, de forma dindmica, dos projetos e programas sociais oferecidos pela instituigio;

. Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo de idade ¢ renda permitidas, exclusividade;
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o Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor destes; evitar a duplicacdo do beneficio a uma mesma pessoa;

o Permitir cadastro para grupos de beneficios;

o Permitir cadastro de cotas para beneficios;

g Controlar o histérico de registro, relacionando os projetos e programas sociais de que a pessoa, ou familia, participe ou j4 tenha participado;
o Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa social bem como o controle de presenca dos beneficiados nos mesmos.
g Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios. A tela de concessao devera mostrar os beneficios ja recebidos pela pessoa e/ou por

sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessao além dos pareceres e do profissional que fez a concessao, evitando, assim, a
sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do beneficio, e possibilitando uma andlise répida e facil do histérico.

g O sistema deverd oferecer um controle eficiente dos atendimentos individuais e coletivos realizados na unidade registrando desde o motivo
lpelo qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos. No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o

lusudrio informar os participantes ou ndo;

o Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa bloquear as informages, ficando somente visivel para seu login e senhaj
g Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um agendamento, tanto de atendimento quando de visita domiciliar;
g No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema devera dar suporte as mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu

motivo, do entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer, das despesas constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composigao familiar,

ldo parentesco e das condigdes financeiras da familia;

g O sistema deverd permitir ao usudrio o agendamento das visitas domiciliares;

g O sistema deverd permitir o agendamento de atendimentos;

o Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para o dia, assim como para projetos expirando;

g Deverd conter, ainda, um controle de contratos e subvengdes/concessio de recursos (contratos entre a Assisténcia Social e algumas entidades

lque recebem recursos dela). A partir dos contratos de subvengao, deverd ser feita a concessio do recurso, nela devendo ser informados: a data, a
competéncia, a origem do recurso e o valor da concessdo, além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir desses dados, o sistema devera

lcalcular saldo do contrato;

g Permitir a importagao do TXT do Cadtinico Web;
o Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;
g Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias;
o O sistema deverd oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgdo de visualizagao, impressdo e exportagdo para outros
formatos, como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas agendadas e realizadas, atendi s agendados e realizad
Ihistérico de projetos ¢ concessdo de beneficios, extrato por pessoa e por familia.
g Permitir emissdo de mala direta para envio por e-mail ou SMS;
o Permitir um controle avangado de usuérios a partir de permissdes de acordo com a sua fungao e a unidade em que trabalha;
9 ISOFTWARE PARA BIBLIOTECA 12 IMESES 463,33 5.559,96)
o Permitir o cadastro de titulos e materiais que se encontram disponiveis no acervo.
o Permitir cadastro de editoras;
g Permitir cadastro de autores;
o Permitir cadastro de classificagdo da obra;
o Permitir cadastro de assuntos;
g Permitir inserir foto/capa do livro;
* Ter controle para permitir ou ndo o empréstimo do item.
o Prever data de devolugdo durante o empréstimo.
o Aplicar multa em atraso de devolugdo.
o Possibilita controlar limites de empréstimos por tipo de usudrio.
o Personalizagao de etiquetas de acervos (cédigo de barras e lombada) e de usudrios.
o Possibilita controlar reservas de livros, bem como efetuar pesquisas por titulo, autor, editora, assunto.
g Possibilita emitir os diversos relatérios cadastrais.
g Emissdo da ficha catalogréfica;
o Emissao (customizével) de comprovantes de empréstimo, renovagio e devolugdo de empréstimo e de pagamento de multas.
o Cadastro da estrutura fisica da biblioteca, permitindo informa-la no cadastro dos acervos e fazendo a respectiva identificacdo através das
letiquetas de lombada.
o Controle de acervo fixo, cujos exemplares devem permanecer na biblioteca, nio sendo passiveis de empréstimo.
o Possibilitar usar formatagdo Marc 21 no cadastro de obras.
g Poder classificar o acervo da biblioteca com CDD ou CDU e os autores com PHA ou Cutter.
g Efetuar a baixa do livro na biblioteca.
o Poder suspender o empréstimo do acervo aos leitores em atraso.
g Possibilidade de ser operado através de um navegador de internet.
g Permitir o cadastro de mais de uma biblioteca com controle distinto de tombo e de usudrios;
o Permitir consulta, pelo cliente, de obras no acervo, informando o status;
o Permitir que o realize reserva de livros, apés se identificar com login e senha;
10 [SOFTWARE PARA ENSINO PUBLICO 12 IMESES 1.693,33| 20.319,96

¢ O Sistema de Ensino dever4 gerenciar de forma simples e organizada todas as unidades de ensino do municipio, de maneira unificada.

o Devera ser desenvolvido em ambiente web e rodar nos principais browsers do mercado, independente do Sistema Operacional instalado.

o Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de ensino, controlando notas, faltas de alunos e professores, atribuicdo de aulas e
formulagdo do horério destas em banco de dados tinico. O sistema deverd ainda:

*  Permitir cadastro de alunos tnico e completo, assim como histérico completo, mesmo com vérias escolas no municipio interligadas;

o Permitir a busca automética da latitude e longitude do aluno a partir dos dados informados em seu enderego.

o Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

o Permitir a parametrizagao do tipo de avaliagdo por escola;

o Permitir cadastro tinico e completo de professor, com informagao de formagdo, periodo do curso, carga horéria e pontos;
o Permitir emissdo de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;
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o Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor, como declaragdes, atestados, comprovantes etc.;
o Permitir registro de pontuagido por professor, para tempo de servigo e titulos;

o Permitir cadastro de salas, com localizagdo e dimensao;

g Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

o Permitir o lancamento das disciplinas padrdo por turma, com carga horaria anual e dias letivos;

o Permitir o lancamento de dias e periodos nao letivos;

o Permitir o registro de aulas semanais por turma e por pen’odo, alertando o usudrio, caso este tente langar duas aulas diferentes para o

Imesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo e a integridade dos horérios;

[*  Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ou evasio, onde o sistema dever4 controlar também o motivo da evasio,
Iseja por desisténcia, transferéncia etc.;

¢ Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema deveré ser flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagio e notas (conceitos),
lcalculando automaticamente a média final e a condigdo do aluno, se aprovado, reprovado ou aprovado com dependéncia;

o Permitir a configuracdo de férmula de calculo para exame, quando houver;

*  Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma, que contém informagdes sobre os alunos, as disciplinas e o horario, o usuério
[possa lan;ar faltas, notas, ocorréncias na turma, contetido ministrado, contedo planejado por competéncia efou periodo, sondagem de escrita, auséncia

lcompensadas, causas e intervengdes, langar consideragdes e parecer descritivo por aluno e acompanhar o ranking de classificagio dos alunos;

* Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

g Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e saidas, controle de pedidos e estoque;

o Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

o Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte de alunos;

o Controlar a distribuicao de passe escolar para os alunos que usufruem deste beneficio, informando ao usudrio as tltimas retiradas do aluno,

lde modo que evite sobreposigao;

g Permitir importagao de relatérios do Educacenso, com informacées de turmas, alunos e professores;
g Permitir a emissao de requerimento para professores e alunos;

. Permitir apuragéo final e rematricula automaticas por turma para o préximo ano letivo;

g Possibilitar relatérios de alunos por turma, customizével;

g Possibilitar relatérios de faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizavel;

o Possibilitar relatérios de percentual de faltas e frequéncia, customizavel;

o Possibilitar relatérios de pontuagdo por professor;

o Possibilitar emissao de situagao do aluno e ficha de avaliagdo por aluno, customizavel;

g Possibilitar emissao de boletim por aluno e por turma, customizavel;

o Possibilitar emissio de ata bimestral, customizavel;

* Possibilitar emissao de histérico de conclusio de transferéncia, customizavel;

g Possibilitar a unificagdo de cadastro de alunos e de professores duplicados;

g Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar lancamentos de notas, faltas, ocorréncia, conteido ministrado, conteido

lplanejado por periodo e/ou competéncia, planejamento de aula, parecer descritivo, conceitos, hipéteses/sondagem de escrita e disponibilizar material on-
line; e aos alunos possibilitar consultas e download de material. Além da emisséo de Didrio de Classe, Alunos por Turma, Notas por Turma, Frequéncia por
[Turma e Contetdo por Turma (todos customizdveis);

* O sistema deverd oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgdo de visualizagdo, impressao e exportacdo para outros formatos, como
IDOC e PDF;

+ Permitir um controle avangado de usudrios a partir de permisses de acordo com a sua fungéo e a unidade e ensino em que trabalha;

o Permitir controlar o estoque de produtos e materiais das escolas, controlando as entradas e saidas desses itens;

o Permitir cadastrar linhas escolares, tendo a possibilidade de gerar relatérios gerenciais dos alunos transportados em cada linha;

o Permitir cadastrar alimentos, e montar cardépio dirio ou por periodo;

o Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

g Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las séo abatidas do total de faltas;

o Permitir lanar o Contetido Ministrado por dia e para cada disciplina;

o Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;

o Permitir realizar a Sondagem de Avaliagao Diagnéstica das Hipéteses de Escrita dos alunos, identificando por cores cada tipo de hipétese;
i Permitir importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO o cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos
le Matriculas;

g Permitir importar cadastro de alunos e professores através de arquivo .XLS gerado pelo site do EDUCACENSO;

o Permitir gerar arquivo .TXT que ser4 utilizado para a migragao no site do EDUCACENSO, exportando cadastro de Escolas, Turmas,

Professores, Alunos e Matriculas.

o Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos alunos sem INEP e atualizagdo no sistema
lcom o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

o Permitir a atualizacdo do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos professores sem INEP e atualizagao
Ino sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

o Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgaos Regionais, Linguas Indigenas, Atividades Complementares,
(Cursos Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do SIE), Paises, Cursos Superiores, Instituicdes de Ensino Superior, Etapas e
(Cartérios), que sdo utilizadas nos diversos cadastros do sistema.

o Permitir gerar arquivo .TXT que ser4 utilizado para a migragio no site do EDUCACENSO, exportando a Situagao Final dos Alunos.

o Permitir atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem o nimero de INEP no sistema, através de atualizagdo pelo arquivo de
Migracao disponibilizado pelo EDUCACENSO.

o Permitir integragao com o SED do Estado de Sao Paulo. Sendo possivel realizar no minimo os métodos de coleta de classe, matriculas com

IRA, matriculas sem RA, matriculas antecipadas e atualizar os cadastros de alunos.

SISTEMA DE GESTAO DE COMUNICAGCAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS

(Controles bases

IMemorando: Tenha total controle da comunicagio interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre setores.

(Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagao com um clique.

(Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissio de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em

conformidade com a Lei 13.460/17.

IMESES

2.050,00]

24.600,00
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Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por
imeio de cédigo tnico.
Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pagina de transparéncia piblica seguindo a legislago.

(Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:
[Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
(Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagio,

reduzir gastos pﬁblicos, oferecer transparéncia e registrar informa;ées de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

[Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagio, documentagao, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para
idar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta e resolugio de solicitacdes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia de
Inumeragao de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade de impressées e papel circulante na Entidade. Padronizagao de

documentos de acordo com a identidade visual da Organizagio; Padronizagio de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o
L

lconceito do documento eletrénico moldado nos processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movi Ses, envios, rec e abertura de

[documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em
lcada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de deciso; Fornecer a todos uma forma de
lgerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolugio e sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma
lplataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando
lassim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informagcao pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida
e pratica para registro das atividades oficiais, internas ¢ externas & organizagio; Agrupar as respostas dos documentos em um tinico local, facilitando o
lentendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préticas que aumentam a
seguranca na autenticagdo dos usuérios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicago: Centralizar demandas oriundas do site,
telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
latendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

B - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface ¢ responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo

[boa leitura e usabilidade. O sistema deveré ser compativel para hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

k4 - VISAO GERAL:

H.1 - Seguranca - Métodos de acesso

(O acesso a plataforma se d4 por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele
lautorizado; Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso jé estejam

lcadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

1.3 - Acesso & plataforma

14.3.1 - Acesso interno

(O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela Organizacao (Prefeitura/ Autarquia/Instituigio/ Empresa), mediante indicagao do
ladministrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usudrios da
(Organizagao; Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados da Organizagao, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
las funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usudrios em toda a organizagdo; Cadastro tinico de usudrios, acesso a todos os
Imédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
[possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacio de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre ¢ feito por usuarios
lautorizados; Cadastro de usudrio com informagdes: nome, cargo, fungao, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usudrios podem
leditar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois,
ldesta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que j4 utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para segurana da Organizagao); Na

linbox do setor, terd acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

[4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagio; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
lcertificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso a0 Workplace (parte externa; Possibilidade|
lde abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagao ¢ somente no
lcadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo ¢ vinculado. As pessoas externas 4 Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
Ino sistema de atendimento preenchendo um formulério com dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo. Mediante este cadastro, ¢ possivel acessar dreas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de
lautenticidade de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagio de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagao de cadastro
lao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
lpersonalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, ¢ gerada automaticamente. Sistema de captura
lautomitica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificagao automatica enviada pela plataforma, sua
Iresposta ¢ incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura
lde Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada enviando pela

lplataforma a cada nova interago;

4.4 - Estruturagdo das informagdes

[Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
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(Organizagao. Os usudrios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e existe a opgao de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagio. Todo documento pode ser rastreado por
imeio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
lencaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sio registrados e
ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esté sendo feito pelos
lenvolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, divididas por setor. Inbox ¢ organizada em abas, onde os
ldocumentos sio agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagio estardo presentes no
'Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagio ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a|
leles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
latribuicao individual. Documentos sempre estdo associados 4 setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade

lpara si préprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal”. Documentos pertencem ao setor.

4.5 - Divisao por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional da Organizagao, os médulos podem ser acessados por
lusudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os médulos podem ter carater de comunicagio,
linformagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informacées sao acessadas por usurios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam do
sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagao e configuragdo tnicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagao para adigao de
campos personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do usudrio. S6 ¢
[possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso. Impressio de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagao de cores

le logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

[Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de informagdes entre setores da organizacio: respostas,
lencaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicacio privada, onde apenas o remetente e o destinatério tém acesso ao documento e
lseus despachos e anexos. Permite a movimentagio de documentos por meio de despachos/atualizagdes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um

[documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

[Troca de informagdes internas na organizagio: entre um setor e diversos outros, com ~ carater de informagcdo. Possibilidade de consulta da data/hora que
lcada usudrio de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas 4 circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
[restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
[circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de
lencaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

[Também chamado de Manifestagdo, sio dimentos d

por meio do setor de Ouvidoria da Organizagdo; Abertura de atendimento por: Acesso
lexterno via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do|
lseu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
ltipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da solicitagao
lcom login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificacao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou
lalteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
iplanilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participagio na demanda unilateralmente
le ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragao dos assuntos e histérico de
latendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente
Ina visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
[demanda, tem acesso a0 documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos
la demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da
[demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagao do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e Anénimo, onde nio ¢ necessario realizar cadastro para abertura de solicitado. Possibilidade de organizaco de informagdes das
[solicitagdes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletrdnico

|Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
lencerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrio de cada
Solicitado por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
IComprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma
landnima. Registra a identificacio do usudrio/data que promoveu qualquer manutencio (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
(Ouvidoria, inclusive nas suas ~ tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do

tendi

nto acessa dir ite o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
(diretamente ao requerente. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
lesta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragao dos assuntos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento
lou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagio de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que
lestdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso a0 documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos|
IMenos em circulares onde os despachos possuem a opgao de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e

ldespachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado

Ino tipo de atendimento e no assunto do mesmo.
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5.5 - Pedido de e-SIC

[Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a Informagio; As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
Imanualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
linternamente para qualquer setor da 4rvore que tiver a0 menos um usudrio ativo; Inclusio de anexos na solicitagéo original ou em qualquer uma das

das por assunto; Possibilidade de

Imovimentagdes Funcionalidades similares s demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagdo das d
divulgacao publica na web de gréfico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisao do quantitativo por assunto, por

[setor, por situagdo ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletrénico

[Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento ¢ gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura a seu
(destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagao via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou  quando o destinatério responder o e-mail de notificagao; Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizacdo de base
linica de contatos para todos os médulos da plataforma; O destinatério é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou
[tramitd- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragio do oficio interno; Possibilidade de geragdo de

IQR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO

[Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

(Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no sistema. Nao h4 limite de setores filhos, ou seja, pode-se
lcadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e tltima vez online. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizacao. Identificagao visual dos setores e usuarios on-line.

Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendério / Controle de prazos
[Possibilidade de criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugio de demandas pelo setor); Visualizagio em modo calendario de todos os
lprazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo oyl

encido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio registrados, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quandos

6.4 - Central de Atendimento

|Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
|Atendimento da Organizagao para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugao de demandas
[previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos

los documentos nos quais ele ¢ o requerente ou destinatério);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes
Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar

lo quantitativo de documentos presentes em tal médulo.

6.6 - Atribuigdo de responsabilidade, mengdo de usudrios e envio em copia

|Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de); E

lpossivel enviar uma demanda a mais de um usuério a0 mesmo tempo utilizando a opgao "CC - envio em cépia".

6.7 - Assuntos
Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto,
redirecionamento automdtico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o

[setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

[Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatério.

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avangada de
[documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram

iprocessados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags
[Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagao dos documentos, por meio da criagao de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos os

ltipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

[Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02;
DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAAES (.PDF); Possuir suporte a
representago visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para execugio de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
ava; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos

loriginalmente com a distribui¢io do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrnica de documentos com validade juridical
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ia ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin
linstalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais; Disponibilidade de

erificagdo da assinatura para tirar uma relago de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para
comprovar a validade do certificado digital emitido; Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagio no
formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo
IA3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizacdo da funcionalidade de verificagao de documentos
lassinados, de forma a permitir a implantagéo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente para execugio de assinaturas digitais nos
[seguintes navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugio de assinaturas digitais no browser nos seguintes
[Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do usuério assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
larquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuério ou contato externo
lassinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-

Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

JA Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado
lpela Organizago, ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagio da autoria. Nao exige
finstalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua utilizagao; Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para

lcada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao valido (CPF ou CNP]J). Tais certificados sao

inculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
lautoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 estéd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES e ¢ gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente 4 raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usudrios e contatos sio
mantidos vinculados & prépria conta do usuério. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
(certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos assinados no formato PAdES; Possibilidade de salvamento automatico das
lpreferéncias de assinatura do usuario, em determinado fluxo. Disponibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF para materializacdo de documento
lassinado eletronicamente; Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificao, contendo nome do
lassinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
imantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
leletronicamente através da Assinatura Eletrénica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos
lanexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
(certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
|Assinatura Eletronica antes de efetuar a operago. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou anexos
[serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
[Eletronica. Insergdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de outros

lusudrios em documentos. Esta solicitagao ¢ exibida para o assinante em formato de notificagio na plataforma.

6.12 - Editor de texto
Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em
ltodos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de

formatagéo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo e imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

[7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade

[Possibilidade de criagao de dashbord para anilise de produtividade.

[7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
[Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta. Visao geral da Entidade: em

lquais setores as demandas ndo estao sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Gréficos gerais

[Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial
A solugao deverd ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura

(digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS
9.1 - Implantagao
[Tem como objetivo colher os requisitos necessérios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre

[documentos eletrénicos.

9.2 - Condigdes gerais
(Confidencialidade: Compromisso em nio utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
[presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, Todos os dados sao

lexclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.
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9.4 — Informagdes complementares

l[ntegragdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de disponibilizagées de APIs, promovendo aproximagio, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizagao de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada
lorgdo publico. Além de possibilitar a criagao de canais de comunicagio entre a entidade e municipes ou contribuintes.

|Ainda:

* possibilidade de criagao de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela organizagao publica;

* controle e configurago de prazos e assuntos dos processos;

¢ tramitagdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

* acesso através de certificados digitais;

* responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

g configuragéo de permissdes de acesso;

* personalizacio das caixas de entrada.

(Controle da comunicagio interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas, domicilio tributério eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um s6 lugar,

(Criacdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada érgao publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

[Todos os servigos deverao ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e suas unidades fora do prédio da prefeitura.

12 [SOFTWARE PARA CONTROLE INTERNO 12 IMESES 1.096,67| 13.160,04|
o O Sistema de Controle Interno dever4 ser desenvolvido para funcionamento da web, e ser integrado com os demais sistemas, tais como
lcontabilidade integrada, arrecadagao e folha de pagamento, produzindo relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as atividades de
fiscalizagao e orientagao da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle- Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido pelos
ITribunais de Contas poderd auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizagio do cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei
(Complementar n® 101/00 — a LRF, deveré ainda permitir:
o Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragao
o Realizar levantamento de dados estatisticos da situagao econémico-financeira desde a arrecadagao municipal até a elaboragdo dos balangos
o As principais opgdes do sistema deverd ser:
o Pardmetros: cadastramento de usudrios e funcionalidades do sistema
o Cadastros: manutengdo dos cadastros basicos de assuntos, unidades responsaveis e niveis de informagao
o Avaliagdo: manutengio de questiondrio, programagao de servigos e impressao de relatérios
o Auditoria: manutengio de itens, programagio de servicos e impressdo de relatérios
o Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para o conhecimento da realidade
o Em sistemas de contabilidade, arrecadagio e pessoal compativeis com o da empresa
o O sistema deverd ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se as situacdes e peculiaridade de cada usudrio, com relagdo a:
g Usudrios: livre cadastramento de usudrios e permissdes de acordo com as unidades responsaveis
o Avaliagao: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de quesitos a serem utilizados na avaliagio por assuntos e unidades
o Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteragio a qualquer momento de itens a serem examinados nas verificagdes, por assuntos e unidades
o Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagdes e auditorias, devera permitir a geragdo de relatérios s6 de determinado nivel, por
lassuntos, unidades responsaveis e ainda s6 as irregularidades constatadas com respectivas recomendagdes ou completo.
3 ICONVERSAO, [MPLANTAGAO E TREINAMENTO PARA USO DOS SOFTWARES 1 ISER 19.750,00| 19.750,00]
14 [SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA - CAMARA MUNICIPAL 12 IMESES 2.166,67| 26.000,04f

Modulo para Planejamento e Orgamento:
o Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagio funcional programitica da Despesa até o nivel de Agao (Orgio,
Unidade Orcamentria, Unidade Executora, Fungdo, Subfungdo, Programa e Acio). Também permitir a classificagio por categoria econdmica da receita e

despesa da LOA por Fonte de Recurso e Codigo de Aplicagdo.

o Permitir a exportagdo das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a LDO utilizando Leis de aprovages diferentes das pegas de
lplanejamento.

o Permitir elaborar o PPA utilizando informagées do PPA anterior.

O Possuir integragdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tnico das pegas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa,

|Agdo, Subagao, Categoria Econémica, Fonte de Recursos, etc.

o Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econémicas de acordo com a legislagao vigente (Portarias atualizadas da STN).
o Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicdo da estrutura institucional, bem como parametrizagio das mascaras.
o Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragio continuada e a duragao limitada no tempo.

g Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

o Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagao dos programas.

o Armazenar descrigao detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o produto resultante para sua execugao.

o Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagdo ¢ acompanhamento das pegas de planejamento.

o Permitir o desdobramento das ages, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

o Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas de governo e suas respectivas agdes.

o Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em vérios érgdos e unidades de governo.

o Possibilitar a vinculagao de uma mesma agdo de governo para virios programas governamentais.

o Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

o Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do Plano Plurianual.

o Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas alterades sem afetar os dados originais

(armazenar os historicos).
o Permitir que uma alteragao legal do PPA tenha sua movimentagio refletida automaticamente em uma ou duas LDO.
o Permitir elaborar e gerenciar varias alteragdes legais do PPA simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva

Isituacdo (elaboragao, tramitacio, inclusdo de emendas, aprovada, etc) e mantendo histérico das operagdes.

g Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.
. Emitir relatorios que identifique e classifique as agdes governamentais.
o Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e agdes de governo
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o
101/2000.
o
8
8
o

Gestdo).
o

IRPPS.

(despesa (fung@o, Subfungao, programa, agao, categoria econdmica e fonte de recursos).

Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada.

|Acdo, Subagdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

((armazenar os histéricos).
\determinado pela Portaria da STN que trata 0 Manual de Demonstrativos Fiscais.

lda divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

lobtidos com a alienagdo de ativos.

[Funcional Programitica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei n° 4.320/64 ¢ suas atualizacdes, em especial a

[portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.
lestrutura da proposta gerada.
lorcamentiria do Municipio de TAGUAI, observando o disposto no artigo 50 incisos I1I da Lei Complementar n® 101/2000.

lorgamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagio municipal.

alores ocorridas.

Ireceitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal.
lautdrquica e fundacional.
(Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n® 101/2000.

Lei n°® 4.320/64 e pela Lei Complementar n® 101/2000.

Ina portaria 42/99 do Ministério do Or¢amento e Gestdo);

Programa de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais os seus respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

Modulo para Tesouraria:

ldas diversas entidades bancarias.

Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa de governo agrupando as informagdes por qualquer nivel de codificagao da

Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administragao direta e indireta.
Emitir os Anexos I, II, Il e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- SP.

Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou do PPA em vigéncia; possibilitar a importagdo das Estimativas das
Possuir integragdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tnico das pegas de planejamento como Orgﬁo, Unidade, Programa,
Permitir o desdobramento das agdes do programa de governo, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissio de demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.
Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais
Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que deverd ser apresentado na Lei de Diretrizes Orcamentarias, conforme

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primério e montante

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com meméria e metodologia de célculo que justifiquem os resultados pretendidos.

Deve demonstrar a evolugio do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos

Emitir demonstrativo da situagao financeira e atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.
Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagao da rentincia de receita.
Deve emitir demonstrativo da margem de expansao das despesas obrigatérias de carater continuado.

Permitir a geréncia e a atualizagao da tabela de Classificagio Economica da Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificagao
Gerar proposta orgamentdria do ano seguinte importando o orcamento do ano em execugio e permitir a atualizagao do contetido e da
Permitir incluir informagdes oriundas das propostas orgamentérias dos érgaos da administrado indireta para consolidagao da proposta
Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execugio orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o
Permitir elaborar a LOA utilizando informages do PPA ou da LDO em vigéncia.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informagdo da legislagdo de autorizagio e resguardando o histérico das alteragdes de
Permitir a atualizagdo total ou seletiva da proposta orgamentdria através da aplicagao de percentuais ou indices.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar n® 101/2000.

Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

Permitir a utilizado de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade or¢amentéria ou dotagdo ou vinculo, limitadas as estimativas de
Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por ¢rgao, fundo ou entidade da administragdo direta,

Emitir relatério da proposta orcamentaria municipal consolidada (administragao direta e indireta) conforme exigido pela Lei n® 4.320/64,
Emitir todos os anexos de orgamento, global e por ¢rgdo, fundo ou entidade da administragdo direta, autérquica e fundacional, exigidos pela
Emitir relatério da proposta orcamentaria consolidada (administrado direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar n°

Anexo 1 — Demonstragio da Receita e Despesa chundo as Categorias Econdmicas;

Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias econdmicas;

Anexo 6 — Programa de Trabalho;

Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungio, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto

Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e

Integrar-se totalmente as rotinas da execugio orgamentdria possibilitando o acompanhamento da evolugdo da execugao do orgamento.

Emitir relatério da proposta oramentaria municipal Consolidada por Programa de Governo, destacando A¢6es Governamentais por

Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para cdlculos da educagao, satide, pessoal, inativos e pensionistas do

Permitir a configuracio do formulério de cheque, pelo préprio usurio, de forma a compatibilizar o formato da impressao com os modelos

Possuir controle de talondrio de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagio bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagio de contas bancérias dentro de um periodo determinado.

Geragdo de Ordem Bancéria Eletrénica ou Borderds em meio magnético, ajusta'vel conforme as necessidades do estabelecimento bancério.

Possuir integracdo com o sistema de arrecadagao possibilitando efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
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ltesouraria.

0
0
0
lanalitica;
o

o
o
linformagoes;
o

lefetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragdo de arquivos.

municipais sem sair da tela em que se encontra.

Modulo para Administracdo de Estoque:

imaterial a entregar.

saldo ndo atendido das requisigdes;

visualizagao dos pedidos de compras naquele sistema;

Modulo para Gestao das Compras e Licitagdes:

lanulagao, adjudicagao e emitindo o mapa comparativo de precos;

(designagdo ou exoneragdo e expiragdo, com controle sobre o prazo de investidura;

dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automética no sistema, sem necessidade de redigitagao;

rescisdes, suspcnsio, cancelamento e rcajuslc de contratos;

lcontrolando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por suspensdo ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitagao;

(deliberagdes e pareceres possam ser formatados pelo usuério, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicao dentro do documento;

Modulo para Gestdo para Patriménio:

lalugados pela entidade;

Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade ptiblica efetuando a contabilizagio automética dos pagamentos e recebimentos

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um tnico cheque.

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.
Possibilitar a emissao de relatérios para conferéncia da movimentagio didria da Tesouraria.

Permitir a emissdo de cheques para contabilizagao posterior.

Permitir parametrizar se a emissdo do borderd efetuard automaticamente o pagamento dos empenhos ou nio.

Permitir a autenticagdo eletrdnica de documentos.

Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadagdo, da retengio efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados;
Utilizar centros de custo na distribuico de materiais, para apropriagdo e controle do consumo;
Possuir controle da localizago fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geragao de pedidos de compras para o setor de licitagdes;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de
Manter controle efetivo sobre as requisi¢des de materiais, permitindo atendimento parcial de requisi¢des e mantendo o controle sobre o

Efetuar cdlculo automatico do preco médio dos materiais;
Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual.

Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes histéricas relativas 4 movimentagio do estoque para cada material, de forma

Permitir o registrar inventdrio;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doagio ou devolugao;

Possuir integragdo com o sistema de administragdo de frotas efetuando entradas automaticas nos estoques desse setor;
Permitir controlar a aquisigio de materiais de aplicagio imediata;

Permitir bloquear as movimentagdes em periodos anteriores a uma data selecionada;

Possibilitar a defini¢ao parametrizada através de méscara dos locais fisicos e de classificago de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados especificos;

Possuir total integragao com o sistema de compras e licitagdes possibilitando o cadastro tnico dos produtos e fornecedores ¢ efetuando a

Emitir recibo de entrega de materiais;
Permitir a movimentagdo por cédigo de barras;

Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

Registrar os processos licitatérios identificando o numero do processo, objeto, modalidade de licitagdo e datas do processo;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagao, registrando a habilitagao, proposta comercial,
Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de
Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;

Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas

Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execugdo da autorizagdo de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,

Intcgrar—sc com a execugdo orgamentdria gcrando automaticamente as autorizagoes de cmpcnho e a respectiva reserva de saldo;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragdo do edital de chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,

Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizacdes de Compra e Ordens de Servigo;

Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento, ordens de execugdo de servicos, extrato contratual, cartas contrato,

Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitagio de dados de processos similares;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser tinicas, de modo a evitar a redundéncia e a discrepancia de

Registrar a Sessdo Publica do Pregao;

Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de pregos;
Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

Permitir gerar os arquivos AUDESP — FASE IV

Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a outros ¢rgaos da administragio publica e também os

Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisicdo, doagdo, dagdo de pagamento, obras em andamento, entre
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loutros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

o Permitir a utilizagdo, na depreciagao, amortizagio e exaustdo, os métodos: linear ou de quotas cc e/ou de unidades produzidas, em
latendimento a NBCASP;

g Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

g Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

o Permitir o registro contabil tempestivo das transagdes de avaliagdo patrimonial, depreciado, amortizagao, exaustdo, entre outros fatos
ladministrativos com impacto contébil, em conformidade com a NBCASP, integrando de forma online com o sistema contabil;

* Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como depreciagdes, amortizagdes e exaustdes, avaliagdes, os valores

lcorrespondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como registrar histérico da vida util, valor residual, metodologia da depreciagio, taxa
lutilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragdo das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos contébeis, em atendimento a
INBCASP;

o Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico),

lpossibilitando o registro do seu resultado, independentemente de este ser uma Reavaliagio ou uma Redugao ao Valor Recuperavel;

o Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporages como: alienagao, permuta, furto/roubo, entre outros;

o Permitir a realizagéo de inventério,

o Manter o controle do responsével e da localizagio dos bens patrimoniais;

g Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

g Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo préprio usuario;

g Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras;

g Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a serem

limpressos bem como selecionar a disposigao desses campos dentro do corpo da etiqueta;

o Registrar e emitir relatérios das manutencdes preventivas e corretivas dos bens, com campo para informar valores;
o Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu cédigo interno como pela placa de identificagao;
g Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do controle dos bens com os registros contbeis, apresentando|

Ino minimo a composico do valor bruto contabil (valor de aquisigdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor
liquido contabil (valor bruto contabil deduzido as depreciagdes/amortizacdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do periodo;

g Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados 4 prestagio de contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

Modulo para Administragdo de Frotas:

o Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, mdquinas e equipamentos;

o Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros);

o Gastos com manutengdes:

o Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

o Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

o Permitir registrar servigos executados por veiculo;

o Emitir e controlar a execugio de planos de revisio periédicos e de manutencio preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e

lequipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir desses planos;

o Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante, tempo de utilizagdo e distancia percorrida;
g Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagées dos motoristas;

o Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos;

o Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;

o Manter célculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagao.,
o Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamento;

o Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

o Permitir a substituigio de marcadores (Hidrémetros e Horimetros).

o Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

o Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

o Permite a anexagao de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos.

g Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por dispositivos GPS conectados ao veiculo por conexido ODB II, conforme

ldescrigao abaixo.
g O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos cadastrados em mapa georreferenciado, em tempo real, permitindo

lconfigurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

g O monitoramento deve ser feito usando base cartogréfica atualizada de preferéncia Google Maps.

o Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado, veiculo desligado, ativo, inativo, parado, em manutengdo, em uso ou
disponivel)

o O monitoramento deve disponibilizar fungao acompanhamento (seguir veiculo), mostrando a trajetéria do mesmo no mapa.

o O monitoramento deve mostrar a diregao (pontos cardeais e pontos colaterais) dos veiculos em tempo real (norte, sul, leste, oeste, noroeste,

sudoeste, nordeste e sudeste).

o O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo durante a sua trajetéria.

o O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados e eventos.

g O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for atingida.

o O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma 4rea previamente configurada (cerca virtual).

O O monitoramento deve possuir configuragdo de visualizagdo em tela cheia e ainda permitir a emissio de som quando um alarme de

velocidade maxima e/ou de cerca virtual for ativado.

o O monitoramento deve permitir configurar para determinado veiculo ou grupo de veiculos, mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.
o O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca eletrdnica, caso ela esteja configurada.

o Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.

. Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de veiculo.

g Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou perfis de veiculos.

o Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar informar o tempo de “nao resposta” toleravel (caso o equipamento nio se

lcomunique ou seja desligado).

o Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.
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lintegrada, e disponibilizar fungdes de gerenciamento de atendimento as redes 2.4G integradas.

Modulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009 e Lei n° 12.527:

lao cidaddo visualizar as seguintes informacdes:

ladministrador do sistema informar o contetido que achar necessério.

liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

I Periodo, Orgﬁo, Unidade, Funcio, Subfunco, Programa, Categoria Econémica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento, Credor, Aplicagio,

[Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentéria, Empenho.

- Orgio;

I Unidade Orgamentiria;
 Data de emissao;

I Fonte de recursos;

I Vinculo Orgamentdrio;

I Elemento de Despesa;

I Credor;

I Exercicio;

- Tipo, numero, ano da licitagao;

I Ntimero do processo de compra;

I Descrigdo da conta extra (para os cmpcnhos extra orgamentdrios)

I Histérico do empenho;

I Valor Empenhado;

I Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

+ Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.

Especial), Agio de Governo.

|Arrecadacio Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagio Liquida.

Liquidado e Valor Pago.

Modulo para o Terceiro Setor:

I Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos ptiblicos

| Permite ao érgio repassador acompanhar de forma sistematica a execugdo das parcerias realizadas via Termos de fomento ou  colaboragdo.

Descrigao

O coletor de dados deve ser permitir conexao em rede GSM / GPRS e sistema de posicionamento de satélite GPS, antena GSM e GPS

Deve permitir conexdo com o veiculo através de interface OBD II ¢ ler os dados do computador do carro.
Deve ser compativel com os protocolos:

SAE J1850 PWM

SAE J1850 VPW

ISO 9141-2

1SO 14230-4 (KWP2000_5BPS)

I1SO 14230-4 (KWP2000_FAST)

ISO 15765-4 (CAN500_11BIT)

ISO 15765-4 (CAN500_29BIT)

1SO 15765-4 (CAN250_11BIT)

1SO 15765-4 (CAN250_29BIT)

Deve permitir a instalagio de SIM Card (chips de operadoras de telefonia)
Deve permitir configuragao através de comandos enviados por SMS

Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS
Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de aplicacdo.

Deve permitir configuragao de uma central de dados ou servigos de aplicagio através de SMS.

Itens obrigatérios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informagdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita

Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou a despesa orcamentaria.
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que originaram a despesa or¢amentiria.

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informagao deve ser parametrizével, ficando a critério do

Movimentagao didria das despesas, contendo o niimero do empenho, data de emissao, unidade gestora e credor, além do valor empenhado,

d

Movi do didria das com possibilidade de impressio dos empenhos or grios, extra o drios e de restos a pagar.

P

Movimentago didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por:

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

Movimentagio das Despesas por Classificagao Institucional, contendo valores individuais e totais por Poder.
Movimentagao das Despesas por Fungao de Governo, contendo valores individuais e totais por Funcdo.

Movimentagao das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa de Governo.

Movimentagao das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Agdo (Projeto, Atividade, Operagao

Movimentagio das Despesas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica.
Movimentagao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de Recursos.

Movimentagao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera.

Movimentagio de Arrecadagio das Receitas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por Categoria Econémica.

Movimentagio de Arrecadagio das Receitas contendo os valores de Previsdo Inicial, Previsio das Dedugdes, Previsio Atualizada Liquida,
Movimentagao das Despesas contendo os valores da Dotagao Inicial, Créditos Adicionais, Dotagdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor

Movimentagdo didria de arrecadagdo das recitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no dia, no més e no periodo selecionado.

Movimentago didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.
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I Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos publicos, fazer o cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados
Inas parcerias firmadas.

I Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas e despesas referentes ao plano de trabalho, bem como anexar documentos
digitalizados relacionados a essa execugao

- Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar cotagdes de pregos de forma simplificada.

I Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao 6rgao repassador conforme legislagao aplicada (Lei n® 13.019/2014)

| Permite tanto ao Orgéo repassador quanto as entidades do terceiro setor, di
lcomo as certiddes fiscais exigidas pela Lei.

- Permite as entidades do terceiro setor emitir relatérios e anexos sobre a execugio fisica financeira do plano de trabalho, bem como as despesas por tipo de
lgastos detalhados, conforme legislagdo aplicada

- Permite a publicacdo na web das informagdes de cada uma das entidades conforme exigéncia do TCE.

Modulo Pregdo Eletronico

lidentificagao dos dados da empresa e representante.

o
o
llances.
o

retorno.

os saldos do processo.

Imaneira automatica.

fichas selecionadas no processo.

Modulo Gestor Municipal:

smartphones sem perda da qualidade e de informagées.

hili lizaca

toda a doct 30 referente a for

p das parcerias. Bem

Possuir disponibilizagao de chave de acesso para licitantes através de fungao solicitagdo de chave na plataforma, com a necessidade de

Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na participagao ao processo licitatério.

Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta digitalizada.

Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitagao através do sistema de pregao eletrénico.

Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores intermedidrios na etapa de disputa e em tempo real.
Vedar a identificagao dos licitantes na sessdo até o fim da etapa de lances.

Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para o processo.

Possuir parametrizagao padronizada pelo sistema referente aos tempos adotados na sessao, permitindo alteracdes se necessario.
Possuir geracdo de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e condugao da sessdo.

Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do Pregoeiro.

Permitir definigao de obrigatoriedade ou néo do preenchimento da marca na incluséo das propostas.

Permitir classificagdo e abertura de itens em lance sem limitagdo de itens abertos.

Permitir ao pregoeiro o estorno de lances, se necessério.

Permitir ao pregoeiro a reabertura do item em fases anteriores, se necessario.

Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes com possibilidade de envio de anexos.

Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento do tempo em lance.

Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e Fechado com informagao ao licitante de fechamento iminente do item.
Possuir prorrogagdes de lances autométicas conforme o critério adotado inicialmente.

Possuir alteragdo de redugdo minima na etapa de lances.

Permitir a negociagdo com o licitante do melhor lance ofertado para o item.

Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC 147/2014.

Permitir a verificagdo automatica e concessio do beneficio da LC 123/2006.

Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados para os licitantes empatados.

Permitir aceitagdo do item.

Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou Revogado e detalhando o motivo.

Permitir Habilitagao dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.

Permitir Inabilitagdo dos licitantes, repassando o item automaticamente para o licitante que esteja apto e de melhor classificagdo na etapa de

Permitir negociagio apés a etapa de habilitado. - Permitir desempate apés a etapa de habilitagao.

Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos j4 citados apés a etapa de habilitacao.

Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para melhor visualizagdo na etapa de lances.

Possuir tela para manifestagio da intengdo de recursos por parte dos licitantes.

Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a anélise dos documentos de habilitagao inseridos apés o fim da etapa de lances.

Permitir a suspencio da sessdo por questdo Administrativa, Judicial ou Cautelar com informagdo do motivo e data e horario previsto para

Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi paralisada.
Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da sessao em tempo real.
Permitir a geragdo e disponibilizacdo de ata assinada e digitalizada para download na plataforma.

Possuir integracdo automatica com o médulo de compras para emissao dos pedidos de empenho e lancamentos de almoxarifado, subtraindo

Possuir integragao automdtica com o médulo de licitagdes para geragdo e transmissdo dos processos ao Audesp.

Possuir integracdo automética com o médulo de contratos para emissao de contratos e atas referentes ao processo, trazendo informagdes de
Possuir integragao automatica com o médulo da contabilidade para a vinculagdo dos processos aos empenhos e geragdo de reservas nas

Permitir a atualizagdo de registro de prego para processos feitos através da plataforma de pregio eletrénico.

Permitir a alteragao do saldo remanescente em processos feitos através da plataforma de pregio eletronico.

Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB
Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9, Mozilla Firefox e Google Chrome.

O aplicativo deve possuir design gréfico e totalmente responsivo permitindo dessa forma ser utilizado em desktops, notebooks, tablets e
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g Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a deste edital.
o Devera obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, nio sendo permitido a utilizagao de bancos transitérios
g Devera obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador de Decisao consiga visualizar todos os dados registrados nos Bancos de

[Dados sem delay.

o A criagdo dos relatérios e graficos deve dispensar a necessidade de linguagem de programagao.

o A criagdo devera ser feita a partir da configuragio da aplicacdo.

o Permitir o detalhamento das informagées nos relatérios e graficos gerados.

g A seguranga de acesso ao sistema (autorizagio) deverd utilizar o conceito de perfis de acesso.

o Devera permitir o cruzamento de informagdes entre todos os bancos de dados relacionados neste edital.

* Devera trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e parametrizadas:

o Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis agrupados (configurével) e o Resultado Financeiro.

o Integragio em tempo real com os sistemas Assisténcia Social, Compras, Contabilidade, Ensino, Pessoal, Frotas, Licitagao, Ouvidoria,

[Patriménio, Protocolo, Satide e Tributdrio.

g Controle de usudrios e permissdes

o Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas, agrupando resultados por sistema e detalhando os dados de cada sistema
desdobrando os dados até sua origem.

o Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgao para detalhamento dos dados apresentados no gréfico, detalhando até o nivel em
lque os dados foram originados.

o Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de atendimentos por profissional, Beneficios concedidos, Quantidade de pessoas por
projeto e programa social, Visitas por Bairro

o Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por secretaria, Requisi¢des de entrada por secretaria, Posigio de estoque,
(Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das|
linfragdes por secretaria

. Contabilidade : Aplicagio na Satide, Aplicagio no Ensino, Aplicagéo com FUNDEB, Aplicagao no Magistério, Despesas com Pessoal, Receita
[Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade Comprometida, Comparativo da Arrecadagio por Periodo (Exercicios), Restos a Pagar,
[Despesa Folha Pagamento, Acompanhamento do Duodécimo, Receita Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Didrias, Despesas por Secretaria,
[Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita corrente liquida, Receita Tributaria x Divida Ativa

o Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola, total de alunos por linha de énibus, total de turmas por escola

g Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade dos funciondrios, Acompanhamento das faltas, Repreensdes /
|Adverténcias, Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento das gratificagdes

o Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,|

IAcompanhamento das infragdes por secretaria

. Licitagio: Licitagbes integradas realizadas, Situagdo das licitagdes, Economicidade das licitagdes

. Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias por més, total de ocorréncias por secretaria, total de ocorréncias por
lassunto,

g Patriménio: Inventério patrimonial geral, Situagao dos bens ativos em uso, Bens baixados por tipo, Inventério patrimonial dos bens ativos

lpor unidade/setor, Totalizagdo dos bens adquiridos/baixados,

o Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por més, total de protocolos por assunto, total de protocolos por secretaria
g Satide: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de atendimentos por especialidade, Atendimentos por unidade, comparativo de
latendimentos das unidades, Relagao de viagens

o Tributdrio: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por exercicio, Evolugdo dos langamentos, Evolugéo da divida ativa, Tipos de
lempresa por situagdo, Iméveis por bairro, Evolugdo dos iméveis por bairro, Evolugao das edificagdes, Evolugdo dos ajuizamentos, maiores geradores de

ISSQN, maiores emissores de notas.

15

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - CAMARA MUNICIPAL

o Ser multi-empresa;

o Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

o Permitir a captagdo e manutengio de informagdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugio
lhistorica;

o Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo 0 mesmo

Inimero de matricula alterando apenas o contrato para ndo alterar futuras integragdes;
g Permitir liberagdo das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das

linformagdes por lotagao de acesso, para descentralizagio das atividades;

o Garantir a disponibilidade e seguranga das informagdes histéricas das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;
o Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funciondrios;
o Permitir a criagdo e formatagdo de tabelas e campos para cadastro de informagdes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize

lde forma automatica, telas de manutencdo destas informagdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissio de relatérios e geragdo de

larquivos;

o Permitir o registro de atos de adverténcia e punigao;

o Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionérios realizando automaticamente a baixa na época e condigdes devidas;

O Possuir cadastro de beneficidrios de pensao judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas

respectivas férmulas, conforme determinago judicial;
o Permitir o controle histérico da lotagao, inclusive de servidores cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
O Permitir o controle das funges em carater de confianga exercida e averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do érgao,

lpara pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

o Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagdes para calculo e concessao
laposentadoria;

o Permitir parametrizagdo para abatimentos em tempo de servigo com afastamentos, sel do por tipo de af: H

o Permitir controle de afastamentos e licengas com informagdes de tipo de documento, médicos, peritos e datas de pericias

o Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagio (previsto, realizado e saldo);

o Permitir o registro e controle da promogio e progressio de cargos e saldrios dos servidores;

IMESES

1.066,67|

12.800,04]
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- Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes globais e parciais;

o Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

o Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como saldrio familia e auxilios creche e educagao;
o Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressées salariais e

loutros), com controle de prorrogagio ou perda por faltas e afastamentos;
o Permitir o célculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessao, gozo ou transformagio em abono pecuniario da licenca-

lprémio assiduidade;

o Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no
lholerite;
g Permitir a inclusdo de valores variveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos

(diversos e agdes judiciais;

g Possuir rotina de cdlculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimentagao;

o Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros, integrando essas informagées para DIRF;

g Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao actimulo de bases para IRRF, INSS e
[FGTS;

o Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

o Possuir rotina para programagio e calculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual e Complemento Final dezembro)

o Possuir rotina para programagio e calculo de Férias normais e coletivas

g Possuir rotina para programagio e célculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissoes;

g Permitir clculo e emissdo de Rescisio Complementar, a partir do langamento do valor complementar via movimento de rescisdo pela

lcompeténcia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes valores na Ficha Financeira do més, para integragdo contébil e demais rotinas,
podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo mensal,

lfolha analitica etc.;

. Permitir o cilculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRE/Previdéncia), para admissoes do més anterior, que chegaram com atraso para
lcadastramento;
o Permitir o cdlculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferencas de meses anteriores, a serem

pagas no més da Folha Atual;

o Permitir o célculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
bdiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recdlculos gerais, parciais ou individuais;

o Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de contrato (Temporério/Estégio
[Probatério) no més, o qual devers ser rescindido ou prorrogado;

o Apés calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve permitir

lque um usudrio autorizado possa abrir o célculo mensal e liberar a movimentagdo.

. Permitir céleulo e emisso da provisio de Férias, 13° Salrio e encargos por perfodo;

g Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma analitica e sintética;

o Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

* Manter o registro das informagdes histéricas necessérias as rotinas anuais, 13° Saldrio, rescisdes de contrato e férias;

o Permitir a geragao de informagdes mensais para o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM),
IPrevidéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

o Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes de data e hora de entrega e relagio de servidores sem registro de cesta
[bésica.

o Permitir a geragdo de informages anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;

o Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre formatagio desses documentos pelo usudrio;
o Permitir formatagdo e geragdo de arquivos para crédito bancario e quando disponivel pelo banco a geracdo de arquivo para holerite em

terminal bancério;

g Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatérios;

o Permitir a parametrizacio de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.

o Permitir configuracio de margem consignavel e elaboragio de carta margem com layout aberto e com cédigo de autenticidade;
o Permitir o lancamento de didrias, com informacdes da data de pagamento, data de inicio, fim, motivo e destino da viagem.

o Permitir cadastro de repreensées permitindo o cadastro do repreendido e repreensor, data e motivos da repreenséo.

o Permitir cadastro de substitui¢des, com informagées de data inicial e final e motivo da substituicao.

o Permitir cadastro de Agdes judiciais, com informagdes do processo judicial, e advogado responsavel.

o Permitir criagdo de campos do usudrio para inclusao no cadastro de trabalhadores, afastamentos e eventos;

g Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;

o Permitir parametrizagio de atalhos na tela inicial;

o Permitir validar a chave de habilitagao do sistema através de checagem via internet sem necessidade de cépia de arquivos;

o Possuir histéricos de atualizagses efetuadas no sistema;

o Possuir consulta de log com vérios meios de consulta;

o Separar os clculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal, adiantamento, rescisao, folha complementar e 13° saldrio;

o Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de referéncias jé encerradas;

o Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos diferentes;

o Possuir exportagao para folha de pagamento em arquivo Excel;

O Permitir a emissao de gréficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisao, vinculo, cargos, saldrios, categoria funcional entre

loutros, com opgdes de ordenagdo por quantidade, alfabética e numérica.

o Possuir integracdo com sistema contdbil, via troca de arquivos, com validagges antes de gerar o empenho, visando saldo, dotagdes,
fornecedores fichas e classificagoes;

o Possuir cadastro de EPI’s com controle de entrega, devolugao e validade dos equipamentos;

o Permitir a manutengdo e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentagao tais como férias,

licenca prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de nova tela;

o Geragio dos arquivos anuais DIRF e RAIS;
g Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita federal;
o Emissao de ficha financeira do funciondrio sendo emitida por periodos;
o Emissdo de ficha financeira de auténomos;
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o Geragao do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
* Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico, referente as solicitagdes efetuadas via contracheque WEB.

IATO LEGAL E EFETIVIDADE

o Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢oes e outros);
o Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alterages cadastrais do funcionario, Afastamentos e

Beneficios Fixos;

o Permitir integragio das alteragdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funciondrio com movimento de Ato Legal que autoriza a
Imovimentagao;

o Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes parametrizadas pela empresa;

o Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por

lano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

* Permitir qualquer alteragéo em layout para qual seja o documento;

IPPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

o Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao Biolégica por periodo, mantendo histérico atualizado;

o Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico
latualizado;

o Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informagdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como alterago de cargos, mudanga de agente

Inocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionério;

o Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para neutralizagio de agentes nocivos a satide.
g Permitir registrar os exames periédicos, clinicos e complementares e manter os dados histéricos;

o Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposigao do trabalhador a fatores de riscos;

. Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funciondrios;

ICONCURSO PUBLICO

o Permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos puiblicos para provimento de vagas, efetuando a avaliagao dos candidatos do
lconcurso e indicando automaticamente a aprovagao/reprovagio e a classificago.

o Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, érgio solicitante, disciplinas do concurso e edital.

o Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais, dados de enderegamento, documentos, nota final

(aprovado/reprovado), data nomeagao, data da posse e edital com possibilidade de importacdo de dados do cadastro da empresa organizadora do concurso.

ICONTRACHEQUE WEB

o Permitir consulta e emissao do contracheque via internet, com parametrizagao do servidor de acesso, definigao do login por funcionério e

lritérios para geracio da senha inicial, permitindo alteragdo da senha apés primeiro acesso;

g Permitir langamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e outros eventos, mediante a homologagao pelo administrador;
o Permitir procedimentos administrativos;

o Permitir agendamento de pericias médicas;

o Permitir visualizar a ficha funcional;

o Permitir visualizar a ficha financeira;

g Permitir emitir margem consignével limitando emissdes dentro do més;

g Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

o Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados;

* Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

o Permitir consultar faltas;

g Permitir consultar afastamentos;

g Permitir registro de ponto eletrénico;

o Permitir alterar a senha de acesso sem intervengdo do administrador;

g Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

o Permitir consulta de contribuicdo previdencidria;

o Permitir alteragdo cadastral com validagdes do administrador;

o Integragdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento podendo disponibilizar proventos, d e liquido;
o Permitir solicitages de férias, licenga prémio e faltas abonadas com aprovagdo do administrador;

o Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

o Permitir solicitagdo de adiantamento de salario;

o Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro;

o Permitir avaliagdo de desempenho;

o Permitir controle da disponibilidade das informagdes para consulta, por competéncia e Tipo de Célculo;

ICONTROLE DE PONTO ELETRONICO

o Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

* Permitir conﬁgurar dia de ﬁ’equéncia inicial e final;

. Permitir configuragao de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia por jornada;
o Permitir configuragdo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

o Permitir configuragio de faltas por jornada e vinculo;

o Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

o Permitir compensagio de horas falta;
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o Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagao do relégio;

g Permitir manutengdo das batidas;

g Possuir exportacio do arquivo tratado para fiscalizagio;

o Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

o Possuir médulo de Banco de Horas parametrizével que permita a configuragdo de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
lbanco;

o Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;

o Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;

g Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

o Ser multiusudrio com a possibilidade de descentralizagio do tratamento pelas geréncias;

IE — SOCIAL

* E-Social: A empresa dever4 se comprometer a se adequar a todas as exigéncias legais do e-social

o Geragio e emissdo de Relatérios e Arquivos para importagao de informagdes exigidos pelos sistemas SIPREV e E-Social

o Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagdo Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a geraco arquivo de informagdes para envio

lao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagao Cadastral e receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada.
o Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-Social Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos

campos referentes ao e-Social.

o Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informagdes exigidas pelo e-Social Nacional.

g Permitir realizar o relacionamento dos cédigos de verbas do sistema com as rubricas do e-Social.

. Permitir gerar o relatério de Diagnéstico das informagdes do Empregador, Cargos, Escalas, Hordrios, e listar as inconsisténcias encontradas.
o Permitir gerar o relatério de Diagnéstico do Empregado com dados pessoais, documentagdo, enderego, formagao, informagdes contratuais, e

listar as inconsisténcias encontradas.

o Permitir a parametrizacio das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.
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o Esse sistema deverd ter por finalidade controlar e gerenciar os processos, protocolos e documentagao em geral da instituigdo. O sistema
lcontrolard os protocolos e seus tramites, com pareceres e enderecamento de arquivos, devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento de
ltodos os documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de compromissos e um sistema de consulta fécil e rapido, permitindo um acompanhamento
ldetalhado dos processos, protocolos, documentos e seus autores, agrega também uma rotina de digitalizagio de documentos e processos possibilitando assim|
la visualizagdo instantinea dos documentos em seu formato original, com carimbos e assinaturas.

o O cadastro dos documentos deverd ser répido e fécil, contendo informagdes que possibilitem seu total controle. O usudrio podera cadastrar
[diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis, definindo seus modelos, tornando, assim, muito facil a confecgdo de um documento novo,
j& que o sistema devera vincular o cadastro do documento com o arquivo em si, que, por sua vez, ficard gravado em banco de dados. O sistema devera
lproporcionar diversas opgdes de pesquisa, podendo o usudrio pesquisar outras opgdes por partes especificas do texto (contetdo do documento), visualizando
lo mesmo em destaque, , isso tudo vinculado  digitalizagao do documento.

o Todo protocolo, processo e/ou documentagio e ou digitalizagdo cadastrada no sistema podera ser enderegada, devendo, o enderegamento
ffisico, consistir em informar a localizacdo do arquivo dentro da instituicao, sendo ele arquivado ou nio.

g Permitir o controle da agenda de diversos usudrios, sendo tudo definido por senha.

o Todo documento cadastrado deverd ser enviado para o setor administrativo responsavel, cada setor deverd ter a opgdo de informar seu
[parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real ¢ com uma cépia
(digitalizada do processo em anexo, O processo de tramitagdo de documentos e seus pareceres deverao ser totalmente gravados para consulta e relatérios
futuros, garantindo a seguranca e agilidade das informagdes. Cada tipo de documento deveré possuir um controle de tempo, para que nio seja ultrapassado
lo tempo de resposta.

o Documentos como cépias de RG, certiddes, atestados ou mesmo toda documentagio da secretaria, como leis e processos, poderdo ser
lanexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento, permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando assim

la integridade dessas informagdes. Permitir um controle avancado de usuérios, com senhas e com atribuicdes de permissdes a nivel de tela e operagdo.

Software informatizado integrado e oficial de Comunicago Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
(Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagao,

reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagées de atendimento aos contribuintes.

(Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicagio interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre setores.

(Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagio com um clique.

(Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissio de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

[Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagio segura e protocolada por
Imeio de cédigo tnico.

Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pégina de transparéncia publica seguindo a legislagao.

(Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:
[Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagio Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
(Gircular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico ¢ funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagdo,

reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagées de atendimento aos contribuintes.

b - OBJETIVOS:
[Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagao, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para

\dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia de

ESES
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9.399,96)
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Inumeragao de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade. Padronizagao de
documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao; Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o
lconceito do documento eletrénico moldado nos processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagées, envios, recebimentos e abertura de
[documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em
lcada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de decisdo; Fornecer a todos uma forma de
lgerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolugio e sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma
lplataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando
lassim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informagio pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida
le prética para registro das atividades oficiais, internas e externas 4 organizagdo; Agrupar as respostas dos documentos em um tnico local, facilitando o
lentendimento e a tomada de decisio baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
lseguranga na autenticagdo dos usurios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao: Centralizar demandas oriundas do site,
ltelefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. Criagao de um sistema de notificagao multicanal, de modo a dar transparéncia no
latendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagées.

B - CARACTERISTICAS TECNICAS:

[Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo

[boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel para hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

l4 - VISAO GERAL:

H.1 - Seguranga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se d4 por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele
lautorizado; Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha", remetido a0 e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso j4 estejam

lcadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

[4.3.1 - Acesso interno

(O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela Organizagao (Prefeitura/ Autarquia/Instituigio/ Empresa), mediante indicagao do
ladministrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usudrios da
(Organizagao; Parte interna da plataforma ¢é acessada por usuérios autorizados da Organizagao, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
las funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e usudrios em toda a organizagdo; Cadastro tinico de usudrios, acesso a todos os
Imédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
lpossibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagio de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre é feito por usuarios
lautorizados; Cadastro de usudrio com informagdes: nome, cargo, fungao, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usudrios podem
leditar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Néo ¢ possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois,
idesta forma, mantem-se histérico de todos usudrios que j4 utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da Organizagdo); Na

linbox do setor, terd acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

[4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacao; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
lcertificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso a0 Workplace (parte externa; Possibilidade|
(de abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo ¢ somente no
lcadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo ¢ vinculado. As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
Ino sistema de atendimento preenchendo um formuldrio com dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
Imesmo. Mediante este cadastro, ¢ possivel acessar dreas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo ¢ acompanhamento do mesmo; Consulta de
lautenticidade de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagio de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagdo de cadastro
lao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
lpersonalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, ¢ gerada automaticamente. Sistema de captura
lautomitica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificagao automitica enviada pela plataforma, sua
resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usudrios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura
lde Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada enviando pela

lplataforma a cada nova interagao;

4.4 - Estruturagdo das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
(Organizagao. Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a opgao de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado por
meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente ¢ permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
lencaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sio registrados e
fficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que est4 sendo feito pelos
lenvolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, divididas por setor. Inbox ¢ organizada em abas, onde os
[documentos sao agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagao estardo presentes no
"Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a|
leles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
latribuicao individual. Documentos sempre estio associados 4 setores e usudrios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade

lpara si préprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal”. Documentos pertencem ao setor.

1.5 - Divisdo por médulos
|A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional da Organizagao, os médulos podem ser acessados por|
lusudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os médulos podem ter caréter de comunicagdo,

linformago ou gerenciais/operacionais, onde as informacées sao acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam do
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sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagdo e configuragdo tnicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagao para adigao de
campos personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do usudrio. S6 ¢
[possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso. Impressao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagio de cores

le logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

[Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de informa;ﬁes entre setores da organizagéo: respostas,
lencaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatério tém acesso ao documento e
lseus despachos e anexos. Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizages. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um

[documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

[Troca de informagdes internas na organizagao: entre um setor e diversos outros, com carater de informagdo. Possibilidade de consulta da data/hora que
lcada usudrio de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas 4 circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
Irestrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
[circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de
lencaminhamento da circular para um setor até entdo nio Ppresente no documento; Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

[Também chamado de Manifestagdo, sio dimentos reali:

por meio do setor de Ouvidoria da Organizagao; Abertura de atendimento por: Acesso
lexterno via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do|
[seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do emissor. Permite o
lcadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagio por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao da solicitagao
lcom login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificagdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou
lalteracdio) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
iplanilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participagio na demanda unilateralmente
le ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragio dos assuntos e histérico de
latendimentos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente
Ina visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
[demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagao do atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos
la demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da
[demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificaao do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
(diretamente por e-mail) e Anénimo, onde nio é necessério realizar cadastro para abertura de solicitagao. Possibilidade de organizacdo de informagdes das
lsolicitagdes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletrénico

|Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
lencerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrio de cada
Solicitado por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
IComprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma
lanénima. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencio (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
(Ouvidoria, inclusive nas suas ~ tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do
latendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
(diretamente ao requerente. Os setores/dreas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
lesta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragio dos assuntos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento
lou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagio de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usurios que
lestdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos|
Menos em circulares onde os despachos possuem a opgio de serem enderegados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e
(despachos s@o registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado

Ino tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso 4 Informagao; As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
Imanualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
linternamente para qualquer setor da drvore que tiver a0 menos um usuério ativo; Inclusao de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
Imovimentagdes Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagio das demandas por assunto; Possibilidade de
ldivulgacao ptiblica na web de gréfico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por

Isetor, por situagdo ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletrénico

[Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento ¢ gerado dentro da Organizagio e remetido de forma oficial e segura a seu

(destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagao via aplicativo; Possibilidade de receber resp dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou  quando o destinatério responder o e-mail de notificagao; Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de base
lunica de contatos para todos os médulos da plataforma; O destinatério ¢ credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou
[rramita- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragao do oficio interno; Possibilidade de geragao de

IQR-Code para cada oficio enviado.
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6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO

[Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios Ppresentes no sistema. Nio h4 limite de setores filhos, ou seja, pode»se
lcadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
isistema e tltima vez online. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial da Organizacdo. Identificagao visual dos setores e usudrios on-line.

[Possibilidade de usurios e contatos externos realizaram consulta a0 organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos
[Possibilidade de criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugio de demandas pelo setor); Visualizagio em modo calendario de todos os
lprazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo oyl

encido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

(Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio registrados, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

|Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
|Atendimento da Organizagao para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugao de demandas
[previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos

los documentos nos quais ele ¢ o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes
Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar

lo quantitativo de documentos presentes em tal médulo.

6.6 - Atribuigao de responsabilidade, mencéo de usudrios e envio em cépia
Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de); E

lpossivel enviar uma demanda a mais de um usuério a0 mesmo tempo utilizando a opgao "CC - envio em cépia".

6.7 - Assuntos
Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizades que certos tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto,
redirecionamento automdtico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o

[setor em questdo.

6.8 - Busca avangada
[Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatério.

Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avangada de

[documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram

lprocessados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags
[Possibilidade de todos os setores da organizacio adotarem uma organizagio dos documentos, por meio da criagio de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos os

ltipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil
[Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02;
IDOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a
representagdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
ava; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos
loriginalmente com a distribui¢o do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrnica de documentos com validade juridical
ia ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin|
linstalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais; Disponibilidade de
erificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagao para
comprovar a validade do certificado digital emitido; Disponibilidade de geracao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagao no
formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo
|A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizacao da funcionalidade de verificagio de documentos
lassinados, de forma a permitir a implantagdo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente para execugio de assinaturas digitais nos
seguintes navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugio de assinaturas digitais no browser nos seguintes
[Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do usudrio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
larquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuério ou contato externo
lassinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-|

Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

JA Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado

lpela Organizagdo, ratificando que os usudrios da plataforma sio pessoais e intransferfveis, admitindo como forma de comprovagdo da autoria. Ndo exige
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linstalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua utilizagao; Geragdo automdtica de certificados no padrao X509 para
lcada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sio
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
lautoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 est4 em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAES e ¢ gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente 4 raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuérios e contatos sao
imantidos vinculados 4 prépria conta do usudrio. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
icertificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAJES; Possibilidade de salvamento automitico das

[preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado fluxo. Disponibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagio de documento

lassinado eletronicamente; Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagao, contendo nome do
lassinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
Imantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia. Possibilidade do usuério assinar documentos
leletronicamente através da Assinatura Eletrénica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos
lanexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
icertificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
|Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagio. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou anexos
lserdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
[Eletronica. Insergdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de solicitar assinatura de outros

lusudrios em documentos. Esta solicitagao ¢ exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto
Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteragio do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em
ltodos os médulos do sistema estd disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de

formatagao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusao de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

[7 - Dashboard

[7.1.1 - Produtividade

Possibilidade de criagao de dashbord para andlise de produtividade.

[7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
[Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em

lquais setores as demandas nio estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais

[Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial

A solugao deveré ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a

ibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura

(digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS
9.1 - Implantagdo
[Tem como objetivo colher os requisitos necessérios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuérios sobre

[documentos eletrénicos.

9.2 - Condicdes gerais
(Confidencialidade: Compromisso em nio utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
lpresente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagges confidenciais, Todos os dados sdo

lexclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.

9.4 — Informagdes complementares

[ntegragdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de disponibilizagdes de APls, promovendo aproximagdo, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizagao de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada
lorgdo publico. Além de possibilitar a criagao de canais de comunicacio entre a entidade e municipes ou contribuintes.

|Ainda:

* possibilidade de criagio de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela organizagdo publica;

* controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;

¢ tramitagio de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

* acesso através de certificados digitais;

+ responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

* configuracdo de permissdes de acesso;

* personalizacio das caixas de entrada.

(Controle da comunicagio interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas, domicilio tributario eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um s6 lugar)

(Criagio de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada érgao piiblico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

[Todos os servigos deverao ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e suas unidades fora do prédio da prefeitura.
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7

ISISTEMA DE GESTAO DE COMUNICAGCAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS - CAMARA MUNICIPAL

IControles bases

IMemorando: Tenha total controle da comunicagio interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre setores.

(Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.

(Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissio de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

[Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por
imeio de cédigo tnico.

Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pégina de transparéncia publica seguindo a legislagdo.

(Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUGAO:
[Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagio Interna, Externa, Gestao Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
(Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagao,

reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagées de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

[Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagéo, documentago, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para
idar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia de
Inumeragao de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade. Padronizagio de
[documentos de acordo com a identidade visual da Organizagdo; Padronizacio de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o
lconceito do documento eletrénico moldado nos processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
[documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em
lcada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de decisdo; Fornecer a todos uma forma de
lgerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolucao e sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma
lplataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando
lassim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida
ke pratica para registro das atividades oficiais, internas ¢ externas & organizacio; Agrupar as respostas dos documentos em um tinico local, facilitando o
lentendimento e a tomada de decisio baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticagdo dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas oriundas do site,
[telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
latendimento e receber retorno se os envolvidos j& receberam ou viram certas informagdes.

B - CARACTERISTICAS TECNICAS:

(Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo

lboa leitura ¢ usabilidade. O sistema deverd ser compativel para hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

K - VISAO GERAL:

H.1 - Seguranga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se d4 por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele
lautorizado; Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulrio de "esqueci a senha", remetido a0 e-mail cadastrado e confirmado; Usurios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso jé estejam

cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF ¢ e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

[4.3.1 - Acesso interno

(O acesso interno por meio de usuérios (colaboradores) autorizados pela Organizagao (Prefeitura/ Autarquia/Instituigio/ Empresa), mediante indicagao do
ladministrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usudrios da
(Organizagao; Parte interna da plataforma é acessada por usuérios autorizados da Organizagao, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
las funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagdo; Cadastro tinico de usudrios, acesso a todos os
imédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a
[possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre ¢ feito por usuarios
lautorizados; Cadastro de usudrio com informagdes: nome, cargo, fungo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usudrios podem
leditar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois,
idesta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que j4 utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da Organizagdo); Na

linbox do setor, terd acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

[4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacao; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
icertificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderio interagir na ferramenta via acesso a0 Workplace (parte externa; Possibilidade|
lde abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo ¢ somente no
lcadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo ¢ vinculado. As pessoas externas 4 Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
Ino sistema de atendimento preenchendo um formulrio com dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
Imesmo. Mediante este cadastro, ¢ possivel acessar 4reas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagio e acompanhamento do mesmo; Consulta de
lautenticidade de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagio de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagdo de cadastro
lao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
[personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, ¢ gerada automaticamente. Sistema de captura
lautomatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificagao automaitica enviada pela plataforma, sua

resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos

visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagio em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura

ESES
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lde Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada enviando pela

lplataforma a cada nova interagao;

1.4 - Estruturacio das informagdes

[Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
(Organizagao. Os usudrios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e existe a opcao de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado por
imeio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
lencaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sio registrados e
ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor ¢ quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esté sendo feito pelos
lenvolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao, divididas por setor. Inbox ¢ organizada em abas, onde os
ldocumentos sio agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagio estardo presentes no
"Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a|
leles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
fatribuicao individual. Documentos sempre estdo associados 4 setores e usudrios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade

lpara si préprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal”. Documentos pertencem ao setor.

4.5 - Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional da Organizagio, os médulos podem ser acessados por|
lusudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os médulos podem ter caréter de comunicacio,
linformacdo ou gerenciais/operacionais, onde as informacées sao acessadas por usurios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam do
sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagio e configuragio tnicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagao para adigio de
campos personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagao do usudrio. S6 ¢
lpossivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso. Impressio de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagao de cores

le logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

[Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de informagdes entre setores da organizagao: respostas,
lencaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicacio privada, onde apenas o remetente e o destinatério tém acesso ao documento e
lseus despachos e anexos. Permite a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizages. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um

[documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas ¢ Encaminhamentos).

5.2 - Circular
[Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com  cardter de informagao. Possibilidade de consulta da data/hora que

lcada usudrio de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas 4 circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
T

Irestrita (somente usudrios do setor r a podem ). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
(circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de outros setores no devolvam o documento para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de
lencaminhamento da circular para um setor até entdo nio presente no documento; Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagao, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da Organizagdo; Abertura de atendimento por: Acesso

lexterno via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do|
[seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do emissor. Permite o
lcadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
ltipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificagao do usuario/data que promoveu qualquer manutengio (cadastramento ou
lalteracao) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
iplanilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participagio na demanda unilateralmente
le ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragio dos assuntos e histérico de
latendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente
Ina visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
[demanda, tem acesso a0 documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos
la demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da
[demanda baseado no tipo de atendimento ¢ no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagao ou ndo dos modos de identificagio do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
(diretamente por e-mail) e Anénimo, onde nio é necessério realizar cadastro para abertura de solicitagao. Possibilidade de organizacdo de informagées das
[solicitagdes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletrénico

|Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagao: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
lencerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrio de cada
Solicitado por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
IComprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma
landnima. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutengio (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
(Ouvidoria, inclusive nas suas ~ tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do
latendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
(diretamente ao requerente. Os setores/4reas da empresa podem resolver sua participagio na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem

lesta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragao dos assuntos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento
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lou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que
lestdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos|
IMenos em circulares onde os despachos possuem a opgao de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e
|despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automético da demanda baseado

Ino tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC
Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a Informagao; As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
Imanualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda

linternamente para qualquer setor da 4rvore que tiver a0 menos um usudrio ativo; Inclusao de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das
d 1

Imovimentagdes Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagio das por assunto; Possibilidade de
divulgaco publica na web de gréfico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por

[setor, por situagdo ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletrénico

[Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento ¢ gerado dentro da Organizagio e remetido de forma oficial e segura a seu
(destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagao via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou  quando o destinatdrio responder o e-mail de notificagao; Transparéncia de movimentagées e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de base
linica de contatos para todos os médulos da plataforma; O destinatério é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou
tramit4- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragio do oficio interno; Possibilidade de geragao de

IQR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO

[Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos modulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

(Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no sistema. Nao hé limite de setores filhos, ou seja, pode-se
lcadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
[sistema e tltima vez online. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial da Organizagao. Identificagao visual dos setores e usudrios on-line.

[Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendério / Controle de prazos
Possibilidade de criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugio de demandas pelo setor); Visualizagio em modo calendario de todos os
lprazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo oul

encido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

(Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio registrados, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

|Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
|Atendimento da Organizagdo para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
[previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos

los documentos nos quais eleéo requerente ou destinatdrio);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes
Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar

lo quantitativo de documentos presentes em tal médulo.

6.6 - Atribuigdo de responsabilidade, mengio de usudrios e envio em copia

|Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de); E

lpossivel enviar uma demanda a mais de um usuério a0 mesmo tempo utilizando a opgao "CC - envio em cépia”.

6.7 - Assuntos
Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizages que certos tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto,
redirecionamento automdtico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o

setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

[Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatério.
Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avangada de
[documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram

lprocessados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags
[Possibilidade de todos os setores da organizagio adotarem uma organizagdo dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores

funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos os

ltipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;
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6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil
[Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02;
IDOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAES (.PDF); Possuir suporte a
Irepresentacdo visual em assinaturas no formato PAJES; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
Jlava; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos
loriginalmente com a distribui¢do do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrénica de documentos com validade juridical
ia ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF 4 documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin
linstalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais; Disponibilidade de
verificado da assinatura para tirar uma relagio de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNP]) bem como toda a cadeia de certificagao para
comprovar a validade do certificado digital emitido; Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagio no
fformato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo
|A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizagao da funcionalidade de verificagio de documentos
lassinados, de forma a permitir a implantagdo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente para execugao de assinaturas digitais nos
lseguintes navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugio de assinaturas digitais no browser nos seguintes
[Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do usudrio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
larquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuério ou contato externo
lassinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-

[Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa
IA Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, § 29, em conjunto a instrumento a ser publicado
lpela Organizagdo, ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagio da autoria. Nao exige
linstalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua utilizagdo; Geragdo automética de certificados no padrao X509 para
lcada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sao
inculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
lautoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 est4 em conformidade com os padrées utilizados na assinatura digital no
formato PAdES e ¢ gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente 4 raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo
imantidos vinculados 4 prépria conta do usudrio. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
(certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos assinados no formato PAdES; Possibilidade de salvamento automético das
[preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado fluxo. Disponibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
lassinado eletronicamente; Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificao, contendo nome do
lassinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
imantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
leletronicamente através da Assinatura Eletronica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos
lanexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
lcertificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
|Assinatura Eletrénica antes de efetuar a operagao. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou anexos
[serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
[Eletrénica. Insergéo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de outros

lusudrios em documentos. Esta solicitagao ¢ exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto
Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em
ltodos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de

formatagio com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

[7 - Dashboard

[7.1.1 - Produtividade
[Possibilidade de criagao de dashbord para anilise de produtividade.

[7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em

lquais setores as demandas ndo estao sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais

[Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial
A solugao deveré ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
lpossuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura

(digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS
9.1 - Implantagao
[Tem como objetivo colher os requisitos necessrios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor forma  plataforma e capacitar usuérios sobre

[documentos eletrénicos.
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9.2 - Condicdes gerais

IConfidencialidade: Compromisso em nio utilizar as informagcdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
p ¢ q para g prop

[presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, Todos os dados sao

lexclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.

9.4 — Informagdes complementares

lIntegragdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de disponibilizagdes de APIs, promovendo aproximago, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizagao de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada
lorgdo publico. Além de possibilitar a criagao de canais de comunicagio entre a entidade e municipes ou contribuintes.

|Ainda:

* possibilidade de criagio de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela organizagdo publica;

* controle e configuragio de prazos e assuntos dos processos;

¢ tramitagido de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

* acesso através de certificados digitais;

* responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

g configuragéo de permissdes de acesso;

* personalizacio das caixas de entrada.

(Controle da comunicagio interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas, domicilio tributério eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um s6 lugar)

(Criagdo de novos fluxos e acordo com a necessidade de cada érgio publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

[Todos os servigos deverao ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e suas unidades fora do prédio da prefeitura.

IAPLICATIVOS PARA APARELHOS MOVEIS, CELULARES E TABLET - CAMARA MUNICIPAL
o O Sistema de Assisténcia Social devera ter por finalidade, o gerenciamento e a simplificagao dos servigos oferecidos pelas unidades de

|Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente 4 simplicidade de sua organizagdo. Devera ter como funcionalidades, a coordenagio de

Iprojetos e programas sociais, o requerimento e a concessio de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais ¢ coletivos dentre outros,

loferecendo um sistema de consulta simples e objetivo, tornando répida e precisa a obtencéo das informagées e do gerenciamento dos processos:

g No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir 0 modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do

(Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagnéstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas principais

Inecessidades.

o O sistema deverd oferecer a possibilidade de o usudrio anexar documentos digitalizados tanto no cadastro das pessoas quanto das familias,

lemitir carteirinhas, fichas e declaragdes customizaveis.

g O controle de despesas de cada familia, assim como sua condigao financeira, devera estar integrado tanto ao cadastro da familia quanto as
isitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos médulos, da forma mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a

lcondicéo financeira da familia.

. Permitir o gerenciamento, de forma dindmica, dos projetos e programas sociais oferecidos pela instituicio;

o Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo de idade e renda permitidas, exclusividade;

o Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor destes; evitar a duplicagdo do beneficio a uma mesma pessoa;

g Permitir cadastro para grupos de beneficios;

g Permitir cadastro de cotas para beneficios;

o Controlar o histérico de registro, relacionando os projetos e programas sociais de que a pessoa, ou familia, participe ou j4 tenha participado;
o Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa social bem como o controle de presenca dos beneficiados nos mesmos.
g Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios. A tela de concessdo deverd mostrar os beneficios jé recebidos pela pessoa e/ou por

lsua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessao além dos pareceres e do profissional que fez a concessio, evitando, assim, a
sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do beneficio, e possibilitando uma andlise rapida e fcil do histérico.

g O sistema deverd oferecer um controle eficiente dos atendimentos individuais e coletivos realizados na unidade registrando desde o motivo
pelo qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos. No caso do atendimento coletivo deveré oferecer a possibilidade de o

lusudrio informar os participantes ou ndo;

o Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa bloquear as informagées, ficando somente visivel para seu login e senha;
o Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um agendamento, tanto de atendimento quando de visita domiciliar;
o No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema devera dar suporte s mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu

Imotivo, o entrevistado, do desenvolvimento do caso, o parecer, das despesas constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composigao familiar,

ldo parentesco e das condigdes financeiras da familia;

g O sistema deverd permitir ao usuério o agendamento das visitas domiciliares;

o O sistema deverd permitir o agendamento de atendimentos;

o Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para o dia, assim como para projetos expirando;

o Devera conter, ainda, um controle de contratos e subvengdes/concessdo de recursos (contratos entre a Assisténcia Social e algumas entidades

lque recebem recursos dela). A partir dos contratos de subvengio, deverd ser feita a concessao do recurso, nela devendo ser informados: a data, a
competéncia, a origem do recurso e o valor da concessdo, além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir desses dados, o sistema devera

lcalcular saldo do contrato;

o Permitir a importagao do TXT do Cadtnico Web;

o Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

o Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias;

o O sistema deverd oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgao de visualizagdo, impressio e exportacdo para outros

formatos, como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas agendadas e realizadas, atendimentos agendados e realizados,
histérico de projetos e concessdo de beneficios, extrato por pessoa e por familia.
o Permitir emissdo de mala direta para envio por e-mail ou SMS;

o Permitir um controle avangado de usudrios a partir de permissdes de acordo com a sua fungio e a unidade em que trabalha;

IMESES

333,33

3.999,96)
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ISOFTWARE PARA CONTROLE INTERNO - CAMARA MUNICIPAL 12 IMESES 600,00] 7.200,00)

lcontabilidade integrada, arrecadagao e folha de pagamento, produzindo relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as atividades de
fiscalizagao e orientagao da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle- Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido pelos
[Tribunais de Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizagdo do cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei

IComplementar n® 101/00 — a LRF, deveré ainda permitir:

lassuntos, unidades responsaveis e ainda s6 as irregularidades constatadas com respectivas recomendagdes ou completo.

O Sistema de Controle Interno deverd ser desenvolvido para funcionamento da web, e ser integrado com os demais sistemas, tais como

Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragdo

Realizar levantamento de dados estatisticos da situagao econémico-financeira desde a arrecadagdo municipal até a elaboragio dos balangos
As principais opgdes do sistema deverd ser:

Pardmetros: cadastramento de usuérios e funcionalidades do sistema

Cadastros: manutengao dos cadastros basicos de assuntos, unidades responsaveis e niveis de informagao

Avaliagdo: manutengio de questiondrio, programagao de servigos e impressio de relatérios

Auditoria: manutengio de itens, programagio de servicos e impressdo de relatérios

Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para o conhecimento da realidade

Em sistemas de contabilidade, arrecadagdo e pessoal compativeis com o da empresa

O sistema deverd ser totalmente parametrizvel, visando adaptar-se as situacdes e peculiaridade de cada usudrio, com relagio a:
Usudrios: livre cadastramento de usudrios e permissdes de acordo com as unidades responséveis

Avaliagdo: inclusdo, exclusao e alteragdo a qualquer momento de quesitos a serem utilizados na avaliagdo por assuntos e unidades
Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de itens a serem examinados nas verificages, por assuntos e unidades

Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagdes e auditorias, deverd permitir a geragao de relatérios s6 de determinado nivel, por

20

ICONVERSAO IMPLANTAGAO E TREINAMENTO PARA USO DOS SOFTWARE - CAMARA MUNICIPAL 1 ISER 5.600,00] 5.600,00]

TOTAL: R$ 312.830,16 (trezentos e doze mil, oitocentos e trinta reais e dezesseis centavos)

1.3 - Cada licitante somente sera selecionado para ir a etapa de lances se o objeto estiver de acordo
com as especificagdes minimas deste edital.

1.4 - N3o sera admitida proposta com quantidade divergente da prevista neste edital.

1.5 - O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel até o inicio da etapa de lances.

1.6 - ESPECIFICAGOES TECNICAS
PARTE 1 - IMPLANTACAO DE PROGRAMAS
1 - Conversao de Bases de Dados

Os dados que comp&em as bases de informagdes DA PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI, existentes desde
os exercicios de 2006 ao exercicio de 2021, relacionados a contabilidade (Orgamento e Execugdo) e suas integragdes
(Patrimonio, almoxarifado, compras) deverdo ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for
vencedor do certame.

0Os dados que compdem as bases de informagdes DA CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, existentes desde os
exercicios de 2017 ao exercicio de 2021, relacionados a contabilidade (Or¢amento e Execugdo) e suas integragdes
(Patrimonio, almoxarifado, compras) deverdo ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for
vencedor do certame.

Os dados que compdem as bases de informagdes existentes relacionadas a Arrecada¢do, Folha de
Pagamentos e demais sistemas que compde a planilha da proposta, deverdo ser convertidos em todo seu histérico para a
nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

O Municipio de TAGUAI n3o fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos. O licitante vencedor
devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sdo utilizadas. Esses dados serdo
disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a critério da CONTRATANTE.

O sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos profissionais responsdveis administrar os
servicos oferecidos pelo Municipio de TAGUAI de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo.

2 —Implantag¢do de Programas

Aimplantac¢do dos programas das entidades PREEITURA E CAMARA DO MUNICIPIO DE TAGUAI deverao ser
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ja com as bases contendo os dados do exercicio de 2021 convertidos e os sistemas de
processamento adaptados a legislagio do Municipio de TAGUAI.

Quanto aos exercicios anteriores da PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI definidos de 2006 até exercicio de
2020, e de 2017 até do exercicio de 2020 da CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI o prazo para conversdo dos dados sera de 90
(noventa) dias, para atendimento Lei Complementar n2 131, de 27 de maio de 2009 e Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3 - Treinamento de pessoal
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Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser feito o treinamento de no minimo 30 (trinta)
servidores, demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitagdes.

PARTE 2 — REQUISITOS MINIMOS

Os programas deverdo apresentar, no minimo as seguintes condigdes:

01 - Ser executados em ambiente multiusudrio, em arquitetura cliente-servidor; Os sistemas de
Contabilidade, Compras, Patriménio, licitagGes, almoxarifado, frotas e protocolo devem estar desenvolvidos em linguagem
que permita o funcionamento desktop e Web com acesso via browser, utilizando a mesma base de dados simultaneamente, ndo
sendo aceito servicos de terminal server (TS) e ou virtualizag3o. Esta funcionalidade é exigida em razio do Municipio de TAGUAI possuir
secretarias fora do prédio, facilitando assim o acesso e a integragdo entre as areas e as secretarias;

02 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

03 - Possuir op¢do que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no
minimo:

a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas agoes;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface e
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usudrio.

04 - Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas e tabelas legais, no servidor
de aplicagOes, a partir do site do fornecedor;

05 - Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas;
06 - Conter nos relatdrios a possibilidade de personalizagdo de layout e impressdo de logotipos;

07 - Possibilitar a geragdo dos relatérios em impressoras laser, matricial e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicagdo e em tela;

08 - Possuir histérico (log.) de todas as operagGes efetuadas por usuario (inclusdes, alteragées e exclusdes)
permitindo sua consulta e impressao para auditoria;

09 - Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade dos dados;
10- Os sistemas deverdo manter uma integracdo entre os modulos;

11- Ao cadastrar fornecedores os sistemas de Compras/Licitacdes e Contabilidade deverdo possibilitar a
busca dos dados diretamente do sitio da Receita Federal, usando apenas a inser¢ao do CNPJ do fornecedor, tal recurso deverd
atualizar cadastros de fornecedores ja existes no sistema. Além dos dados do fornecedor, o sistema devera gravar as
atividades que a empresa exerce de acordo com o cadastro da Receita Federal;

12- No sistema de Arrecadacgao e o sistema de Escrituragdo de Notas e Nota Fiscal Eletronica, que esta sendo
utilizado pelo municipio devem estar desenvolvidos em linguagem que permita o funcionamento via Web e devera utilizar o
mesmo banco de dados do sistema de Arrecadagdo, excluindo qualquer necessidade de importagdo de arquivos ou
sincronizagdo entre bancos de dados distintos para garantir a integragdo dos sistemas;

13 - Os sistemas de Contabilidade, arrecadagdo, folha de pagamento e terceiro setor deverdo estar
integrados entre si, permitindo a troca de informagdGes e evitando a duplicidade de langamentos de registros pelos diversos
setores envolvidos;

14- Além disso, a empresa a ser CONTRATADA devera fornecer solugdo para atualizagdo automatica dos
sistemas através da rede mundial de computadores, mediante mensagem de alerta exibida de forma automadtica ao ser
disparado evento de atualizagdo, informando aos usuarios da CONTRATANTE quanto a existéncia de versdes mais novas, com
exibigdo de numeragdo da versdo em uso, versdo atualizada e data de disponibilizagdo;

15- Concomitante, em decorréncia das atualizagdes dos sistemas, a empresa participante devera possuir
informativos demonstrando, além das funcionalidades técnicas alteradas ou acrescentadas nos sistemas, os fundamentos
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determinantes da manutengdo do conhecimento técnico minimo suficiente a execugdo e utilizagdo eficiente dos sistemas
informatizados;
16- O sistema deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor

Publico — NBCASP, bem como normas e padrdes do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

17- O sistema deve seguir modelos de relatdrios e permitir a criagdo de novos conforme orientagGes do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, do Ministério da Fazenda;

18 - O sistema deve atender as legislagGes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolugdes
e normativas de érgdos do Municipio de TAGUAI, permitindo a criacdo de novas funcionalidades conforme orientagdo e
solicitagdes da CONTRATANTE;

19 - Possuir ferramenta para elaboragdo de relatdrios a ser disponibilizada aos usudrios, para confecgdo
rapida de relatérios personalizados;

20 - A solugdo devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre sem restricdes de limitacdo
de utilizagdo de memadria RAM (Exemplos: Firebird e Postgre Sqgl). Ndo haverad custo adicional de licenciamento, caso o
ndmero de usudrios, acessos simultdneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variagdo
estard automaticamente licenciada e ndo ira gerar custo adicional, devendo a empresa proponente declarar expressamente
no envelope de habilitagdo, sob pena de desclassificagao;

21 - O banco de dados devera ser de livre distribuigdo. Caso o licitante utilize outro banco de dados, serd de
responsabilidade da CONTRATADA, nio gerando qualquer custo adicional ao Municipio de TAGUAI, serda instalado em
quantos computadores forem necessarios, devendo o banco de dados ser compativel com os sistemas Operacionais Windows
e servidor Windows ou Linux;

22 - Devera ser permitida a visualizagdo dos relatérios em tela de todos os subsistemas (mddulos), antes de
imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressdo, bem como a gravacdo do mesmo em arquivo no formato PDF (Portable
Document Format), XLS, HTML;

23 - O sistema de contabilidade devera permitir a assinatura digital de relatérios gerados, tais como, Boletim
de Caixa, Balancetes, Despesas com Pessoal, Resumo de pagamentos da folha, retengdes de empenhos entre outros relatérios
contabeis e a informacgdo do certificado (e-cnpj) que efetuou a autenticagdo do mesmo;

24 - Sistema contdbil devera permitir que os empenhos em todas as suas fases (Empenhos, liquidagdes e
pagamentos) possam ser assinados digitalmente (ICP Brasil);

| - Devera permitir configurar quais despesas podem ser assinadas digitalmente;

Il - Devera permitir o controle de quais unidades o usudrio podera ter acesso aos empenhos para
assina-los digitalmente;

Il - Devera existir a possibilidade de o usudrio assinar e cancelar a assinatura digital através de
permissoes;

IV - Devera possuir rotina com a opgdo de selecionar os empenhos para assinar digitalmente;

V - Devera possuir rotina para impressao de varios empenhos assinados digitalmente de uma sé
vez, deixando a sele¢do das mesmas salvas para futuras impressoes;

25 - O Sistema de Compras devera possuir rotina que possibilite que as pesquisas de prego sejam
preenchidas pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias via WEB através de cddigo individual enviado pelo
sistema, sendo que as informagdes geradas pelo fornecedor deverao ser inseridas no sistema automaticamente.
O Sistema devera diferenciar as cotagdes efetuadas via WEB das langadas manualmente para melhor controle
dos usuarios;

26 - O Portal do Servidor WEB devera utilizar o mesmo banco de dados do Sistema de Folha de
Pagamento, com rotinas para aprovagdo ou rejeicao das solicitagGes efetuadas via Portal do Servidor Web
(descritas nas especificagdes abaixo), inclusive as demonstragdes de contracheque e cadastrais dos funcionarios
sem a necessidade de troca de arquivos, com acesso via usudrio e senha;
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27 - Os sistemas propostos deverdo utilizar banco de dados relacional, que permita o acesso nativo,
nao podera ser padrdo acesso via ODBC;

28 - Os sistemas Contabilidade Publica e AUDESP, Planejamento e Orgamento e Tesouraria, por se
tratar de sistemas dependentes e interdependentes, deverdo ser acessados através do mesmo icone, ndo sendo
permitido o acesso através de icones distintos e diferentes;

29 - As consolidagdes dos dados contabeis de outras entidades deverdo ser realizadas através da
importagdo dos xml enviados para AUDESP, ou de outra forma automatizada, mas nunca manualmente;

30 - O modulo do Pregdo Eletronico devera ser desenvolvido em linguagem e plataforma
totalmente web, totalmente compativel com os principais browsers do mercado (Microsoft Edge, Google
Chrome, Firefox);

- Possibilitar instalagdo e provimento do servigo através de datacenters;
- Possibilitar instalagdo e provimento do servigo a partir da estrutura do Municipio de TAGUAI;

- Funcionar integrado em tempo real com a Diretoria de Compras e Licitagdes, sem a necessidade
de transferéncias de arquivos e/ou sincronizagdes;

- Possuir manual on-line;

PARTE 3 - SIAFIC REQUISITOS MINIMOS (DECRETO 10.540/2020 - PADRAO MINIMO DE
QUALIDADE PARA SISTEMAS DE CONTABILIDADE)

Requisito 1 — Controlar e evidenciar as operagdes realizadas pelos Poderes e érgdos e os seus
efeitos sobre bens, direitos, obrigagées, receitas e despesas orgamentarias ou patrimoniais do ente federativo.
Fundamentacdo: art. 19, §19, |

Requisito 2 — Controlar e evidenciar os recursos dos orgamentos, das alteragdes decorrentes de
créditos adicionais, das receitas previstas e arrecadadas e das despesas empenhadas, liquidadas e pagas a conta
desses recursos e das respectivas disponibilidades

Fundamentagdo: art. 12, §12, II

Requisito 3 — Controlar e evidenciar perante a Fazenda Publica a situagdo daqueles que arrecadem
receitas, efetuem despesas e administrem ou guardem bens a elas pertencentes ou confiados Fundamentagao:
art. 19, §19, Il

Requisito 4 — Controlar e evidenciar a situagdo patrimonial do ente publico e a sua variagao efetiva
ou potencial, observada a legislagdo e normas aplicaveis

Fundamentagdo: art. 12, §19, IV

Requisito 5 — Controlar e evidenciar as informagdes necessarias a apuragdao dos custos dos
programas e das unidades da Administragao Publica
Fundamentagdo: art. 12, §1¢2, V

Requisito 6 — Controlar e evidenciar a aplicagdo dos recursos pelos entes federativos, agrupados
por ente federativo beneficiado, incluido o controle de convénios, de contratos e de instrumentos congéneres.
Fundamentagdo: art. 12, §12, VI

Requisito 7 — Controlar e evidenciar as operagdes de natureza financeira ndo compreendidas na
execuc¢do orgamentaria das quais resultem débitos e créditos.
Fundamentagdo: art. 12, §12, VII

Requisito 8 — Emitir relatérios do Didrio, Razdo e Balancete Contabil, individuais ou consolidados,
gerados em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido pelas normas gerais
de consolidagdo das contas publicas a que se refere 0 § 22 do art. 50 da LC n2 101/2000.

Fundamentagdo: art. 12, §12, VIII

Requisito 9 — Permitir a emissdao das demonstragdes contdbeis e dos relatérios e demonstrativos
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fiscais, orcamentarios, patrimoniais, econdmicos e financeiros previstos em lei ou em acordos nacionais ou
internacionais, com disponibilizagdo das informagdes em tempo real
Fundamentagdo: art. 12, §19, IX

Requisito 10 — Controlar e evidenciar as operagdes intragovernamentais, com vistas a exclusdo de
duplicidades na apuragdo de limites e na consolidagdo das contas publicas
Fundamentagdo: art. 19, §12, X

Requisito 11 — Controlar e evidenciar a origem e destinagdo dos recursos legalmente vinculados a
finalidade especifica
Fundamentagdo: art. 12, §12, XI

Requisito 12 — Ser Unico no ente federativo e permitir a integragdo com os outros sistemas
estruturantes
Fundamentagdo: art. 12, §62

REQUISITOS DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Requisito 1 — observar as normas de consolidagdo das contas publicas, em razdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal
Fundamentagdo: art. 32

Requisito 2 — Processar e centralizar o registro contabil dos atos e fatos que afetam ou podem
afetar o patrimoénio da entidade
Fundamentagdo: art. 42

Requisito 3 — Os registros contabeis realizados no SIAFIC deverdo estar em conformidade com o
mecanismo de débitos e créditos em partidas dobradas, ou seja, para cada langamento a débito ha outro
langamento a crédito de igual valor

Fundamentagdo: art. 42, §19, |

Requisito 4 — Registro contdbil deverd ser efetuado em idioma e correntes nacionais
Fundamentacdo: art 42, § 19, ||

Requisito 5 — Permitir a conversdo de transagdes realizadas em moeda estrangeira para moeda
nacional a taxa de cambio vigente na data do balango

Fundamentagdo: art. 42, §2°

Requisito 6 — Registro contabeis devem ser efetuados de forma analitica e refletir a transagdo com
base em documentagdo de suporte que assegure o cumprimento da caracteristica qualitativa da
verificabilidade. O SIAFIC somente deve permitir langamentos contdbeis em contas analiticas Fundamentagdo:
art. 49, §4¢

Requisito 7 — Requisitos minimos para langamentos contdbeis

O registro contabil contera, no minimo, os seguintes elementos:

| - a data da ocorréncia da transagao;

Il - a conta debitada;

Il - a conta creditada;

IV - o histdrico da transacdo, com referéncia a documentagdo de suporte, de forma descritiva ou
por meio do uso de cédigo de histdérico padronizado;

V - o valor da transagdo; e

VI - o nimero de controle dos registros eletrénicos que integrem um mesmo langamento contabil.

Fundamentagdo: art. 42, §6¢

Requisito 8 — No SIAFIC, o registro dos bens, dos direitos e das obrigacées devera possibilitar a
indicagdo dos elementos necessarios a sua caracterizagao e identificagdo
Fundamentagdo: art. 42, §72

Requisito 9 — Requisitos de seguranca, preservagdo e disponibilidade dos documentos e dos
registros contabeis
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Fundamentagdo: art. 42, § 8¢

Requisito 10 — Devera permitir a acumulagdo dos registros por centros de custos Fundamentagao:
art. 49, §9¢
Requisito 11 — VEDACOES

Acumulagdo periddica de saldos sem a individualizagdo de cada fato contabil (contabilizagdo
apenas na exportacdo de dados)

Alteragdes em base de dados que modifiquem a esséncia do fato contabil

Utilizagdo de ferramentas que refagam langamentos contabeis apds o fato registrado

DEVE: possuir rotina que permita corre¢ées ou anulagdes por meio de novos registros preservando
o histérico original dos fatos anteriormente registrados

Fundamentacgdo: art. 42, §10

Requisito 12 — A escrituragdo contabil devera representar integralmente o fato ocorrido e observar
a tempestividade necesséria para que a informagdo contabil gerada ndo perca a sua utilidade. O SIAFIC
assegurard a inalterabilidade das informagses originais, impedindo alteragdo ou exclusdo de langamentos
contdbeis realizados

Fundamentagdo: art. 42, §1°

Requisito 13 - O SIAFIC contera rotinas para a realizagdo de corregdes ou de anulagdes por meio de
novos registros, de forma a preservar o registro histérico dos atos
Fundamentacdo: art. 52

Requisito 14 — O SIAFIC ficara disponivel até o vigésimo quinto dia do més para a inclusdo de

registros necessarios a elaboragdo de balancetes relativos ao més imediatamente anterior. O SIAFIC
impedira a realizagdo de langamentos apds o dia 25 do més subsequente

Fundamentacdo: art. 62, | c¢/c §1¢

Requisito 15 - O SIAFIC ficara disponivel até trinta de janeiro para o registro dos atos de gestdo
orgamentdria e financeira relativos ao exercicio imediatamente anterior, inclusive para a execugdo das rotinas
de inscrigdo e cancelamento de restos a pagar. O SIAFIC impedira a realizagdo de langamentos apds o dia 30 de
janeiro

Fundamentagdo: art. 69, Il

Requisito 16 - O SIAFIC ficara disponivel até o ultimo dia do més de fevereiro para outros ajustes
necessarios a elaboragdo das demonstragSes contabeis do exercicio imediatamente anterior e para as
informagdes com periodicidade anual a que se referem o0 § 22 do art. 48 e 0 art. 51 da LC n2 101/2000. O SIAFIC
impedird a realizagdo de langamentos apds o ultimo dia do més de fevereiro Fundamentagdo: art. 69, llI

REQUISITOS DE TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO

Requisito 1 — O SIAFIC disponibilizara, em meio eletronico e de forma pormenorizada, as
informagdes sobre a execugdo orcamentdria e financeira, em tempo real (até o primeiro dia Gtil subsequente a
data do registro contabil

Fundamentagdo: art. 72, §12

Requisito 2 - Facilidade de compartilhamento e dados abertos, permissdo dos dados por meio
eletrénico
Fundamentagdo: art. 72, §39, |

Requisito 3 — Observar requisitos de acessibilidade de governo eletrénico Fundamentagdo: art. 79,

Requisito 4 — A disponibilizagdo em meio eletronico de acesso publico observara os requisitos
estabelecidos na Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais
Fundamentagdo: art 72, §39, llI

Requisito 5 — O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes ao empenho, a liquidagdo e ao pagamento
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Fundamentagdo: art. 89, |, a

Requisito 6 — O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras do nimero do processo que instruir a execugdo orgamentaria da despesa, quando for o caso

Fundamentagdo: art. 82,1, b

Requisito 7 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a classificagdo orgamentaria, com a especificagdo da unidade orgamentaria,
da fungdo, da subfungdo, da natureza da despesa, do programa e da agdo e da fonte dos recursos que financiou
o gasto

Fundamentagdo: art. 89, |, c

Requisito 8 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos desembolsos independentes da execugdo orgamentdria Fundamentagao:
art. 8,1, d

Requisito 9 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com seu respectivo
numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, inclusive quanto aos desembolsos de operagdes independentes da
execugdo orcamentaria, exceto na hipdtese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios

Fundamentagdo: art. 89, |, e

Requisito 10 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos convénios realizados, com o nimero do processo correspondente, o nome
e identificagdo por CPF ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor Fundamentagdo: art. 8, |, f

Requisito 11 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes ao procedimento licitatério realizado, ou a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do respectivo processo Fundamentagdo: art. 8, I, g

Requisito 12 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes a descricdo do bem ou do servigo adquirido, quando for o
caso

Fundamentagdo: art. 82, |, h

Requisito 13 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a previsdo da receita na lei orcamentaria anual

Fundamentacdo: art. 89, 1l, a

Requisito 14 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a receita, dos dados e valores relativos ao langamento, resguardado o sigilo fiscal na forma
da legislagdo, quando for o caso

Fundamentacdo: art. 82, Il, b

Requisito 15 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a arrecadagao, inclusive referentes a recursos extraordinarios

Fundamentagdo: art. 89, Il, c

Requisito 16 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizard as informagOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes ao recolhimento

Fundamentagdo: art. 89, Il, d

Requisito 17 - O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
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estruturantes, disponibilizard as informagbes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes a classificagdo orcamentaria, com a especificagcdo da natureza da
receita e da fonte de recursos
Fundamentacdo: art. 89, 1l, e

REQUISITOS TECNOLOGICOS

Requisito 1 — O SIAFIC deverd permitir o armazenamento, a integragdo, a importa¢do e a
exportagdo de dados, observados o formato, a periodicidade e o sistema estabelecidos pelo érgdo central de
contabilidade da Unido

Fundamentagdo: art. 99, |

Requisito 2 — Conter mecanismos que garantam a integridade, confiabilidade, auditabilidade e
disponibilidade dos dados
Fundamentagdo: art. 99, Il

Requisito 3 — Identificagdo nos documentos que geraram os registros contabeis, identificagdo do
sistema de origem
Fundamentacdo: art. 99, IlI

Requisito 4 — Atendera, preferencialmente, a arquitetura dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePING
Fundamentacdo: art. 10

Requisito 5 — Controle de acesso baseado na segregac¢do de fungdes Fundamentagdo: art. 11, caput

Requisito 6 — Acesso ao sistema somente por usuarios previamente cadastrados por meio de CPF
ou certificado digital e codificagdo prépria e intransferivel

O SIAFIC devera impedir a criagdo de usuarios sem a indicacdo de CPF ou certificado digital
Fundamentacdo: art. 11, §1¢

Requisito 7 — O SIAFIC mantera controle da concessdo e da revogacgdo das senhas de acesso ao
sistema

Fundamentacdo: art. 11, §4¢

Requisito 8 - O SIAFIC arquivard os documentos referentes ao cadastramento e a habilitagdo de
cada usuario e os mantém em boa guarda e conservagao, em arquivo eletronico centralizado, que permita a
consulta por érgdos de controle interno e externo e por outros usudrios

Fundamentagdo: art. 11, §5¢

Requisito 9 - O registro das operagdes de inclusdo, exclusdo ou alteragdo de dados efetuadas pelos
usuarios sera mantido no SIAFIC e conterd, no minimo:

o cédigo CPF do usuario;

a operagdo realizada; e

a data e a hora da operacdo.

Fundamentagdo: art. 12

O SIAFIC devera manter o registro das operagdes efetuadas no sistema

Requisito 10 — Deverd conter mecanismos de protecdo contra acesso direto a base de dados ndo
autorizados
Fundamentagdo: art. 14

Requisito 11 — Deverd vedar a manipulagdo da base de dados e registrar cada operagdo realizada
em historico gerado pelo banco de dados
Fundamentagdo: art. 14, §2¢

Requisito 12 - Devera ocorrer backups de seguranga, preferencialmente didrios (verificar o que
ficou definido em contrato)
Fundamentacgdo: art. 15
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PARTE 4 - ESPECIFICACAO DOS PROGRAMAS

Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados, nem distribuidos na
forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou mddulos apresentados pelo proponente deverdo
atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte.

SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA

= Contabilizar as dota¢Ges orgamentarias e demais atos da execugdo orgamentdria e financeira.

o Utilizar o Empenho para:

e Comprometimento dos créditos orgamentarios

= Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade publica para a liquidagdo e
a posterior Ordem de Pagamento para a efetivagdo de pagamentos.

= Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagdo ou anulagdo parcial
ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagdo parcial ou total.

= Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informag&es relativas ao processo
licitatdrio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o respectivo contrato.

= Possibilitar o cadastramento de fornecedores de forma automatica buscando diretamente da Receita
Federal.

= Permitir a incorporagdo patrimonial na emissdo ou liquidagdo de empenhos.

= Permitir a utilizagdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para acompanhamento de gastos
da entidade.

= Permitir o controle de reserva das dotagdes orgamentdrias possibilitando o seu complemento, anulagdo
e baixa através da emissdo do empenho.

= Permitir a contabilizagdo de registros no sistema compensado aos movimentos efetuados na execugao
or¢amentaria.

= Permitir a emissdo de etiquetas de empenhos.

= Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de pagamento, etc.)
sejam impressas de uma sé vez através de uma fila de impressao.

= Permitir a alteragdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual e a nova data de
vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidacGes do empenho.

= Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros contdbeis e partidas
dobradas.

= N3do permitir a exclusdo de langamentos contdbeis automaticos da execugdo or¢gamentaria.
= Permitir a utilizagdo de histéricos padronizados e histéricos com texto livre.

= Permitir a apropriagdo de custos a qualquer momento.

= Permitir a informacdo de retengGes na emissdo ou liquidagdo do empenho.

= Permitir a contabilizagdo de retengGes na liquidagdo ou pagamento do empenho.
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= Permitir a utilizagdo de subempenho para liquidagdo de empenhos globais ou estimativos.

= Permitir a configuracdo do formulario de empenho de forma a compatibilizar o formato da impressdo
com os modelos da entidade.

= Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.
= Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvengdes, auxilios contribuigdes, convénios.
= Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho no pagamento.

= Permitir a consulta de débitos de fornecedores de forma online junto ao Municipio de TAGUAI no ato do
pagamento de empenho com a opgdo de emissdo de guia de recolhimento para a quitagao.

= Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o numero de dias para a prestagdo de
contas, podendo esta limitagao ser de forma informativa ou restritiva.

= Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de recurso antecipado caso o
mesmo tenha prestagdo de contas pendentes com a contabilidade.

= Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da prestagdo de contas do recurso
antecipado.

= Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenando
0s mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da prestacdo de contas.

= Utilizar calendario de encerramento contdbil para os diferentes meses, para a apuragdo e apropriagdo
do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja encerrados.

= Assegurar que as contas sé recebam langamentos contdbeis no uUltimo nivel de desdobramento do Plano
de Contas utilizado.

= Disponibilizar rotina que permita a atualizacdo do Plano de Contas, dos eventos, e de seus roteiros
contdbeis de acordo com as atualizagdes do respectivo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

= - Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retengdes efetuadas quando a mesma é
proveniente de Folha de Pagamento.

= Permitir cadastrar os precatoérios da entidade.

= Permitir acompanhar a contabilizagdo das retengdes, desde a sua origem até o seu recolhimento,
possibilitando ao usudrio saber em qual documento e data foi recolhida qualquer retengdo, permitindo assim a sua
rastreabilidade.

= Permitir elaboragdo e alteragdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a necessidade de efetuar
do pagamento.

= Permitir restringir o acesso a unidades gestoras para determinados usuarios.

= Possibilitar a contabilizagdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadagdo, gestdo
de pessoal, patrimdénio publico, licitagSes e contratos.

= Permitir contabilizar automaticamente as depreciagdes dos bens de acordo com os métodos de
depreciacdo definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para cada um dos bens.

= Permitir contabilizar automaticamente a reavaliagdo dos valores dos bens patrimoniais de acordo com o
processo de reavaliagdo efetuado no sistema de patriménio.
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e Permitir a exportacéo, na base de dados do Municipio de TAGUAI, de dados cadastrais para as demais

unidades gestoras descentralizadas do Municipio de TAGUAI.

= Permitir a importagdo de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas do Municipio de
TAGUAI a partir das informacdes geradas pelo Municipio de TAGUAI.

= Permitir a exportagdo do movimento contabil com o bloqueio automatico dos meses nas unidades
gestoras descentralizadas do Municipio de TAGUAI para posterior importacdo no Municipio de TAGUAI, permitindo
assim a consolidagdo das contas publicas do Municipio de TAGUA!.

= Permitir a importagdo, na base de dados do Municipio de TAGUAI, do movimento contabil das unidades
gestoras descentralizadas do Municipio de TAGUAI, permitindo assim a consolidacdo das contas publicas do Municipio
de TAGUAI.

= Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos em restos
a pagar, de acordo com a legislacdo, e que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exercicio
seguinte.

= Permitir iniciar a execugdo orgamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que ndo tenha ocorrido o
fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos dados entre os exercicios.

= Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do exercicio para o exercicio seguinte.
= Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio para o exercicio seguinte.

= Possibilitar a reimplantagdo automatica de saldos quando a implantagdo ja tiver sido realizada de modo
que os saldos ja implantados sejam substituidos.

= Emitir o Relatdrio de Gastos com a Educagdo, conforme Lei n2 9424/1996.

= Emitir o Relatdrio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei n? 9394/1996.

= Emitir relatérios contendo os dados da Educagdo para preenchimento do SIOPE.
= Emitir relatérios contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.

= Emitir relatério de Apuragao do PASEP com a opgdo de selecionar as receitas que compde a base de
calculo, o percentual de contribuigdo e o valor apurado.

= Emitir o Relatdrio de Arrecadagdao Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituicao
Federal de 1988.

= Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educagdo, conforme Lei n2 9.394/96, que
demonstre as receitas que compdem a base de célculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no periodo e o
valor do repasse.

= Emitir o Quadro dos Dados Contdbeis Consolidados, conforme regras definidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

= Emitir todos os anexos de balango, global e por érgdo, fundo ou entidade da administragdo direta,
autdrquica e fundacional, exigidos pela Lei n2 4.320/64 e suas atualizagdes:

= Emitir relatério Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;
= Emitir relatério Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

= Balango Orgamentdrio;
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= Balancgo Financeiro;

= Balango Patrimonial;

= Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais

= Demonstragdo da Divida Fundada Interna;

= Demonstragdo da Divida Flutuante.

= Permitir a criagdo de relatérios gerenciais pelo proprio usuario.

= Permitir a composi¢do de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou Detalhamento da
Fonte, e ainda, valores especificos relacionados a Saude, Educagdo e Precatorios para utilizagdo na emissdo de
demonstrativos.

= Possibilitar a definigdo de um nivel contabil ou uma categoria econémica especifica, para a composigdo
de um valor que sera impresso em um demonstrativo.

= Permitir a impressdo dos Anexos da LC 101.
= Permitir a criagdo de relatérios a partir de dados informados pelo usuario.
= Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de dados do sistema.

= Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragdo direta e indireta),
conforme exigido pela Lei n? 4.320/64 e suas atualizagbes.

= Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagées sobre Orgamentos Publicos em Satde —
SIOPS.

= Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em
Educagdo — SIOPE.

= Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido no Manual Normativo de
Arquivos Digitais — MANAD.

= Gerar arquivos para prestagcdo de contas aos Tribunais de Contas.

= Emitir todos os Relatdrios Resumidos da Execugdo Orgamentdria da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

= Emitir todos os Relatdrios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme modelos definidos pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

= Emitir relatérios de conferéncia das informagGes mensais relativas aos Gastos com Pessoal, Educacao,
Saude e FUNDEB.

= No ato do empenho avisar quando o valor de compra por dispensa, por fornecedor esta ultrapassando
os valores previstos na Lei n? 8.666/1993.

MODULO PARA PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

e Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagdo funcional
programatica da Despesa até o nivel de Ag¢do (Orgdo, Unidade Orcamentéria, Unidade Executora, Funcio,
Subfungdo, Programa e Agdo). Também permitir a classificagdo por categoria econdmica da receita e despesa
da LOA por Fonte de Recurso e Codigo de Aplicagao.

e Permitir a exportagdao das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a LDO utilizando Leis de
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aprovagodes diferentes das pegas de planejamento.

e Permitir elaborar o PPA utilizando informag6es do PPA anterior.

e Possuir integracdo entre os mddulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pegas de
planejamento como Orgéo, Unidade, Programa, Agdo, Subagdo, Categoria Econ6mica, Fonte de Recursos, etc.

® Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdmicas de acordo com a legislagdo
vigente (Portarias atualizadas da STN).

¢ Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composi¢do da estrutura institucional,
bem como parametrizagdo das mascaras.

e Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragdo continuada e a
duragdo limitada no tempo.

e Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

* Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagdo dos programas.

e Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o produto
resultante para sua execugdo.

e Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagdo e
acompanhamento das pegas de planejamento.

e Permitir o desdobramento das ag¢des, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

e Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas de governo
e suas respectivas acoes.

e Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 6rgdos e unidades de governo.

¢ Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agdo de governo para varios programas governamentais.

¢ Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.

e Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do Plano
Plurianual.

e Permitir gerenciar as alteragGes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas
alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos).

e Permitir que uma alteragao legal do PPA tenha sua movimentagdo refletida automaticamente em
uma ou duas LDO.

e Permitir elaborar e gerenciar varias altera¢des legais do PPA simultaneamente, controlando cada
uma delas juntamente com a sua respectiva situagdo (elaboragdo, tramitagdo, inclusdo de emendas, aprovada,
etc) e mantendo histérico das operagdes.

o Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.

e Emitir relatérios que identifique e classifique as agdes governamentais.

e Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e agdes de governo

e Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa de governo agrupando as
informagdes por qualquer nivel de codificagdo da despesa (fungdo, Subfungdo, programa, agdo, categoria
econdmica e fonte de recursos).

¢ Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administragdo direta e indireta.

® Emitir os Anexos |, Il, lll e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- SP.

e Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou do PPA em vigéncia;
possibilitar a importagao das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda
nao estiver aprovada.

e Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pecas de
planejamento como Org3o, Unidade, Programa, A¢do, Subagdo, Categoria Econémica, Fonte de Recursos, etc.

e Permitir o desdobramento das a¢Ges do programa de governo, criando um nivel mais analitico
para o planejamento.

e Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de demonstrativo da LDO,
conforme modelo definido pela STN.

e Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando estas
alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os histdricos).

¢ Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que deverd ser apresentado na Lei de
Diretrizes Orgamentarias, conforme determinado pela Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos
Fiscais.

¢ Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas, despesas,
resultado nominal e primario e montante da divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes.

e Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memdéria e metodologia de célculo
que justifiquem os resultados pretendidos.

e Deve demonstrar a evolugdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios,
destacando a origem e a aplicagdo dos recursos obtidos com a alienagdo de ativos.

¢ Emitir demonstrativo da situacdo financeira e atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos
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Servidores - RPPS.

¢ Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensag¢do da renuncia de receita.

e Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatorias de carater
continuado.

* Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econdmica da Receita e Despesa, da
tabela de componentes da Classificagdo Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de
Recursos, especificadas nos anexos da Lei n? 4.320/64 e suas atualizagbes, em especial a portaria 42 de
14/04/99 do Ministério do Orgcamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN
300, de 27/06/2002.

® Gerar proposta orgamentaria do ano seguinte importando o orgamento do ano em execugdo e
permitir a atualizagdo do conteudo e da estrutura da proposta gerada.

e Permitir incluir informag0es oriundas das propostas orgamentarias dos 6rgaos da administragdo
indireta para consolidagdo da proposta orcamentaria do Municipio de TAGUAI, observando o disposto no artigo
50 incisos Il da Lei Complementar n2 101/2000.

¢ Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orgamento aprovado para a execugdo orgamentdria. Em
caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orgamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a
legislagdo municipal.

e Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

* Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

e Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informagdo da legislagdo de autorizagdo e
resguardando o histdrico das alteracGes de valores ocorridas.

* Permitir a atualizagdo total ou seletiva da proposta orgamentdria através da aplicacdo de
percentuais ou indices.

* Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender ao artigo 9 da Lei
Complementar n2 101/2000.

¢ Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.

* Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade or¢gamentaria ou
dotagdo ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de
Desembolso Mensal.

e Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por 6rgéo, fundo
ou entidade da administragdo direta, autarquica e fundacional.

e Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal consolidada (administragdo direta e
indireta) conforme exigido pela Lei n? 4.320/64, Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n2 101/2000.

¢ Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgdo, fundo ou entidade da administragdo
direta, autdrquica e fundacional, exigidos pela Lei n2 4.320/64 e pela Lei Complementar n2 101/2000.

¢ Emitir relatdrio da proposta orgamentaria consolidada (administragdo direta e indireta) conforme
exigido pela Lei Complementar n2 101/2000.

e Anexo 1 — Demonstragdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econémicas;

® Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econémicas e Natureza da Despesa Segundo as
Categorias econ6micas;

® Anexo 6 — Programa de Trabalho;

* Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

e Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e Subprogramas, conforme o
vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e Gest3o);

e Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Org3os e Funcdes (adequado ao disposto na portaria
42/99 do Ministério do Orgamento e Gest3do).

¢ Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orgamentdria possibilitando o acompanhamento
da evolugdo da execugdo do orgamento.

e Emitir relatdrio da proposta orgamentdria municipal Consolidada por Programa de Governo,
destacando A¢des Governamentais por Programa de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais os seus
respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcancgadas.

¢ Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para célculos da educagao,
salde, pessoal, inativos e pensionistas do RPPS.

MODULO PARA TESOURARIA

® Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de forma a compatibilizar
o formato da impressdo com os modelos das diversas entidades bancarias.

e Possuir controle de talondrio de cheques.

* Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.

¢ Conciliar os saldos das contas bancdrias, emitindo relatério de conciliagdo bancaria.
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® Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagdo de contas bancarias dentro de um
periodo determinado.

® Geragdao de Ordem Bancaria Eletronica ou Borderds em meio magnético, ajustavel conforme as
necessidades do estabelecimento bancario.

® Possuir integragdo com o sistema de arrecadagdo possibilitando efetuar de forma automatica a
baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria.

e Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a contabilizagdo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragdo de
arquivos.

® Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.

® Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

® Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos
para um mesmo fornecedor.

e Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentagao didria da Tesouraria.

* Permitir a emissdo de cheques para contabilizagdo posterior.

e Permitir parametrizar se a emissdo do border6 efetuard automaticamente o pagamento dos
empenhos ou ndo.

* Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos.

o Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadagdo, da retencdo efetuada no
empenho, quando esta referir-se a tributos municipais sem sair da tela em que se encontra.

MODULO PARA ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE

e Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados;

o Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriagdo e controle do consumo;

® Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estoque;

e Permitir a geragdo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;

e Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o respectivo Pedido de
Compra, controlando assim o saldo de material a entregar.

e Manter controle efetivo sobre as requisicGes de materiais, permitindo atendimento parcial de
requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo nao atendido das requisigdes;

¢ Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais;

e Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual.

e Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagcGes histdricas relativas a
movimentag¢do do estoque para cada material, de forma analitica;

e Permitir o registrar inventario;

e Tratar a entrada de materiais recebidos em doagao ou devolugdo;

e Possuir integragdo com o sistema de administracdo de frotas efetuando entradas automaticas
nos estoques desse setor;

e Permitir controlar a aquisi¢do de materiais de aplicagdo imediata;

e Permitir bloquear as movimentagdes em periodos anteriores a uma data selecionada;

e Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara dos locais fisicos e de classificagdo de
materiais;

o Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados especificos;

e Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando o cadastro unico
dos produtos e fornecedores e efetuando a visualizagdo dos pedidos de compras naquele sistema;

¢ Emitir recibo de entrega de materiais;

e Permitir a movimentagdo por cédigo de barras;

¢ Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

MODULO PARA GESTAO DE COMPRAS E LICITACAO

® Registrar os processos licitatdrios identificando o nimero do processo, objeto, modalidade de
licitagdo e datas do processo;

® Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagao,
registrando a habilitagdo, proposta comercial, anulagdo, adjudicagdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;

* Permitir o cadastramento de comissGes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros,
informando as portarias e datas de designagdo ou exoneragdo e expiragdo, com controle sobre o prazo de
investidura;

e Permitir consulta ao precgo praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

» ‘% ‘,“}J »
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes

CNPJ 46.223.723/0001-50

¢ Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

e Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta comercial sejam preenchidos
pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada
automatica no sistema, sem necessidade de redigitagdo;

* Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execugdo da autorizagdo
de compra, da ordem de servigo, dos aditivos, rescisGes, suspensdo, cancelamento e reajuste de contratos;

® Integrar-se com a execu¢do or¢camentaria gerando automaticamente as autorizagGes de
empenho e a respectiva reserva de saldo;

e Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de chamamento até o
fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar
a inabilitagdo por suspensdo ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitagao;

* Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e Ordens de Servigo;

* Permitir que documentos como editais, autorizagdes de fornecimento, ordens de execugdo de
servigos, extrato contratual, cartas contrato, deliberagGes e pareceres possam ser formatados pelo usuario,
permitindo selecionar campos constantes bem sua disposi¢do dentro do documento;

® Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitagdo de dados de processos similares;

* Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser Unicas, de modo a
evitar a redundancia e a discrepancia de informagdes;

® Registrar a Sessdo Publica do Pregdo;

* Permitir o controle sobre o saldo de licitagGes;

e Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de pregos;

e Permitir cotacdo de prego para a compra direta;

e Permitir gerar os arquivos AUDESP — FASE IV

MODULO DO PREGAO ELETRONICO

® Possuir disponibilizagdo de chave de acesso para licitantes através de fungdo solicitagdo de chave
na plataforma, com a necessidade de identificacdo dos dados da empresa e representante.

¢ Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

e Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na participagdo ao processo licitatorio.

e Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta digitalizada.

* Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitagdo através do sistema de pregdo
eletrénico.

* Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores intermediarios na etapa de
disputa e em tempo real.

¢ Vedar a identificagdo dos licitantes na sessdo até o fim da etapa de lances.

o Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para o processo.

e Possuir parametrizagcdo padronizada pelo sistema referente aos tempos adotados na sessao,
permitindo alteragdes se necessario.

® Possuir geragdo de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e condug¢do da sessdo.

e Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do Pregoeiro.

e Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento da marca na inclusdo das

propostas.

e Permitir classificagdo e abertura de itens em lance sem limitagdo de itens abertos.

e Permitir ao pregoeiro o estorno de lances, se necessario.

® Permitir ao pregoeiro a reabertura do item em fases anteriores, se necessario.

e Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes com possibilidade de envio
de anexos.

¢ Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

e Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento do tempo em lance.

e Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e Fechado com informagdo ao
licitante de fechamento iminente do item.

¢ Possuir prorrogacdes de lances automaticas conforme o critério adotado inicialmente.

e Possuir alteragdo de redugdo minima na etapa de lances.

® Permitir a negociagdo com o licitante do melhor lance ofertado para o item.

* Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC 147/2014.

* Permitir a verificagdo automatica e concessdo do beneficio da LC 123/2006.

® Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados para os licitantes empatados.

® Permitir aceitagdo do item.

e Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou Revogado e detalhando o
motivo.
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e Permitir Habilitagdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.
e Permitir Inabilitagcdo dos licitantes, repassando o item automaticamente para o licitante que
esteja apto e de melhor classificagdo na etapa de lances.
® Permitir negociacdo apds a etapa de habilitagdo. - Permitir desempate apds a etapa de
habilitagdo.
* Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos ja citados apds a etapa de habilitagdo.
e Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para melhor visualizagdo na etapa
de lances.
® Possuir tela para manifestagdo da intengdo de recursos por parte dos licitantes.
* Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a analise dos documentos de habilitagdo inseridos apds o
fim da etapa de lances.
® Permitir a suspengdo da sessdo por questdao Administrativa, Judicial ou Cautelar com informagao
do motivo e data e horario previsto para retorno.
® Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi paralisada.
* Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da sessdo em tempo real.
* Permitir a geracgdo e disponibilizagdo de ata assinada e digitalizada para download na plataforma.
® Possuir integragdo automatica com o médulo de compras para emissdo dos pedidos de empenho
e langamentos de almoxarifado, subtraindo os saldos do processo.
e Possuir integracdo automdtica com o mddulo de licitagdes para geragdo e transmissdo dos
processos ao Audesp.
e Possuir integragdo automatica com o médulo de contratos para emissdo de contratos e atas
referentes ao processo, trazendo informagdes de maneira automatica.
® Possuir integragdo automatica com o médulo da contabilidade para a vinculagdo dos processos
aos empenhos e geragdo de reservas nas fichas selecionadas no processo.
e Permitir a atualizacdo de registro de prego para processos feitos através da plataforma de pregéo
eletrénico.
* Permitir a alteragdo do saldo remanescente em processos feitos através da plataforma de pregdo
eletronico.

MODULO PARA GESTAO DO PATRIMONIO

* Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a outros érgdos
da administragdo publica e também os alugados pela entidade;

® Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisi¢do, doagdo, dagdo
de pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da
entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

e Permitir a utilizagdo, na deprecia¢do, amortizagao e exaustdo, os métodos: linear ou de quotas
constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP;

® Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

e Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

e Permitir o registro contabil tempestivo das transa¢des de avaliagdo patrimonial, depreciagao,
amortizagdo, exaustdo, entre outros fatos administrativos com impacto contabil, em conformidade com a
NBCASP, integrando de forma online com o sistema contébil;

e Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operacGes como depreciacGes,
amortizagOes e exaustdes, avaliagdes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares,
bem como registrar histérico da vida util, valor residual, metodologia da deprecia¢do, taxa utilizada de cada
classe do imobilizado para fins de elaboragdo das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos
contdbeis, em atendimento a NBCASP;

® Permitir a avaliacdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado, independentemente de este ser uma
Reavaliagdo ou uma Redugdo ao Valor Recuperavel;

* Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes como: alienagdo, permuta,
furto/roubo, entre outros;

® Permitir a realizagdo de inventdrio,

* Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens patrimoniais;

¢ Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

* Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo préprio usuario;

¢ Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras;

e Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢cdao desses campos dentro
do corpo da etiqueta;
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® Registrar e emitir relatdrios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens, com campo para
informar valores;

e Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu codigo
interno como pela placa de identificagdo;

e Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do controle dos
bens com os registros contabeis, apresentando no minimo a composi¢do do valor bruto contabil (valor de
aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor liquido contabil
(valor bruto contabil deduzido as depreciagbes/amortizagdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do
periodo;

¢ Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados a prestagdo de contas em conformidade
com os Tribunais de Contas.

MODULO ADMINISTRAGAO DE FROTAS

» Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;

* Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros);

* Gastos com manutengdes:

* Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

® Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

® Permitir registrar servigos executados por veiculo;

e Emitir e controlar a execugdo de planos de revisdo periddicos e de manutengdo preventiva a
serem efetuados nos veiculos, maquinas e equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servico a
partir desses planos;

e Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante,
tempo de utilizacdo e distancia percorrida;

e Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos motoristas;

¢ Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos;

¢ Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;

* Manter célculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo
médio, custo médio por unidade de utilizagdo.

* Permitir o controle das obrigagGes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamento;

® Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas, acidentes, etc.,
registrando datas e valores envolvidos;

e Permitir a substituicdo de marcadores (Hidrémetros e Horimetros).

¢ Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

* Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

* Permite a anexag¢do de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos.

e Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por dispositivos GPS conectados ao
veiculo por conexdo ODB Il, conforme descrigdo abaixo.

¢ O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos cadastrados em mapa
georreferenciado, em tempo real, permitindo configurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

¢ O monitoramento deve ser feito usando base cartografica atualizada de preferéncia Google
Maps.

¢ Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado, veiculo desligado, ativo, inativo,
parado, em manutengdo, em uso ou disponivel)

* O monitoramento deve disponibilizar fungdo acompanhamento (seguir veiculo), mostrando a
trajetéria do mesmo no mapa.

¢ O monitoramento deve mostrar a dire¢do (pontos cardeais e pontos colaterais) dos veiculos em
tempo real (norte, sul, leste, oeste, noroeste, sudoeste, nordeste e sudeste).

¢ O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo durante a sua trajetoria.

¢ O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados e eventos.

¢ O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for atingida.

¢ O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma area previamente
configurada (cerca virtual).

¢ O monitoramento deve possuir configuragdo de visualizagdo em tela cheia e ainda permitir a
emissdo de som quando um alarme de velocidade maxima e/ou de cerca virtual for ativado.

¢ O monitoramento deve permitir configurar para determinado veiculo ou grupo de veiculos,
mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.

e O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca eletronica, caso ela esteja
configurada.

¢ Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.
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¢ Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de veiculo.

¢ Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou perfis de veiculos.

e Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar informar o tempo de “nédo
resposta” toleravel (caso o equipamento ndo se comunique ou seja desligado).

e Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.

e Descrigao

¢ O coletor de dados deve ser permitir conexdo em rede GSM / GPRS e sistema de posicionamento
de satélite GPS, antena GSM e GPS integrada, e disponibilizar fungGes de gerenciamento de atendimento as
redes 2.4G integradas.

¢ Deve permitir conexdo com o veiculo através de interface OBD Il e ler os dados do computador
do carro.

¢ Deve ser compativel com os protocolos:

e SAE J1850 PWM

e SAE J1850 VPW

® |SO 9141-2

* 1SO 14230-4 (KWP2000_5BPS)

* |SO 14230-4 (KWP2000_FAST)

« 1SO 15765-4 (CAN500_11BIT)

¢ |SO 15765-4 (CAN500_29BIT)

¢ |SO 15765-4 (CAN250_11BIT)

¢ |SO 15765-4 (CAN250_29BIT)

* Deve permitir a instalagdo de SIM Card (chips de operadoras de telefonia)

* Deve permitir configuragdo através de comandos enviados por SMS

¢ Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS

* Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de aplicagdo.

* Deve permitir configuragdo de uma central de dados ou servigos de aplicagdo através de SMS.

MODULO PARA ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N2 131/2009 E LEI N2 12.527/2011

e |tens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de InformagGes em
‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes informagdes:

¢ Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sdo disponibilizadas.

¢ Possibilidade de mergulhar nas informacgGes até chegar ao empenho que originou a despesa
orcamentdria.

¢ Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos
empenhos que originaram a despesa orcamentdria.

® Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informagdo deve ser
parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o conteddo que achar necessario.

¢ Movimentacgdo didria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade
gestora e credor, além do valor empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

e Movimentagdo diaria das despesas, com possibilidade de impressio dos empenhos
or¢amentarios, extra orgamentdrios e de restos a pagar.

¢ Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por:

- Periodo, Org3o, Unidade, Fungao, Subfuncdo, Programa, Categoria Econdmica, Projeto/Atividade,
Grupo, Elemento, Subelemento, Credor, Aplicagdo, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentaria,
Empenho.

¢ Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

- Orgao;

- Unidade Orgamentaria;

- Data de emissao;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Orgamentdrio;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, nimero, ano da licitagdo;

- Numero do processo de compra;

- Descrigdo da conta extra (para os empenhos extra orgamentarios)

- Histérico do empenho;

- Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;
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- Dados de movimentagdao do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.

o Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

* Movimentagdo das Despesas por Classificagdo Institucional, contendo valores individuais e totais
por Poder.

e Movimentagdo das Despesas por Fung¢do de Governo, contendo valores individuais e totais por
Funcgao.

* Movimentagdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por
Programa de Governo.

e Movimentagdo das Despesas por A¢ao de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo
da Agdo (Projeto, Atividade, Operagdo Especial), Acdo de Governo.

* Movimentagdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais por
Categoria Economica.

e Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por
Fonte de Recursos.

* Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por
Esfera.

e Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas por Categoria Econdmica, contendo valores
individuais e totais por Categoria Econémica.

* Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas contendo os valores de Previsdo Inicial, Previsdo das
Dedugdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadagdo Bruta, DedugGes da Receita e Arrecadacgdo Liquida.

* Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Créditos Adicionais,
Dotagdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor Pago.

¢ Movimentagdo didria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no
dia, no més e no periodo selecionado.

* Movimentagdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no
periodo selecionado.

TRANSPARENCIA ATIVA:

¢ Informacgdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo suas fungoes,
competéncias, estrutura organizacional, relagdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades,
horarios de atendimento e legislacdo do 6rgio/entidade.

* Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas informagdes sobre os repasses e
transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Entidade.

e Despesas:

- Apresentagdo de Adiantamentos e didrias. As informagdes dos adiantamentos e das diarias sdo
obtidas automaticamente do sistema de Contabilidade, ndo necessitando nenhuma agdo do responsavel pelo
portal para disponibilizar essas informagdes.

- Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informagdes sobre os servidores da
entidade como o nome, cargo, fungdo e os valores das remuneragdes.

e Em LicitagOes apresenta todas as licitagdes, com possibilidade de anexar qualquer documento
referente aquela licitagdo, e apresenta também todos os registros langados no sistema daquela licitagdao, como
editais, contratos e resultados.

¢ Contratos provenientes de Licitacdo ou ndo, serdo apresentados, bem como seus aditamentos e
a possibilidade de anexar aos registros anexos contendo o contrato assinado.

e AcBes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e atividades implementadas pela
Entidade. Para que as informagdes de agdes e programas sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as
metas estabelecidas quantas as metas realizadas, a entidade precisa além das informagdes do Sistema de
Contabilidade, informar a execugdo dos indicadores e das metas fisicas completando assim as informagdes
necessarias ao atendimento da lei e que serdao devidamente apresentadas ao cidadao.

® Perguntas frequentes sobre o 6rgdo ou entidade e agdes no ambito de sua competéncia, cujo
orgdo/entidade devera fazé-lo e manté-la constantemente atualizada. O portal ja disponibiliza as principais
questdes referentes ao portal da transparéncia e o acesso a informagdo.

* Em Atos e PublicagGes Oficiais da Entidade sdo disponibilizados estes documentos oficiais para
que possam ser localizados e baixados.

¢ Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as necessidades da Entidade.

¢ Divulgacdo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizagdo da Entidade.

TRANSPARENCIA PASSIVA:
o E-SIC, possibilitando a solicitagdo do cidaddo a Entidade, acompanhamento de sua solicitagdo via
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Protocolo e um grafico apresentando estes atendimentos pela entidade, também um gerenciador para a
Entidade lidar com estas solicitagdes.

MODULO PARA O TERCEIRO SETOR

- Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos publicos

- Permite ao 6rgdo repassador acompanhar de forma sistematica a execugdo das parcerias
realizadas via Termos de fomento ou colaboragéo.

- Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos publicos, fazer o cadastro dos planos
fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados nas parcerias firmadas.

- Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas e despesas referentes
ao plano de trabalho, bem como anexar documentos digitalizados relacionados a essa execugao

- Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar cotagdes de pregos de
forma simplificada.

- Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao 6rgdo repassador conforme legislagdo
aplicada (Lei n2 13.019/2014)

- Permite tanto ao Orgdo repassador quanto as entidades do terceiro setor, disponibilizar toda a
documentacdo referente a formalizagdo das parcerias. Bem como as certiddes fiscais exigidas pela Lei.

- Permite as entidades do terceiro setor emitir relatdrios e anexos sobre a execugdo fisica financeira
do plano de trabalho, bem como as despesas por tipo de gastos detalhados, conforme legislagado aplicada

- Permite a publicagdo na web das informagdes de cada uma das entidades conforme exigéncia do

TCE.

MODULO DE GESTOR MUNICIPAL

¢ Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB

e Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9, Mozilla Firefox e Google
Chrome.

* O aplicativo deve possuir design grafico e totalmente responsivo permitindo dessa forma ser
utilizado em desktops, notebooks, tablets e smartphones sem perda da qualidade e de informagdes.

¢ Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a deste edital.

e Devera obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, ndo sendo permitido a utilizagdo de
bancos transitérios

¢ Deverd obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador de Decisdo consiga visualizar
todos os dados registrados nos Bancos de Dados sem delay.

¢ A criagdo dos relatdrios e graficos deve dispensar a necessidade de linguagem de programacao.

¢ A criagdo devera ser feita a partir da configuragdo da aplicagdo.

® Permitir o detalhamento das informagdes nos relatérios e graficos gerados.

* A seguranca de acesso ao sistema (autorizagdo) devera utilizar o conceito de perfis de acesso.

¢ Devera permitir o cruzamento de informagdes entre todos os bancos de dados relacionados neste
edital.

e Devera trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e parametrizadas:

¢ Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis agrupados (configuravel) e o
Resultado Financeiro.

* Integracdo em tempo real com os sistemas Assisténcia Social, Compras, Contabilidade, Ensino,
Pessoal, Frotas, Licitagdo, Ouvidoria, Patrimonio, Protocolo, Saude e Tributario.

e Controle de usuarios e permissdes

e Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas, agrupando resultados por
sistema e detalhando os dados de cada sistema desdobrando os dados até sua origem.

¢ Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgdo para detalhamento dos dados
apresentados no grafico, detalhando até o nivel em que os dados foram originados.

o Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de atendimentos por profissional,
Beneficios concedidos, Quantidade de pessoas por projeto e programa social, Visitas por Bairro

e Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por secretaria, Requisicdes de entrada
por secretaria, Posicdo de estoque, Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por
secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das infragcdes por
secretaria

¢ Contabilidade : Aplicagdo na Saude, Aplicagdo no Ensino, Aplicagdo com FUNDEB, Aplicagdo no
Magistério, Despesas com Pessoal, Receita Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade
Comprometida, Comparativo da Arrecadagdo por Periodo (Exercicios), Restos a Pagar, Despesa Folha
Pagamento, Acompanhamento do Duodécimo, Receita Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Diarias,
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Despesas por Secretaria, Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita corrente liquida, Receita
Tributdria x Divida Ativa
® Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola, total de alunos por linha de
Onibus, total de turmas por escola
® Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade dos funcionarios,
Acompanhamento das faltas, Repreensdes / Adverténcias, Acompanhamento de horas extra,
Acompanhamento das gratificagdes
¢ Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por secretaria,
Acompanhamento mensal de gastos com combustivel, Acompanhamento das infragdes por secretaria
e Licitagdo: Licitagdes integradas realizadas, Situacao das licitagdes, Economicidade das licitagcdes
e Quvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias por més, total de ocorréncias
por secretaria, total de ocorréncias por assunto,
e Patrimonio: Inventario patrimonial geral, Situagdo dos bens ativos em uso, Bens baixados por
tipo, Inventdrio patrimonial dos bens ativos por unidade/setor, Totalizagdo dos bens adquiridos/baixados,
® Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por més, total de protocolos
por assunto, total de protocolos por secretaria
¢ Saude: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de atendimentos por especialidade,
Atendimentos por unidade, comparativo de atendimentos das unidades, Relagdo de viagens
e Tributario: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por exercicio, Evolugdo dos
langamentos, Evolugdo da divida ativa, Tipos de empresa por situagdo, Imdveis por bairro, Evolugdo dos iméveis
por bairro, Evolugdo das edificagdes, Evolugdo dos ajuizamentos, maiores geradores de ISSQN, maiores
emissores de notas.

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

® Ser multi-empresa;

e Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

e Permitir a captagdo e manutencgdo de informagdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo
e pensionista, registrando a evolugdo histérica;

e Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor
(temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula alterando apenas o contrato para ndo
alterar futuras integragoes;

e Permitir liberagao das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito por lotagao,
permitindo acesso exclusivo das informacg&es por lotagdo de acesso, para descentralizagdo das atividades;

¢ Garantir a disponibilidade e seguranga das informagdes histdricas das verbas e valores de todos
0s pagamentos e descontos;

® Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;

® Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de informagdes cadastrais
complementares, e que o sistema disponibilize de forma automética, telas de manutengdo destas informagdes,
com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatérios e geracao de arquivos;

e Permitir o registro de atos de adverténcia e punigdo;

e Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando automaticamente a
baixa na época e condigdes devidas;

¢ Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para pagamento por ocasido de
férias, 132 e folha de pagamento, com suas respectivas férmulas, conforme determinagao judicial;

e Permitir o controle histdrico da lotagao, inclusive de servidores cedidos, para a localizagdo dos
mesmos;

® Permitir o controle das fungbes em carater de confiangca exercida e averbada, que o servidor
tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislagdo;

e Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certidGes de tempo de servico e
disponibilizar informagdes para calculo e concessdo aposentadoria;

® Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servico com afastamentos,
selecionando por tipo de afastamento;

e Permitir controle de afastamentos e licengas com informagdes de tipo de documento, médicos,
peritos e datas de pericias

® Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagdo (previsto, realizado e saldo);

® Permitir o registro e controle da promogao e progressao de cargos e salarios dos servidores;

e Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais;

e Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
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® Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como
salario familia e auxilios creche e educagao;

* Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio, quinquénio,
licenga prémio, progressdes salariais e outros), com controle de prorrogagdo ou perda por faltas e
afastamentos;

e Permitir o cdlculo automatico de adicionais por tempo de servico e a concessdo, gozo ou
transformagdo em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade;

® Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em
folha, mostrando a parcela paga e a pagar no holerite;

e Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,
periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e ag¢des judiciais;

e Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimentagao;

e Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros,
integrando essas informacgGes para DIRF;

* Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto
ao acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS;

e Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

e Possuir rotina para programagdo e calculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual e
Complemento Final dezembro)

® Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas

® Possuir rotina para programacao e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissées;

® Permitir calculo e emissdo de Rescisdo Complementar, a partir do langamento do valor
complementar via movimento de rescisdo pela competéncia do pagamento, gerando automaticamente o
registro destes valores na Ficha Financeira do més, para integracdo contabil e demais rotinas, podendo ser
geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia
tais como Holerite, resumo mensal, folha analitica etc.;

e Permitir o célculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia), para admissdes do més
anterior, que chegaram com atraso para cadastramento;

® Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das
diferengas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual;

e Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos
gerais, parciais ou individuais;

¢ Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com
término de contrato (Temporario/Estagio Probatdrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

e Apods calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o resultado do
calculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa abrir o cdlculo mensal e liberar
a movimentagao.

e Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 132 Salario e encargos por periodo;

e Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisao, de forma analitica e sintética;

e Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

¢ Manter o registro das informagdes historicas necessarias as rotinas anuais, 132 Salario, rescisdes
de contrato e férias;

e Permitir a geragdo de informagdes mensais para o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

* Permitir o controle de entrega de cestas bdsicas, com informacgGes de data e hora de entrega e
relagdo de servidores sem registro de cesta basica.

* Permitir a geracdo de informagGes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e
pagamento PIS/PASEP;

e Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre
formatagdo desses documentos pelo usuario;

¢ Permitir formatacgdo e geracdo de arquivos para crédito bancario e quando disponivel pelo banco
a geracgdo de arquivo para holerite em terminal bancario;

e Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatdrios;

* Permitir a parametrizagdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.

® Permitir configuragdo de margem consignavel e elaboragdo de carta margem com layout aberto
e com cédigo de autenticidade;

e Permitir o langamento de diarias, com informagGes da data de pagamento, data de inicio, fim,
motivo e destino da viagem.

* Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do repreendido e repreensor, data e
motivos da repreensdo.
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e Permitir cadastro de substituigdes, com informagGes de data inicial e final e motivo da
substituicdo.

e Permitir cadastro de AgOes judiciais, com informagdes do processo judicial, e advogado
responsavel.

® Permitir criagdo de campos do usudrio para inclusdo no cadastro de trabalhadores, afastamentos
e eventos;

o Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;

e Permitir parametrizagdo de atalhos na tela inicial;

e Permitir validar a chave de habilitagdo do sistema através de checagem via internet sem
necessidade de cdpia de arquivos;

o Possuir histéricos de atualizagdes efetuadas no sistema;

e Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

e Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal, adiantamento, rescisdo, folha
complementar e 132 salario;

e Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de referéncias ja
encerradas;

® Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos diferentes;

e Possuir exportagdo para folha de pagamento em arquivo Excel;

® Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisdo, vinculo,
cargos, salarios, categoria funcional entre outros, com opgdes de ordenagdo por quantidade, alfabética e
numérica.

® Possuir integragdo com sistema contabil, via troca de arquivos, com validagdes antes de gerar o
empenho, visando saldo, dotagdes, fornecedores fichas e classificagdes;

¢ Possuir cadastro de EPI’s com controle de entrega, devolugdo e validade dos equipamentos;

e Permitir a manutengdo e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e excluir
qualquer tipo de movimentagdo tais como férias, licenga prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade
de abertura de nova tela;

* Geragdo dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

¢ Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita federal;

¢ Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;

¢ Emissdo de ficha financeira de autbnomos;

e Geracgdo do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;

e Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico, referente as solicitagGes
efetuadas via contracheque WEB.

ATO LEGAL E EFETIVIDADE

® Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢cBes e outros);

¢ Permitir a manuten¢do do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteragdes
cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos;

e Permitir integracdo das alteragdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario
com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao;

* Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes
parametrizadas pela empresa;

e Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo
efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade
(Tempo Atual mais anterior).

e Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento;

PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagGes de monitoragao Bioldgica por
periodo, mantendo histérico atualizado;

® Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragdo dos registros
Ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado;

e Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informag¢Ges cadastrais, pertinentes ao PPP,
como alteragdo de cargos, mudanga de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades
exercidas pelo funcionario;

* Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para neutralizagdo de
agentes nocivos a saude.

o Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados histéricos;
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® Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢do do trabalhador a fatores de riscos;
® Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

CONCURSO PUBLICO

* Permitir a realizacdo e/ou 0 acompanhamento de concursos publicos para provimento de vagas,
efetuando a avaliagdo dos candidatos do concurso e indicando automaticamente a aprovagdo/reprovagdo e a
classificagao.

e Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante, disciplinas do concurso e
edital.

e Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais, dados de
enderecamento, documentos, nota final (aprovado/reprovado), data nomeagdo, data da posse e edital com
possibilidade de importagdo de dados do cadastro da empresa organizadora do concurso.

CONTRACHEQUE WEB

e Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com parametrizacdo do servidor de
acesso, definicdo do login por funciondrio e critérios para geragdo da senha inicial, permitindo alteragdo da
senha apds primeiro acesso;

e Permitir lancamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e outros eventos, mediante a
homologacao pelo administrador;

e Permitir procedimentos administrativos;

* Permitir agendamento de pericias médicas;

e Permitir visualizar a ficha funcional;

e Permitir visualizar a ficha financeira;

® Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do més;

e Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

e Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados;

e Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

® Permitir consultar faltas;

® Permitir consultar afastamentos;

® Permitir registro de ponto eletrénico;

e Permitir alterar a senha de acesso sem intervengao do administrador;

e Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

e Permitir consulta de contribuicdo previdenciaria;

* Permitir alteragdo cadastral com validagGes do administrador;

¢ Integragdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento podendo disponibilizar
proventos, descontos e liquido;

e Permitir solicitagGes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com aprovagdo do administrador;

e Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

® Permitir solicitagdo de adiantamento de salario;

e Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro;

e Permitir avaliagdo de desempenho;

* Permitir controle da disponibilidade das informagdes para consulta, por competéncia e Tipo de
Calculo;

CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

¢ Integracao dos cadastros com o software de folha de pagamento;

* Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

e Permitir configuracdo de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia por jornada;

* Permitir configuracdo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

® Permitir configuragdo de faltas por jornada e vinculo;

* Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

® Permitir compensac¢do de horas falta;

® Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagdo do reldgio;

e Permitir manutenc¢do das batidas;

® Possuir exportagdo do arquivo tratado para fiscalizagao;

® Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal da folha de
pagamento sem troca de arquivos;

¢ Possuir modulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuragdo de limites (teto)
para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;
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o Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;
¢ Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;
* Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;
e Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizagdo do tratamento pelas geréncias;

E-SOCIAL

e E-Social: A empresa deverd se comprometer a se adequar a todas as exigéncias legais do e-social

® Geragdo e emissdo de Relatérios e Arquivos para importagdo de informagGes exigidos pelos
sistemas SIPREV e E-Social

® Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a
geragdo arquivo de informagdes para envio ao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagdo Cadastral e
receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada.

e Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-Social Utilizar o
mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao e-Social.

e Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informagdes
exigidas pelo e-Social Nacional.

e Permitir realizar o relacionamento dos cddigos de verbas do sistema com as rubricas do e-Social.

® Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informagdes do Empregador, Cargos, Escalas,
Hordrios, e listar as inconsisténcias encontradas.

e Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados pessoais, documentagao,
endereco, formacdo, informagdes contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas.

e Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar
relatdrios de divergéncias.

SOFTWARE PARA GESTAO DA RECEITA

e Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagdo integral ao estabelecido pelo Cddigo
Tributdrio Municipal, bem como por qualquer outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel,
que estejam no contexto de atuagdo da solugdo;

® Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobiliario, mobiliario e rural, bem como os
langamentos de impostos, taxas, contribui¢Ges e prego publico;

e Permitir o controle e gerenciamento dos lancamentos e da divida ativa do Municipio de TAGUAI;

e Possuir o conceito de cadastro consolidado das informaces municipais (Cadastro Unico ou
Geral), com identificagdo unificada do cidaddo;

* Permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os Relatérios do Sistema, com a
possibilidade para criagdo de pelo menos 10 layout diferente para a mesma opgao de relatdrios, e ainda permitir
a definicdo de um desses layouts criado como padrado e também ter a opgdo para a escolha do layout que sera
utilizado para a geragao do relatério.

® Permitir a emissdao em segunda via de todos os documentos oficiais;

® Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras legais, integralmente
relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobiliarias do Municipio de TAGUAI;

¢ Gerenciar os indices/indexadores de corre¢do e/ou atualizagdo monetaria, bem como o controle
de mudangas de moeda;

¢ Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema,
de forma parametrizada;

e Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores
inerentes a obrigacao principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos
e/ou receitas derivadas;

e Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

® Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

e Permitir a emissdo de documentos oficiais, comprovantes de quitagdo de débitos de qualquer
natureza;

® Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em conjunto com
a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica;

® Permitir a emissdo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema;

e Permitir a Emissdao de Guia para pagamento de valores parciais, com opgao de incluir uma ou
mais parcelas;

® Gerenciar as operagdes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de
bases de calculo;

e Gerenciar as operagdes da situagao cadastral mobilidria e imobilidria, tais como: ativos, inativos,
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baixados, dentre outras situagdes;

e Gerenciar as operagGes de estornos, cancelamentos, pagamentos, extingdo, exclusado,
parcelamentos, isengGes, suspensdes do crédito tributario e langamentos de qualquer natureza. No
cancelamento o sistema devera permitir o cancelamento parcial da parcela;

® Permitir a compensagdo de divida, proporcional ou nas parcelas mais antiga.

e Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagdo de codigos de barra, padrao
CNAB/FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas institui¢des financeiras arrecadadoras, integrantes do
Sistema Financeiro Nacional;

e Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em fungdo da ndo localizagio do
contribuinte/destinatario com a opgdo para utilizar o convénio para o Controle de Devolugdo Eletrénica de
Objetos — CEDO dos Correios do Brasil;

® Opgdo para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de Devolugdo Eletronica de Objetos
— CEDO dos Correios do Brasil;

* Permitir a criagdo e gerenciamento de ordem de servigos vinculado aos cadastros do imobiliario,
mobilidrio agua e esgoto e cadastro unico de contribuinte;

* Permitir a cobranga de tributos e/ou receitas derivadas, através de débito automatico em conta
corrente, no domicilio bancario autorizado pelo contribuinte;

e Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e classificar os dados da
arrecadacgdo, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado,
disponivel o licitante vencedor;

® Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema contabil/financeiro do Municipio de
TAGUAI, sem a necessidade de geracdo de arquivos formato digital, gerando automaticamente os langamentos
contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de redigitagdo;

e Possuir emissdo de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizacdo da distribuicdo de seu
conteudo dentro do corpo da etiqueta;

e Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados,
com os respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios
anteriores, informando em que fase da cobranca o débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa),
permitindo a consulta parametrizada de extratos da posicdo financeira, destacando os acréscimos legais dos
valores principais. Quando for uma divida parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que
deram origem ao parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera ser demonstrando todos
numero dos processos judiciais dessas dividas da origem do parcelamento;

¢ Nos extratos de posi¢do financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imével,
assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imdvel de sua
propriedade;

e Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza,
inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criacdo de regras parametrizaveis aplicadas no
controle destas operagdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento,
realizando a gestdo integral da carteira;

e Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores pagos na origem, e também
ter uma opgao para refazer o mesmo parcelamento, sem necessidade de criagdo de um novo parcelamento.

e Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada em um Unico
parcelamento e na contabilizagdo dos valores pagos das parcelas desse parcelamento desmembrar o que
recebeu de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas, bom como
as respectivas corregdes, multa e juros de cada uma das receitas parceladas.

* Permitir a emissdo de certidBes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os
tributos controlados pelo sistema e permitir a consulta da autenticidade via web;

® Permitir a configuracdo dos tipos de calculo de multa, juros e corre¢do monetaria e seus
parametros pelo préprio usuario administrador do sistema, sem a necessidade de utilizar linguagem de
programacao.

e Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente;

® Permitir a criagdo de limites de diferenca entre os valores calculados pelo sistema e os valores
pagos pelo contribuinte, para que no momento da baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa
manual, se esse limite for ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do langamento,
deixando como residuo (em aberto) a diferenca entre o valor calculado e o valor efetivamente pago;

e Permitir a simulagdo de atualizagdo de valores de multa e juros e corregdo por receita, sem a
necessidade geragdo de langamento pelo sistema.

* Permitir a prorrogagdo de vencimento de qualquer tipo de langamento de receita;

e Gerenciar a situagdo cadastral do imdvel, permitindo a emissdo de relatério de conformidade;

* Gerenciar operag¢des de englobamento e/ou parcelamento do solo e manter dentro do cadastro
do imobiliario a vinculagdo dos cadastros que deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;
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® Permitir a vinculagdo da planta do imodvel, fotos da fachada, e permitir anexar arquivos
(documentos digitalizados) para futuras consultas dentro do cadastro do imédvel.

e Permitir a consulta dos histéricos de transferéncia de proprietarios e das ordens de servigos
vinculada ao cadastro dentro da tela do cadastro do imobiliario;

e Permitir a consulta das notificagbes de posturas e histéorico de alteragbes gerado
automaticamente dentro da tela de cadastro do imodvel;

® Permitir no cadastra do imovel o cadastro dos logradouros e dos imdveis confrontantes;

® Permitir a criagdo de cadastramento automdtico de imdveis, copiando as informagdes de um
cadastro base para facilitar o cadastro de loteamentos novos, inserindo a quantidade de vezes que deseja
efetuar cdpia. Apos a criagdo automatica desses cadastros o usuario altera apenas as informagdes que divergem
do cadastro base.

e Permitir a consulta de todos os cadastros do mobilidrio vinculado os cadastros do imével dentro
da tela de cadastro do imobiliario;

* Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do imobilidrio, permitir o
langcamento de guias de ITBI, receitas diversas, prego publico, emissdo de extrato, emissdo de listagem de
débito, consulta de divida, emissdo de guias de divida, geragdo de parcelamento e calculo do IPTU sem a
necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitagdo do cédigo cadastral.

® Permitir a geragdo de um relatdrio comparando os valores langado no exercicio anterior com o
exercicio atual indicando o percentual da diferenga para facilitar a conferéncia dos novos langamentos de IPTU;

® Permitir a Geragdo do arquivo para a INFOSEG.

e Gerar relatdrios estatisticos de imoveis através de graficos, podendo efetuar filtros e
comparagdes através de dados cadastrais.

® Permitir o cadastro de condominios e edificios, possibilitando informar os dados do mesmo,
como enderego, quantidade de apartamentos, pavimentos, garagens, area comum, area total e seus respectivos
blocos.

e Permitir o cadastramento dos imdveis rurais com os dados especificos da propriedade rural,
como numero de registro no INCRA, nome da propriedade, valor venal e area em m2 hectare e alqueire da
propriedade;

¢ Na geragdo da guia de ITBI de Imédvel rural, buscar automaticamente o valor venal e a drea que
estdo dentro do cadastro rural do Municipio de TAGUAI;

e Possuir rotina para a geragdo automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a
possibilidade de, na emissao da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos;

e Permitir simulagGes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o Municipio de
TAGUAI ou a uma regido territorial especifica;

® Geragdo de numeros para sorteio de campanhas municipais podendo ser definido a quantidade
e modulo a participar.

* Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade
com a planta de valores do Municipio de TAGUA!;

* Permitir a emissdo da certiddo de valor venal do imdvel;

¢ Atender integralmente ao estatuido na resolugdo IBGE/CONCLA N2 01 de 25/06/1998 atualizada
pela resolugdo CONCLA N2 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cddigo de Classificagdo
Nacional de Atividades Econ6micas), com a opgdo de vincular valores e formula de calculo que serdo utilizados
para a cobranga dos tributos anual do cadastro mobiliario.

e Permitir a vinculagdo da lista de servigo com o cadastro da Atividade CNAE, para que no
cadastramento do mobilidrio seja automaticamente definido o item da lista de servigo a partir da atividade
CNAE informada.

* Permitir a geragdo de arquivos para presta¢do de contas da campanha eleitoral conforme layout
definido pelo Tribunal Superior Eleitoral.

e Permitir a emissdo de relatdrios estatisticos de empresas por atividades, tomadores de servigo,
prestadores de servico, CNAE Fiscal e outros, com opgao de filtros por diversos dados cadastrais.

e Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte.

¢ Possuir tabelas parametrizdveis com as atividades econdmicas, estruturadas por cédigo, grupos,
parametros para calculo e langamento dos tributos em cada atividade econémica;

e Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

® Gerenciar as operagdes de enquadramentos e desenquadramentos de microempresas e
empresas de pequeno porte, armazenando todo histérico dessas alteragGes dentro da tela de cadastro.

® Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN;

e Permitir o cdlculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas
com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis;

® Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para célculo do valor do imposto conforme
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seja fixo ou variavel;

* Permitir a emissdo de alvards, bem como a gestdo de sua vigéncia;

e Gerenciar o processo de autorizagdo para utilizagdo de documentos fiscais, com a opgdo para
permitir a autorizagdo de documentos com series e espécie distinta na mesma autorizagdo;

* Permitir dentro do cadastro da empresa a inclusdo do registro de veiculos e seus dados como por
exemplo chassi, ano de fabricagdo e modelo, marca, placa, motoristas e dados de CNH e cooperativa caso
pertenca a alguma, para fins de controle de taxis e 6nibus.

® Permitir a impressdo do alvara dos veiculos.

* Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituragdes e das notas fiscais eletronicas geradas
pelo sistema de ISS Eletrénico;

e Quando o usuario estiver dentro de um determinado cadastro do Mobilidrio, permitir o
langamento de receitas diversas, prego publico, emissdo de extrato, emissao de listagem de débito, consulta de
divida, emissdo de guias de divida, geragcdo de parcelamento e calculo do ISSQN ou Taxa de Licenga sem a
necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitagdo do cddigo cadastral.

e Permitir a consulta do histérico de alteragGes e das ordens de servigo vinculadas ao cadastro do
mobilidrio;

e Efetuar a importagdo do arquivo do MEI e automaticamente, efetuar a inclusdo dos cadastros
ndo encontrados no Mobiliario, e listar as possiveis alteragées em cadastros ja encontrados no sistema.

¢ Possibilitar que na execugdo da operacgdo de transferéncia de propriedade do imdvel e na geragado
da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imdvel, inclusive aqueles inscritos em
divida ativa ou em execugao fiscal;

e Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizdveis de valores e
aliquotas;

e Possuir rotina para cadastro dos valores para bases de calculo de ITBI de acordo com os dados
cadastrais do imdvel.

® Permitir a transferéncia automatica de proprietdrio através do pagamento de guias de ITBI para
Imdvel Urbano e Rural.

¢ Possibilitar a importagdo de arquivo do DAS e DAF, bem como permitir o estorno de sua
importagao.

e Possibilitar a geragdo de arquivo de Cobranga Bancdria Registrada, bem como suas
movimentagoes.

e Possibilitar a importagdo do arquivo do SIAFI bem como analisar suas inconsisténcias.

* Permitir o langamento de outros tipos de receitas junto com a guia de ITBI.

» Gerenciar a averbagdo/transferéncia de imdveis;

¢ Possibilitar o cdlculo, langamento e a emissdao de Guias de recolhimento, referentes a taxas de
poder de policia e servico;

¢ Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de qualquer taxa
controlada pelo sistema;

® Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos
termos de abertura, encerramento e fundamentagao legal;

¢ Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscri¢do em divida ativa dos tributos e/ou receitas
derivadas vencidas e ndo pagas registradas na conta corrente fiscal;

® Gerenciar as acGes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apds a
inscrigdo em divida ativa;

e Permitir a emissdo parametrizada da notificagdo de inscrigdo dos débitos do contribuinte em
divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

e Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificagdo de Débitos;

¢ Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peti¢do para ajuizamento dos débitos de
contribuinte inscritos em divida ativa;

e Permitir a qualificacdo cadastral antes da criagdo dos processos de ajuizamento de divida;

® Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos;

* Permitir a cobranga de forma parametrizada, a partir das informagdes recebidas da conta
corrente fiscal, sendo possivel programar a emissdao das notificagbes ou avisos de cobranga e guias de
recolhimento, considerando minimamente os seguintes parametros: o montante dos valores e a situagdao do
débito, os periodos de vencimento e a regido de localizagdo;

* Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em cartério de arco com os layouts do
convénio criado com Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB);

e Permitir langamentos vinculados aos processos com informag&es referentes as citagdes, custas,
penhora, garantias, leiloes, recursos, pedido de vista em tela especifica para cada uma dessas informagées;

e Permitir o controle automatico dos processos de execugdo fiscal, através de um monitor,
indicando a necessidade de suspensdo, reativagdo ou arquivamento a partir da andlise da movimentagdo da
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divida associadas ao processo.

e Permitir a criagdo automatica de processos por contribuinte, vinculado ao cadastro Unicos
vinculado a certidGes de divida ativa de cadastros de imoével distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro Unico
de contribuinte.

e Permitir a criacdo e cadastro de documentos dinamicamente, com o controle da data de validade
e alteragdo de layout para cada documento criado.

e Permitir a criagdo de tabela para o controle de posturas de acordo com a lei do Municipio de
TAGUAY;

* Permitir a geragdo de notificagGes de posturas em lote ou por cadastro;

® Permitir o controle dos prazos das notificagdes de postura;

* Permitir o cancelamento das notificagGes de postura;

e Permitir a geragdo de auto de infracdo automatico quando ndo cumprido os prazos das
notificagdes de posturas;

* Permitir a criagdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro imobilidrio, mobilidrio ou pelo
cadastro unico de contribuinte;

¢ Demonstrativo analitico de valores langados por receita;

* Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;

¢ Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado
periodo;

¢ Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;

e Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

e Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

¢ Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por faixa de valores;

¢ Demonstrativo analitico de isengdo de débitos;

* Planta de Valores;

¢ Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, num determinado periodo;

e Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

e Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo
num determinado periodo;

e Demonstrativo analitico do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado
periodo;

¢ Demonstrativos analiticos de movimento econémico;

e Demonstrativos analiticos de operagGes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo;

e Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagdo por periodo e tipo de tributo;

e Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagao, por instituicao financeira arrecadadora, por
lote, por Data de pagamento, data de movimento;

e Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados;

e Demonstrativo analitico da situagdo das notificagdes emitidas;

e Demonstrativo analitico de retengGes de imposto na fonte por empresa;

e Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS por atividade;

¢ Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més nos determinados exercicios;

¢ Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida e tributo num
determinado exercicio;

e Demonstrativo sintético de débitos por situagao do débito e més num determinado exercicio;

* Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por livro de inscrigdo.

* Permitir que a construcdo do layout e a sele¢cdo de registros nas operagdes de gera¢do de
etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e
imobilidrio, bem como a geragdao das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagdo de cobranga e
langamentos de débitos.

¢ Devera permitir administrar as restricGes de acesso dos usudrios as consultas e cadastros;

MODULO WEB

e Permitir a emiss3do de segunda via de carnés/Guias via Internet;

® Permitir a Emissdo de Guia de ITBI de imdveis urbanos e imdveis rural pela Internet pelos
cartérios cadastrados. Na emissdo da guia de ITBI, tanto dos imdveis urbanos como dos imdveis rurais, o sistema
devera buscar automaticamente as informacgdes de areas e valores venais;

e Permitir a Emissdo de Certiddo negativa, positiva com efeito negativo dos cadastros imobiliario,
imobilidrio rural, mobilidrio, 4gua e esgoto e pelo cadastro Unico de contribuintes;

e Permitir a Emissdo de guias com uma ou mais parcelas das dividas dos cadastros imobilidrios,
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imobilidrio rural, mobilidrio, dgua e esgoto e através cadastro Unico de contribuintes;
® Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores langados, pagos, em aberto, os
valores atualizados quando vencidos, parcelas canceladas dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural,
mobiliario, 4gua e esgoto e através cadastro Unico de contribuintes;
® Permitir a emissdo de listagem de débitos dos cadastros imobilidrios, imobilidrio rural, mobiliario,
4gua e esgoto e pelo cadastro Unico de contribuintes;
® Permitir a emissdo de guias para recolhimento, com opg¢do de incluir uma ou mais parcelas dos
langamentos dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobilidrio, 4gua e esgoto e pelo cadastro Unico de
contribuintes;
e Permitir a consulta de dados cadastrais dos imdveis e empresas;
e Permitir a consulta dos sepultamentos podendo efetuar filtros por dados do falecido,
responsaveis timulos entre outros, e terrenos, diretamente do banco de dados do modulo cemitério.

MODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO

e Permitir a gera¢do de arquivos de peti¢Ges iniciais e de certidoes de divida ativa assinadas
digitalmente de acordos com os layouts do Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo;

* Permitir a geragdo de arquivos com peti¢es intermedidrias assinadas digitalmente;

* Permitir o envio automatico de petigGes iniciais e intermediarias para o sistema do Tribunal de
Justica do Estado de S&do Paulo através do webservice;

e Permitir a geragdo de petigdes de suspensdo, cancelamento e reativagdo em lote e que sejam
automatizados os envios delas, assinadas digitalmente, junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo via
peticionamento intermediario;

® Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao Tribunal de Justica do Estado
de S3o Paulo;

e Permitir a atualiza¢do dos valores das certiddes e petigdes iniciais de acordo com uma data a ser
informada;

e Permitir a visualizacdo/alteracdo do cddigo sequencial de envio dos ajuizamentos junto ao
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

e Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao Tribunal de Justica do Estado de
S30 Paulo onde haja a possibilidade de filtrar pela area e/ou tipo de processo, pelo nimero do processo interno,
pela situagdo a qual o processo se encontra, pelo nimero da certiddo de divida ativa, pela data de geragdo dos
processos, pelo nome e/ou cddigo do executado.

® Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos disponibilizados pelo Tribunal
de Justica do Estado de S3o Paulo;

e Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em que o Municipio de TAGUAI é
parte, com registro de dados: das partes do processo; das certiddoes de divida ativa utilizadas; das citagdes
realizadas; das despesas incorridas no curso do processo; das garantias apresentadas; das penhoras realizadas;
dos leilGes realizados e dos recursos apresentados.

® Permitir Analise automatica do preenchimento ou ndo de todos os campos do cadastro do
contribuinte que sdao necessarios para que a parte do processo de execuc¢do esteja devidamente qualificada
antes da geragao da petigdo inicial e da certiddo de divida ativa.

¢ Permitir controle da situacdo das dividas que sdo objeto das execugdes fiscais, possibilitando a
verificagdo de quais processos contém dividas totalmente em aberto, quais possuem dividas parcelas e quais
tém dividas ja quitadas;

e Permitir o controle de prazos processuais com aviso de proximidade do término do prazo para a
realizagdo de um ato processual;

* Permitir o controle do prazo para prescri¢do da divida ajuizada em ag¢do de execugdo fiscal, com
aviso do tempo restante para o seu término.

e Permitir o controle de intimag¢des recebidas nos processos judiciais em aberto, diferenciado
aquelas cujo prazo para resposta ja foi iniciado, daquelas que foram enviadas para ciéncia da parte contrdria.

* Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: arquivos gerados
por meio do sistema, arquivos recebidos do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e arquivos resultantes
da digitalizacdo de documentos fisicos.

® Permitir o registro de todas as alteragdes realizadas no cadastro do processo no sistema, com
indicagdo do usudrio responsavel pela alteracdo, da data e hora em que a alteragdo foi realizada e da informagdo
alterada.

MODULO RECADASTRAMENTO IMOBILIARIO
e Possuir médulo para recadastramento imobiliario via tablet;
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e Permitir a sincronizagdo dos dados do cadastro imobiliario do Municipio de TAGUAI para o tablet
via WebService;
e Permitir a sincronizagdo dos dados recadastra no tablet com o cadastro imobilidrio do Municipio
de TAGUAI através de WebService;
e Permitir a visualiza¢do dos cadastros recadastrados e ndo recadastrados;
* Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteragGes e todas suas caracteristicas;
® Permitir o recadastramento de enderego de correspondéncia
® Permitir informar histéricos e fotos do imével
® Permitir o sincronismo das informacg&es pela rede local ou pela web;

MODULO CONTROLE DE CEMITERIO

¢ O Sistema de Cemitério Municipal devera ter a finalidade de controlar e gerenciar os cemitérios.
Realizar o controle dos terrenos, dbitos, sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das
exumagoes de cadaveres. E ter também um sofisticado controle estatistico e relatério que possibilitam o total
gerenciamento do cemitério. O sistema de consulta devera ser simples e objetivo, tornando rapido e preciso a
obtengdo das informacgdes:

¢ Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais que possibilitam um completo
controle dos terrenos do cemitério. Devera ter nesse cadastro informagdes sobre sua localizagdo e todas as
caracteristicas fisicas, inclusive com fotos laterais e frontais;

e No controle de Obitos deverd permitir o cadastro dos &bitos, mesmo se o sepultamento
relacionado a esse ébito ndo tenha sido realizado em um cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as
informagdes referentes aos dados do cartdrio que emitiu o dbito e também de todos os dados emitidos pelo
médico e hospital que atestou o dbito

¢ O controle de sepultamento ter as informagGes desde o veldrio até o sepultamento. Todas as
informagdes referentes ao local onde o corpo foi velado, a funeraria responsavel e a localizagdo do
sepultamento serdo tratadas nesse controle

* O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema devera controlar tanto as
transferéncias de terrenos como as de gavetas. Todos os histéricos das transferéncias serdo gravados para
consultas futuras;

® Todas as exumacdes deverdo ser controladas no sistema. Durante o cadastro de uma exumagao
0 usuario tem a possibilidade de informar os responsaveis, o funcionario que realizou a exumagdo e o motivo.
Todo o histdrico das exumagdes devera ser gravado para consultas futuras

¢ O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais informados no controle de
terrenos, Obitos e sepultamentos. Todos os relatérios estatisticos deverdao ter a opgdo de visualizagdo e
impressdao em graficos e em textos

e Permitir um controle avangado de usuarios, com senhas e com atribui¢cdes de permissdes a nivel
de tela e operagado.

CONTROLE DE IMAGENS E ARQUIVOS VINCULADOS AO CADASTRO

e Permitir anexar documentos e Imagens, dos principais cadastros do Sistema, em um banco de
dados especifico de imagem, sem necessidade de compartilhamento de pastas para oferecer uma maior
seguranca das imagens e arquivos.

e Permitir anexar pelo menos os seguintes formatos de arquivos e Imagens

o Documento

* doc;*.docx; * .xls; * xIsx; *.rtf; * .txt; *. pdf; *.ppt; ¥ .xml

o Imagens

* emf;*.emz;*. wmf;*.wmz;*.pct; *.pict;*.pcz;*.cgm; *.eps;*.wpg; *.jpg; *.jpeg; *.jpe; *.ifif; *.png;*.bmp; *.
dib;*.rle;*.bmz;*.gif; *.gfa; * tif; * tiff

o Plantas (este esta embutido juntamente com a aba Imagens)

*.dwg

* Permite a visualizagdo rapida dos arquivos e Imagens;

* Permite salvar as Imagens e Arquivos vinculados aos cadastros em local de livre escolha pelo
usuario;

® Permitir a inclusdo de arquivos e Imagens sem limites de quantidade para um cadastro, apenas
limitado pelo tamanho do HD que contém o banco de dados.

¢ Na exclusdo de arquivo, ndo realizar a a exclusdo fisica, apenas a exclusdo légica permanecendo
0 anexo no banco de dados como forma de seguranga, caso aconte¢a uma exclusdo indevida ou mal-
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intencionada.
* Os PDFs dos peticionamentos deverdo ser adicionados automaticamente ao Banco de dados.

SOFTWARE ISS E NOTA FISCAL ELETRONICA

¢ Solugdo online, utilizando plataforma web, executando em ambiente da Administragdo Publica
Municipal, totalmente integrada em tempo real com sistema de tributos;

¢ O banco de dados devera ficar hospedado no Municipio de TAGUAI para maior segurancga e
dominio das informagdes;

e Seguir o padrdao ABRASF versdo 2.01;

* Permitir o acesso a solugdo online através de certificados digitais A1 ou A3 e com usuario e senha;

* Permitir o envio de avisos e notificagdes on-line aos contribuintes;

® Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

e Permitir a inclusdo de texto personalizado na tela de abertura do sistema;

® Possuir solugdo Web Service que permita a integragdo com os sistemas proprios dos
contribuintes. Funcionalidades disponiveis: Geracdo de NFS-e, Recepcdo e Processamento de Lote de RPS,
Enviar Lote de RPS Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de NFS-e por RPS,
Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por Servigos Prestados, Consulta de NFS-e por servicos tomados ou
intermediados e Consulta por Faixa de NFS-¢;

* Permitir o cadastro automatico do tomador de servigo dentro préprio tela de emissdo de nota,
sem que seja necessario fecha-la;

® Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da tela de emissdo de nota;

® Permitir a vinculagdo das notas fiscais eletronica com a obra quando o servigo for relacionado a
construgao civil;

e Possuir configuracdo para permitir ou ndo dedugdo da base de cédlculo com limite, desconto
condicional e incondicional;

e Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emissao, status, Item da lista de servigo;

® Permitir a impressdo das notas por faixa de nimero de nota e por limite da data de emissdo;

e Permitir a geracdao de XML das notas fiscais individuais ou por lote

® Permitir a alteracdo dos label das telas do sistema e também as cores para melhor se adaptar as
necessidades do Municipio de TAGUAI;

® Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte optante pelo simples
nacional na sua aliquota;

® Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma nota avulsa sem que o imposto
esteja pago;

e Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite nota fiscal avulsa eletronica,
nota fiscal convencional eletrénica, contribuintes de outro Municipio de TAGUAI e de graficas. A Administragdo
Publica Municipal apenas autoriza o credenciamento mediante apresentagdo de documentos;

¢ Possuir solugdo online para consulta de autenticidade de notas, de prestadores de servigo, de
RPS, de AIDF, de Lotes de RPS, da lista de servigo e suas aliquotas e a emissdo do Recibo de Retencdo de ISSQN;

e Apresentacdo da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes autorizados a emitir no site
da Administragao Publica;

e Permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do contribuinte;

e Permitir a criagdo de novos usudrios e a vinculagdo ao contribuinte com controle de permissdes
de todas as opgdes do sistema;

® Possuir opgdes para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir, cancelar e substituir Nota Fiscal
de Servigos eletronica (NFS-e) via internet;

¢ Possuir visualizagdo da Nota Fiscal Eletronica antes da emissdo, ja com o mesmo layout do oficial,
com recursos que possibilitem a identificagdo de documento nao oficial;

e Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletronica avulsa e convencional, mesmo
que o imposto da nota esteja pago, e deixar o valor desse imposto como crédito na proxima geragao da guia;

e Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou substituicdo de notas fiscais
eletroénicas;

* Permitir a geragdo de guias por selegdo de notas fiscais, podendo ser parcial ou total, sem que o
movimento econémico esteja fechado;

¢ Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e cancelado;

® Permitir estorno das guias geradas;

® Permitir o cadastro da carta tributaria divulgada pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributagdo (IBPT), buscando os dados automaticamente do site do Instituto.

e Permitir escolher qual a atividade da contribuinte ird demonstrar o a carga tributaria pelo IBPT
ou parametrizar a mesma de forma manual.
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® Possuir opgdo para enviar o XML da nota assinada digitalmente com certificado digital

e Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento e substituicdo da nota, apds
a data de emissao;

e Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia do XML das RPS, e também
do cadastramento manual de RPS;

e Permitir a declaragdo de institui¢des financeiras, declaragdo de tomador e declaragdo de
prestador (completa e simplificada);

e Permitir declaragdes complementares;

* Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente, todas as notas fiscais de servigos
que ele recebeu, e que os prestadores ja declararam no sistema;

¢ Criagdo do Plano Geral de Contas comentado através do mdédulo DES-IF;

* Importagdo de arquivos da DES-IF (versdo 2.2);

* Consulta e geragdo de guias de recolhimento de ISS com célculo de multa, juros e corre¢des de
acordo com as configuraces do Municipio de TAGUAI;

® As guias de ISSQN ndo paga durante o exercicio devera ser incluida automaticamente na geragdo
dos livros da divida ativa;

e Permitir a geragdo de guias no padrdo arrecadacao e padrao ficha de compensag¢do de acordo
com o layout da FEBRABAN;

e Permitir a disponibilizacdo de varios convénios, para o contribuinte escolher na emissdo de
boletos/guias de recolhimento;

e A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel em tempo real para o para
execugdo judicial no controle de ajuizamento do sistema de tributos;

e Possuir rotina para controle automatico dos impostos de contribuintes MEI, ISSQN Estimativa e
ISSQN Fixo e Optantes do simples Nacional;

e Geragao do Livro Fiscal;

¢ Consulta e cadastro de tomadores de servico;

e Consulta e solicitagdo de AIDF;

* Emissdo de relatério de movimento econémico;

® Permitir emissdo de certiddo negativa e certiddo positiva com efeito negativo por pelo
contribuinte;

® Permitir a emissdo de guias paga pagamento de divida ativa e uma ou mais parcelas na mesma
guia de recolhimento;

e Permitir o enquadramento automatico da aliquota do ISS para contribuintes optantes ao simples
nacional, para enviar a emissdo de nota com aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema devera pegar
as informagdes processada no arquivo da DAS do simples Nacional.

MODULO FISCALIZACAO

e Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA), possibilitando o controle e a emissdo
de Termo de Inicio, autos de infragdo, Termo de Intimagdo, Termo de apreensdo de documento, imposi¢do de
multa, termo de encerramento e o controle de entrega e devolugdo de documentos;

e Permitir a Escrituragdo automatica de tomador de servigo a partir das notas fiscais emitidas;

* Permitir a Geragdo de Guias de Recolhimento para as Notas e Escrituragdes pendente de emissdo
de Guias;

e Permitir a configuragao da lista de servigo de acordo com a lei municipal de modo que o sistema
defina automaticamente o local onde o ISSQN é devido durante a emissdo de nota eletrdnica.

e Permitir configurar a lista de servico informando se é permitido ou nao reteng¢do do imposto na
emissdo da nota fiscal eletronica;

® Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples Nacional com os valores de
ISSQN apurado na emissao da nota fiscal eletrénica, com opgdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN
Eletrénico;

e Permitir o cruzamento das escrituracbes de tomadores e prestadores para detectar
inconsisténcia entre essas declaragGes com opgdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletrénico;

e Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletronico, dos contribuintes pendente de
escrituragdo de guias de servicos tomados e de notas pendente de geragdo de guias;

MODULO VALOR ADICIONADO FISCAL

e Permitir gestdo de controle, contendo mecanismos de controle do Valor Adicionado Fiscal;
e Permitir que a fiscalizagdo do Municipio de TAGUAI acompanhe as informacdes fornecidas pelas
empresas enquadradas no regime peridédico de Apuracdo — RPA e pelas empresas enquadradas no Simples
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Nacional, através das importagdes de arquivos.

* Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GlAs via upload;

® Permitir Analise dos Movimentos das CFOPs;

* Permite Cruzamentos das Escrituragdes de produtor rural com os cédigos 1.1, 1.2 e 1.3 da DIPAM-
B da GlAs;

® Possuir relatorios comparativos entre valores de exercicio diferentes;

e Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados provisdrios e definitivos fornecidos
pela SEFAZ-RS;

® Permitir a importagdo do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela SEFAZ-RS

e Permitir a importagdo dos arquivos DAS e DEFIS do Simples Nacional;

e Permitir detalhamento dos cddigos da GlAs para visualizar a apuragdo do valor adicionado por
contribuinte;

® Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos DAS e DEFIS para
visualizagdo do Valor Adicionado Fiscal;

e Permitir a notificagdo de Contribuintes, via e-mail e por notificagdo impressa dos contribuintes
que nao entregaram a GIA.

e Permitir o controle dos arquivos processados no sistema.

e Possuir relatérios que gerencias dos faturamentos dos contribuintes do Municipio de TAGUAI.

e Permitir a impressdo dos recibos de entrega de GlAs

® Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Ndo Transmitidas;

MODULO ABERTURA E ENCERRAMENTO DE EMPRESAS - AUDITOR

e Permitir integragdo com o sistema da Junta Comercial do Estado, para receber informagdes sobre
solicitagOes de abertura de empresas que estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que nédo
possuem viabilidade;

e Permitir acompanhar solicitagdes de abertura de empresas registradas, com detalhes de
identificagdo da empresa e dos seus sdcios, das atividades vinculadas a essas empresas, das licengas obtidas ou
ndo nos érgdos competentes e dos pareceres emitidos em relagdo essas solicitagdes;

e Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser relacionados aos diferentes
tipos de solicitagBes, além do cadastro dos préprios documentos, com a identificacdo do 6rgdo/setor que o
emitiu;

¢ Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes 6rgdos/setores que podem estar envolvidos na
liberagdo da solicitagdo de abertura de uma empresa;

® Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos érgdos/setores competentes para
liberar ou ndo a abertura de uma empresa;

¢ Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a emissdo de alvaras provisorios
e definitivos para as empresas solicitantes;

¢ Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que estejam ou ndo ativas e que
veiculem regras que devem ser observadas na andlise das solicitagcdes de abertura de empresas;

e Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos solicitantes dos processos de
abertura de empresas para auxiliar na andlise da viabilidade da autorizagdo, de tal forma que seja possivel
indicar o formato da resposta esperada, assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma justificativa
para tal resposta;

e Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuagdao dos diferentes tipos de empresa que
podem ser abertas no Municipio de TAGUAI;

¢ Deve permitir o registro da informagdo sobre o risco relacionado a cada atividade CNAE, além de
relaciona-lo ao érgdo competente para analisa-lo, fator que pode influenciar na liberagdo da abertura da
empresa;

e Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio de TAGUAI, ativas ou n3o, além de
suas caracteristicas, das classes e dos niveis de impacto relacionadas a cada uma delas;

* Permitir o envio de anexo através da troca de informagdo entre solicitante e Municipio de
TAGUAI.

e Permitir apds a finalizagdo do processo de abertura a inclusdo automatica e em tempo real no
cadastro do mobilidrio do Municipio de TAGUAI.

MODULO CLIENTE
e Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;
® Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

e Permitir responder e consultar as perguntas e solicitagdes realizadas no modulo Mdédulo Auditor;
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e Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo Auditor;
e Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja deferida;
e Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de viabilidade de abertura.
e Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa
e Permitir Solicitagao de Alteragdo de Endereco.

SOFTWARE GESTAO DA SAUDE PUBLICA — WEB

¢ O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das unidades de saude,
atendendo a todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que regulamentaram
a nova tabela de procedimentos e suas defini¢Ges.

» Ele devera conter no minimo as seguintes caracteristicas:

MODULO PRINCIPAL

® Permitir o cadastro ou importagdo das Unidades de Saude, dos Profissionais e suas devidas
LotagGes do SCNES do Datasus.

* Permitir a importagdo dos cadastros de Pacientes dos sistemas BPAMAG e/ou SISAIH do Datasus
em caso de implantagdo sem conversdo de dados.

® Permitir um controle avangado de permissdes de usudrios e perfis de acesso, capaz de restringir
acdes de acordo com a sua fungdo e a unidade em que opera.

e Oferecer parametros de controle e comportamento para uma melhor adaptagdo do sistema a
forma de trabalho do Municipio de TAGUAI.

e Permitir a troca de recados entre usuarios do sistema.

* Permitir a verificagdo do histérico de atualizagGes e corregdes do sistema bem como os detalhes
de cada uma delas.

e Possuir ferramenta para consulta e visualizagdo do log das operagdes realizadas pelos usuarios
do sistema com varias opgGes de pesquisa.

e Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais e atemporais do sistema.

AMBULATORIO

* Referente ao cadastro de pacientes, o sistema deverd oferecer uma ficha completa do paciente,
com informagbes pessoais, endereco e caracteristicas do domicilio, documentagdo, programas sociais,
prontudrios, fotos e documentos digitalizados.

e Permitir o controle de prontudrios fisicos quando trabalhando com varias unidades de saude
interligadas;

e Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no cadastramento do paciente;

* Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizagdo de pacientes heterénimos.

¢ Permitir o cadastro e localizagdo do paciente por biometria (impressao digital).

¢ Permitir o cadastro de populagdo flutuante;

e Permitir a unificacdo cadastros de duplicados e disponibilizar relatério de pacientes
provavelmente ou possivelmente duplicados;

e Permitir a consulta e importagao de dados de pacientes diretamente da base nacional do Cartdo
SUS (barramento CNS).

® Possuir rotina para gerar classificagdo de risco (Escala de Coelho), automaticamente, para cada
familia, com base nas informacdGes referentes a cada membro da familia.

e Com referéncia ao prontudrio do paciente, o sistema devera mostrar o histérico de todos os
procedimentos e servigos prestados a ele, em todas as suas passagens por qualquer unidade de salude
cadastrada no sistema, com informagdes sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os medicamentos
retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas, as doengas diagnosticadas e
documentos digitais anexados a essas passagens com opgdes de filtro e compatibilidades de especialidades.

e Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de procedimentos
de acordo com a disponibilidade de vagas existentes;

* Permitir o langamento de vagas por profissional, especialidade, por periodo e dias da semana;

* Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e feriados para bloqueio dessas
datas.

e Permitir que o controle de hordrio do agendamento possa ser de forma manual, pré-definida na
agenda do profissional ou ainda por intervalo de tempo.

* Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data, profissional, especialidade e
unidade do agendamento;
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e Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente, aviso sonoro e o
setor/consultorio de destino dele. O painel devera respeitar o nome social do paciente quando informado no
cadastro;

® Possuir mddulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados vitais, classificagdo de risco e
faturamento automatico de acordo com os dados informados.

¢ Disponibilizar um mddulo de Prontuario Eletronico, que permita registrar os detalhes do
atendimento (SOAP), dos procedimentos realizados, da hipdtese diagndstica, emissdo de receitas, guias de
encaminhamento, solicitagGes, complementos e atestados, permitindo inclusive a visualizagdo de forma simples
e objetiva dos dados coletados na triagem bem como todo o histérico do paciente no Municipio de TAGUAI.

¢ Devera mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no momento da receita, auxiliando o
profissional na escolha com base na sua disponibilidade;

e Possuir modulo para gerenciamento do Pds Consulta;

e Permitir controlar a ocupagao dos leitos de pacientes em observagdo, assim como prescrigdes e
administracGes de medicamentos, acompanhantes, altas, consulta de retaguarda e evolugdo clinica;

o Oferecer controle completo de manutengao e exportagao das Fichas de Cadastro e Atendimento
para o ESUS-AB PEC;

e Possuir modulo especifico para gerenciamento dos pacientes e domicilios pelos agentes
comunitarios de saude.

¢ Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames agendados e permitir que o préprio
usuario possa configurar os dados integrantes e a disposi¢gdao do documento;

¢ O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de produgdo, principalmente em relagdo aos
procedimentos e suas regras de compatibilidade, como procedimento e CID, procedimento e CBO,
procedimento e Servigo/Classificagdo, assim como as todas as outras regras de compatibilidade do BPAMAG,
evitando glosa no faturamento ja no ato do langamento e ndo posteriormente.

e Permitir o cadastro e a impressdo de guias de encaminhamento e solicitagdes de servigos de
apoio (SADT);

® Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para exames e guia de
encaminhamento;

e Possuir madulo para regulagdo de guias de encaminhamentos e solicitagées bem como o controle
de vagas por tipo de vaga, procedimento e vigéncia do procedimento;

® Possuir calenddrio de vacinagdo parametrizavel que servird de base para o controle de doses
aplicadas aos pacientes nos atendimentos de rotina;

e Permitir o cadastro de campanhas de vacinac3o realizadas no Municipio de TAGUAI;

* Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

e Permitir que o usudrio customize qualquer impresso do sistema, podendo ele selecionar os
campos e a sua disposi¢dao dentro do documento, bem como o tipo da fonte e insergdo de figuras e tabelas;

e Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a realizagdo permitindo
controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros, acompanhantes, despesas no trajeto, gerando faturamento
automatico do transporte realizado;

® Permitir também o registro de acompanhamento complementar de gestantes (SISPRENATAL),
hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia Epidemioldgica).

FARMACIA

e Deverd conter um moddulo para gerenciamento do estoque de medicamentos e materiais das
unidades de saude.

¢ Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades e estoque minimo;

¢ O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos para facilitar na organizagdo
do estoque.

e Deverd disponibilizar o resumo da sua movimentagao fisica e financeira do produto, além do
saldo em estoque, o valor da ultima compra e seu prego médio na tela de cadastro do produto;

e Permitir o lancamento das entradas, saidas e transferéncias de produtos entre unidades,
contendo informagGes referentes a fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete
que é apresentado ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

o Deverd oferecer integragdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando arquivos
para posterior transmissdo, com todas as informages necessarias referentes ao estoque, as entradas,
dispensagdo e saidas por perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas, dispensando assim o uso do
HORUS;

e Permitir a unificagdo de cadastro de produtos duplicados;

e Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para melhor organizagao;

¢ Permitir a elaboragdo e gerenciamento de pedidos das unidades para uma unidade central;
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* Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo confirmagdo de recebimento;
e Permitir a visualizagdo da movimentagao de determinado produto no sistema para identificagdo
e corregdo de possiveis erros de digitagdo e diferengas entre o saldo do sistema com o estoque fisico.
e Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressao do Laudo
de Medicamento Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.
* Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com pactuagao;
® Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de féormulas e impressao de etiquetas
de identificagdo;
e Permitir visualizagdo do estoque distribuido entre unidades;
e Permitir utilizagdo de codigo de barras no langamento das requisigdes e receitas.
® Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;
® Possuir monitor de prescricdo com vinculo a administragdo do medicamento;
® Possuir rotina para célculo de dose diaria do medicamento na dispensagao;
® Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada paciente;
e Possuir integragdo com o mddulo Ambulatdrio para langamento de saidas por receita ou
prescrigao;
e Possuir integragdo com o maédulo Hospitalar para langamento de saida por internagdo agilizando
o faturamento da mesma.
e Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente baseado na movimentagdo dos
produtos;
® Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no modulo Farmacia.

HOSPITAL

¢ O sistema devera gerenciar as internagdes hospitalares SUS, particulares ou de convénios, desde
a chegada do paciente ao hospital até a sua alta.

¢ Disponibilizar o cadastro dos setores, quartos, apartamentos e leitos da unidade podendo-se
diferencia-los por cores.

e Controlar além do registro da Internagdo, o Laudo Médico, Evolugdo Clinica do Paciente, Evolugdo
Social, Prescrigdo Médica, Alta, Encerramento e emissdo de diversos documentos que podem ser customizados
de acordo com a necessidade do Hospital.

e Deverad possibilitar o cadastro de acompanhantes e familiares do paciente internado para uma
melhor gestdo das visitas.

¢ Oferecer controle automatico de ocupagado, liberagdo e bloqueio dos leitos.

LABORATORIO

* O sistema devera oferecer um gerenciamento laboratorial completo, desde a abertura da
requisicao e coleta, até o langamento dos resultados, conferéncia e confecg¢ao do laudo.

e Devera trabalhar com tabelas e férmulas de calculo customizaveis para a langamento dos
resultados dos exames laboratoriais, com seus respectivos valores normais que podem ser varidveis
dependendo do sexo e idade do paciente.

e Permitir emissao de etiquetas com cddigo de barras para identificagdo do tubo nos aparelhos de
andlise capazes de fazer a leitura.

® Possuir rotina de revisdo e conferéncia eletronica dos exames realizados;

¢ Possuir interfaceamento com alguns aparelhos de andlise do mercado para automagdo do laudo;

e Permitir impressao de mapa de trabalho;

e Permitir vinculagdo de exames com o codigo da Tabela Unificada para faturamento;

® Possuir integragdo com o mddulo ambulatorial para importar SADT/Solicitagdo de exames, com
informagdes do paciente, profissional solicitante e exames solicitados;

o Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e imprimir o resultado dos seus
exames através de chave de acesso e validagdo de informagdes do seu cadastro.

RADIOLOGIA

¢ O sistema deverd controlar o registro e emissdo dos laudos de exames de imagem realizados na
unidade de satide do Municipio de TAGUAI.

* Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realizagdo do exame quando SUS.

® Possuir cadastro de resultados padrdes, com possibilidade de alteragdo e/ou de inclusdo de
outros laudos pelo usudrio do sistema.

¢ Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as as requisi¢oes;
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e Possuir rotina para importar guia de solicitagdo de exames, com as informag&es de paciente,
profissional solicitante e exame solicitado;
e Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagdo ao cddigo da Tabela Unificada
para faturamento.

BANCO DE SANGUE

® O sistema devera disponibilizar um mddulo para o gerenciamento do estoque de bolsas de
sangue, desde o recebimento delas até a sua utilizacdo e organizando-as pela sua situagao.

¢ Devera conter um cadastro de doadores, controlar a aptiddo e as doagdes dos mesmos.

e Sugerir o agendamento da préxima doagdo ao confirmar uma, obedecendo o intervalo minimo
pelo sexo do paciente.

* Oferecer rotina para registro do desprezo de bolsas de sangue quando ocorrer.

ZOONOSES

¢ Disponibilizar um maddulo para controle de zoonoses contendo o cadastro dos animais do
Municipio de TAGUAI sujeitos a regulagdo municipal.

e O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, possuir campos para informagdo das
caracteristicas do animal, dados do proprietério e enderegos além do nimero de identificagdo municipal e foto
do animal.

¢ Possibilitar o registro da vacinagdo dos animais.

® Registrar os exames realizados nos animais e o posterior langamento dos resultados de diagnose
em animais com risco de infecgao.

* Devera permitir a impressdo do laudo e manter o histérico completo das agdes pelas quais o
animal foi submetido.

VIGILANCIA SANITARIA

¢ O sistema devera oferecer um maédulo para gerenciamento dos estabelecimentos do Municipio
de TAGUAI sujeito a vigilancia sanitaria.

e Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das suas atividades econdmicas,
responsaveis, CEVS e validades.

¢ O sistema devera calcular se o mesmo é isento, exige Cadastro ou Licenga para funcionamento
baseado nas atividades que realiza (CNAE).

e Possuir rotina que permita controlar a produgdo dos agentes sanitarios integrado ao faturamento
Ambulatorial.

e Possibilitar o langamento da produg&o dos agentes de forma simples e/ou detalhada (Visita).

e Deverd oferecer controle completo para agendamento e realizagdo de visitas inclusive
detalhando a situagdo conclusiva do estabelecimento, se sera interditado, risco oferecido e prazo para
adequacdo quando necessario.

® Possuir algum recurso que permita a importagdo automatica das tabelas, dos estabelecimentos
e suas caracteristicas do SIVISA.

FATURAMENTO

* O sistema devera ter um mddulo destinado ao faturamento de internagSes, procedimentos
ambulatoriais e servigos realizados nas Unidades de Saulde.

® Deverd possuir integragcdes com sistemas reguladores, permitindo a sincronizagdo de tabelas
cruciais para o faturamento da produgdo. Dentre elas, estdo as tabelas de procedimentos SUS através do
BPAMAG e/ou do SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM, entre outras ndo menos
importantes, como a de medicamentos e materiais do Brasindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO etc.

* Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de planos de saude.

* Devera ter rotinas para a geragao e a exportagao automatica dos diversos tipos de faturamentos
e de todas as tabelas que necessitam de atualizagdo periddica, permitindo gerar, o faturamento Ambulatorial-
SUS para o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1, faturamento de Convénios seguindo para o padrdo TISS
(Troca de Informagdo em Saude Suplementar) em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).

* Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda devera gerar arquivos de remessa para o
CIHA (Comunicagdo de Internagdo Hospitalar e Ambulatorial).

e Devera oferecer diversos relatdérios para acompanhamento do faturamento, inclusive de
comparagdo entre competéncias que ajuda a identificar discrepdncias ou omissdo de informagdo.
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ANDROID

e O sistema também deverd oferecer ferramenta para Android a ser utilizada em tablets
online/offline para uso dos agentes comunitarios de satide para cadastro dos seus pacientes e registro das suas
visitas domiciliares;

SOFTWARE DE SECRETARIA E PROTOCOLO — WEB

e Esse sistema devera ter por finalidade controlar e gerenciar os processos, protocolos e
documentagdo em geral da instituigdo. O sistema controlard os protocolos e seus tramites, com pareceres e
enderecamento de arquivos, devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento de todos os
documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de compromissos e um sistema de consulta facil e
rapido, permitindo um acompanhamento detalhado dos processos, protocolos, documentos e seus autores,
agrega também uma rotina de digitalizagdo de documentos e processos possibilitando assim a visualizagdo
instantanea dos documentos em seu formato original, com carimbos e assinaturas.

¢ O cadastro dos documentos devera ser rapido e facil, contendo informagdes que possibilitem seu
total controle. O usuario podera cadastrar diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis,
definindo seus modelos, tornando, assim, muito facil a confecgdo de um documento novo, ja que o sistema
devera vincular o cadastro do documento com o arquivo em si, que, por sua vez, ficard gravado em banco de
dados. O sistema devera proporcionar diversas opgdes de pesquisa, podendo o usuario pesquisar outras opgdes
por partes especificas do texto (conteddo do documento), visualizando o mesmo em destaque, , isso tudo
vinculado a digitaliza¢do do documento.

» Todo protocolo, processo e/ou documentacdo e ou digitalizacdo cadastrada no sistema podera
ser enderecada, devendo, o enderegamento fisico, consistir em informar a localizagdo do arquivo dentro da
instituicdo, sendo ele arquivado ou n3o.

* Permitir o controle da agenda de diversos usuarios, sendo tudo definido por senha.

® Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor administrativo responsavel, cada
setor devera ter a opgdo de informar seu parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um
outro setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma cdpia digitalizada do processo
em anexo, O processo de tramitacdo de documentos e seus pareceres deverdo ser totalmente gravados para
consulta e relatdrios futuros, garantindo a seguranca e agilidade das informagdes. Cada tipo de documento
devera possuir um controle de tempo, para que ndo seja ultrapassado o tempo de resposta.

e Documentos como cépias de RG, certiddes, atestados ou mesmo toda documentagdo da
secretaria, como leis e processos, poderdo ser anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de
documento, permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando assim a integridade
dessas informagdes. Permitir um controle avangado de usuarios, com senhas e com atribuigdes de permissdes
a nivel de tela e operagao.

Software informatizado integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental
e Central de Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido
de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicag¢do, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagoes de atendimento aos contribuintes.

CONTROLES BASES

Memorando: Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.

Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissdo de graficos,
quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitagbes de empresas e pessoas de forma
100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por meio de cédigo uUnico.

Pedido de e-SIC: Mdédulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica seguindo a legislagdo.
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Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos de
remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento com mddulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de
e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagdo, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informacgGes de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento
e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de
resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao
de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade de impressGes e papel circulante na
Entidade. Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao; Padronizagdo de
documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o conceito do documento eletrénico
moldado nos processos internos; Ter um feedback das a¢gGes externas: movimentagdes, envios, recebimentos
e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma
Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado
e organizado para servir como base para a tomada de decisao; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas
atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da
Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter
sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails
pessoais, onde a informagdo pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade, oferecendo uma
ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagdo; Agrupar as
respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na
cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticagdo dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagdo: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e
receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagGes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser
compativel para hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:

4.1 - Seguranga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se dad por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado; Usuarios podem recuperar a senha
por meio de um formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios podem
utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também
recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela Organizagdo
(Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicagdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito,
Secretdrio, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da
Organizagdo; Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados da Organizagdo, mediante
cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagdo; Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os mddulos no
mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem
acessar determinados médulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou
tramitag¢do de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre é feito por usuarios autorizados; Cadastro de
usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;
Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel durante
a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos; Nao é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
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mantem-se histdrico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para
seguranca da Organizagdo); Na inbox do setor, terd acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagdo;
Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas
externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa; Possibilidade
de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha,
neste caso a identificagdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado. As
pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de
atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social poderd acessar uma conta pré-
existente, caso o e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:
Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios
recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade
de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de
cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando
seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada automaticamente. Sistema de
captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando
em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de
anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada
nova interagao;

4.4 - Estruturagdo das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sdo
vinculados a um setor principal e existe a opgdo de também ter acesso a demandas de outros setores (quando
se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagcdo.
Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus
despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se
como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox é organizada
em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e
“Arquivados”. Os documentos da Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos
terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual. Documentos sempre
estdo associados a setores e usudrios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal". Documentos
pertencem ao setor.

4.5 - Divisdao por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacdo, os mdédulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os mdédulos podem ter carater de comunicagado,
informac&o ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usudrios e setores devidamente
autorizados. Todos os mdédulos utilizam do sistema de notificagGes multicanal, de acordo com parametrizagdo
e configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagdo para adigdo de campos
personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e
mediante identificagdo do usuario. S6 é possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso.
Impressdao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagdo de cores e logo da
entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de
informag0es entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio
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de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos
e anexos. Permite a movimentag¢do de documentos por meio de despachos/atualiza¢des. Possibilidade de
anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacgdo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de
respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita
(somente usudrios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular
ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou
prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que
respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;
Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos os
setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta enderecando
exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria
da Organizagdo; Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do
seu recebimento e tramitag0es, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através de
cddigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto
e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima. Registra a identificacdo do
usuario/data que promoveu qualquer manutenc¢do (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente. Os setores/dreas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usuario / data
de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do
requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acessoao  documento. A menos que
seja privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a
demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do
mesmo. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento
guanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para
abertura de solicitagdo. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organiza¢do, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-
cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma anénima. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas  tramitagdes.
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do
atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa podem
resolver sua participagcdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estad com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos. Registro de usuério /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do
requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos
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os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a opg¢do de serem enderegados
exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informagdo; As
solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da
demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos
na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagGes Funcionalidades similares as demais estruturas
de documentos; Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto; Possibilidade de divulgagdo publica
na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do
quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento é gerado dentro da
Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo
via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou  quando
o destinatario responder o e-mail de notificagdo; Transparéncia de movimentag&es e todo o histérico mantido
no sistema; Utilizacdo de base uUnica de contatos para todos os mddulos da plataforma; O destinatario é
credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou tramita- lo; Os oficios a serem
acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragédo do oficio interno; Possibilidade
de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos mdédulos acima descritos e
no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto
o necessario. Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
ultima vez online. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial da Organizagdo. Identificagdo
visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao
organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas
pelo setor); Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para se ter o histérico de
quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo
chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente
abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu
Inbox, uma tela que retne todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de
exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes
em tal médulo.

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

‘k& : ¥
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
6.6 - Atribuicdo de responsabilidade, mengdo de usuarios e envio em copia
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, basta utilizar a opcdo A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao
mesmo tempo utilizando a opgdo "'CC - envio em cépia".

6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizagdes que certos tipos de documentos
podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que
permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o
setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por data,
palavra, tipo de documento, remetente, destinatdrio. Disponibilidade de realizar busca avangada de
documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca avangada de
documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagao dos documentos, por
meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios
podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
documento disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca
avancgada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes
formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdJES (.PDF); Possuir suporte a
representagdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para execugdo de assinaturas
digitais no browser sem a necessidade de instalar Java; Possuir componente para execu¢do de assinaturas
digitais no browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com
a distribuicdo do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrénica de
documentos com validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da
plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin instalado e também ter
algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial
(CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no formato
PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo Al da
ICP-Brasil; Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a
implantagdo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente para execugao de assinaturas
digitais nos seguintes navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para
execucdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux;
Disponibilidade do usudrio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte
aos sistemas operacionais Android e i0OS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em
documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletronica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no
Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagdo, ratificando que os usuarios da
plataforma s3o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagdo da autoria. Ndo exige
instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizagdo; Geragao
automatica de certificados no padrdo X509 para cada usudrio interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a
uma cadeia certificadora emitida pela proépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-
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2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509
esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES e é gerado pela sub-
autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios e
contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario. Disponibilidade de assinar documentos ou
despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia
propria, criando arquivos assinados no formato PAdES; Possibilidade de salvamento automatico das
preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado fluxo. Disponibilidade de geracdo de arquivo em
formato PDF para materializagdo de documento assinado eletronicamente; Possibilidade de geragdo de uma
pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante.
Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com Certificados ICP-Brasil
ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo
padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletronica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos
documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada
Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil).
Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Eletronica antes de efetuar a operagdo. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuério no
momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.
Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura Eletrdnica.
Inser¢do de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade
de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitagdo é exibida para o assinante em
formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um
corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de
formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e
hiperlinks;

7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade
Possibilidade de criagdo de dashbord para andlise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criacao de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e
visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estdo sendo
resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Gréficos gerais
Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial

A solugao devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet
para auxiliar no atendimento presencial, dando a possuibilidade de no momento do atendimento presencial
adicionar informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a assinatura digital pelo tablet
ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 - Implantagdo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletrénicos.

9.2 - Condig0es gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, Todos os dados sdo
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados
em formato digital e sem qualquer custo.
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9.3 - Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona de
segunda a sexta das 8h as 17h.

9.4 — Informagdes complementares

Integracdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de
disponibilizagdes de APIs, promovendo aproximagdo, agilidade, rastreabilidade e transparéncia nos processos.
Flexibilidade, permitindo a parametrizagdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada
drgdo publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo entre a entidade e municipes ou
contribuintes.

Ainda:

e possibilidade de criacdo de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela
organizagdo publica;

e controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;

e tramitagdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

® acesso atraveés de certificados digitais;

* responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

e configuragdo de permissGes de acesso;

¢ personalizagdo das caixas de entrada.

Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas,
domicilio tributario eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar. Criagdo de novos fluxos de acordo com a
necessidade de cada 6rgdo publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.

Todos os servigos deverdo ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e suas unidades fora
do prédio da prefeitura.

APLICATIVO PARA APARELHOS MOVEIS, COMO CELULARES E TABLET

* O aplicativo devera ser de facil utilizagdo, compativel com aparelhos moveis Android e 10S, e ser
integrado em tempo real com sistemas de gestdo contabil, folha de pagamento e RH, sistema de gerenciamento
da saude, sistema de gerenciamento da educagdo e com o sistema de gestdo de comunicagdo, documentos e
processos e possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

* Permitir consultar as disponibilidades das especialidades médicas e a realizagdo do agendamento
de consulta

e Permitir consultar resultados de exames

® Permitir a consulta da carteira de vacinagdo eletrénica

e Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigdo.

e Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsével

e Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso deverd ser detectado automaticamente
através de uma consulta no sistema de folha de pagamento, devera permitir o usuario fazer a chamada para
controle de presenca pelo aplicativo.

e Quando o usuario do aplicativo for um fornecedor ou responsavel por uma empresa, isso devera
ser detectado automaticamente através de uma consulta no sistema gestdao contabil, devera permitir o usuario
fazer consulta dos pedidos de produtos ou servigos, e contratos através do aplicativo.

e Quando o usuario do aplicativo for um funcionario da entidade, isso devera ser detectado
automaticamente através de uma consulta no sistema de folha de pagamento, devera permitir no minimo a
consulta do holerite, consulta do informe de rendimento, recadastramento, solicitacdo de férias, solicitar
adiantamento de saldrio, justificar falta e solicitar licenga prémio.

* Permitir abertura de ocorréncia de ouvidoria, e-sic e protocolo, com a possibilidade de anexar
fotos, documentos, e assinar digitalmente os documentos anexado.

e Permitir o acompanhamento da ocorréncia criada do item anterior, com a possibilidade de
interagir com a entidade.

* As ocorréncias/solicitagdes criada pelo aplicativo devera ir automaticamente para o sistema de
gestdo de comunicagdo, documentos e processos.

Possuir recursos para receber mensagens dos sistemas de gestdo da entidade.

SOFTWARE PARA ASSISTENCIA SOCIAL

¢ O Sistema de Assisténcia Social devera ter por finalidade, o gerenciamento e a simplificagdo dos
servigos oferecidos pelas unidades de Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a
simplicidade de sua organizagdo. Devera ter como funcionalidades, a coordenagdo de projetos e programas
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sociais, o requerimento e a concessdo de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e coletivos
dentre outros, oferecendo um sistema de consulta simples e objetivo, tornando rapida e precisa a obtengdo das
informag0es e do gerenciamento dos processos:

* No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir o modelo do
Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o
diagndstico socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a andlise das suas principais necessidades.

¢ O sistema deverd oferecer a possibilidade de o usudrio anexar documentos digitalizados tanto no
cadastro das pessoas quanto das familias, emitir carteirinhas, fichas e declaragGes customizaveis.

* O controle de despesas de cada familia, assim como sua condi¢do financeira, deverad estar
integrado tanto ao cadastro da familia quanto as visitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um
dos médulos, da forma mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a condigdo financeira
da familia.

* Permitir o gerenciamento, de forma dinamica, dos projetos e programas sociais oferecidos pela
instituicdo;

e Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo de idade e renda
permitidas, exclusividade;

» Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor destes; evitar a duplicagdo do
beneficio a uma mesma pessoa;

e Permitir cadastro para grupos de beneficios;

* Permitir cadastro de cotas para beneficios;

e Controlar o histoérico de registro, relacionando os projetos e programas sociais de que a pessoa,
ou familia, participe ou ja tenha participado;

e Deverad controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa social bem como o controle
de presenca dos beneficiados nos mesmos.

* Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios. A tela de concessdo devera mostrar os
beneficios ja recebidos pela pessoa e/ou por sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da
concessdo além dos pareceres e do profissional que fez a concessdo, evitando, assim, a sobreposi¢do de
beneficios baseados na vigéncia e na natureza do beneficio, e possibilitando uma analise rapida e facil do
histérico.

* O sistema deverd oferecer um controle eficiente dos atendimentos individuais e coletivos
realizados na unidade registrando desde o motivo pelo qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres
e encaminhamentos. No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o usudrio informar os
participantes ou nao;

* Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa bloquear as informagdes,
ficando somente visivel para seu login e senha;

e Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um agendamento, tanto de
atendimento quando de visita domiciliar;

¢ No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema devera dar suporte as mesmas, permitindo
o controle total da visita, assim como o seu motivo, do entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer,
das despesas constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composi¢do familiar, do parentesco e das
condigGes financeiras da familia;

¢ O sistema devera permitir ao usuario o agendamento das visitas domiciliares;

¢ O sistema devera permitir o agendamento de atendimentos;

e Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para o dia, assim como para
projetos expirando;

* Devera conter, ainda, um controle de contratos e subveng&es/concessdo de recursos (contratos
entre a Assisténcia Social e algumas entidades que recebem recursos dela). A partir dos contratos de subvencdo,
devera ser feita a concessdo do recurso, nela devendo ser informados: a data, a competéncia, a origem do
recurso e o valor da concess3do, além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir desses dados,
o sistema deverad calcular saldo do contrato;

e Permitir a importagdo do TXT do Cadunico Web;

e Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

e Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias;

¢ O sistema devera oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgdo de visualizagao,
impressdo e exportagdo para outros formatos, como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas,
familias, visitas agendadas e realizadas, atendimentos agendados e realizados, histérico de projetos e concessdo
de beneficios, extrato por pessoa e por familia.

® Permitir emissdao de mala direta para envio por e-mail ou SMS;

e Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissdes de acordo com a sua fungdo e
a unidade em que trabalha;

SOFTWARE PARA BIBLIOTECA PUBLICA
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* Permitir o cadastro de titulos e materiais que se encontram disponiveis no acervo.

® Permitir cadastro de editoras;

e Permitir cadastro de autores;

® Permitir cadastro de classificagdo da obra;

e Permitir cadastro de assuntos;

® Permitir inserir foto/capa do livro;

e Ter controle para permitir ou ndo o empréstimo do item.

¢ Prever data de devolugdo durante o empréstimo.

e Aplicar multa em atraso de devolugdo.

¢ Possibilita controlar limites de empréstimos por tipo de usuario.

* Personalizagdo de etiquetas de acervos (cédigo de barras e lombada) e de usudrios.

e Possibilita controlar reservas de livros, bem como efetuar pesquisas por titulo, autor, editora,
assunto.

¢ Possibilita emitir os diversos relatdrios cadastrais.

* Emissdo da ficha catalografica;

® Emissdo (customizavel) de comprovantes de empréstimo, renovagao e devolugdo de empréstimo
e de pagamento de multas.

e Cadastro da estrutura fisica da biblioteca, permitindo informa-la no cadastro dos acervos e
fazendo a respectiva identificagdo através das etiquetas de lombada.

¢ Controle de acervo fixo, cujos exemplares devem permanecer na biblioteca, ndo sendo passiveis
de empréstimo.

e Possibilitar usar formatagdo Marc 21 no cadastro de obras.

e Poder classificar o acervo da biblioteca com CDD ou CDU e os autores com PHA ou Cutter.

o Efetuar a baixa do livro na biblioteca.

® Poder suspender o empréstimo do acervo aos leitores em atraso.

e Possibilidade de ser operado através de um navegador de internet.

* Permitir o cadastro de mais de uma biblioteca com controle distinto de tombo e de usuarios;

e Permitir consulta, pelo cliente, de obras no acervo, informando o status;

* Permitir que o realize reserva de livros, apos se identificar com login e senha;

SOFTWARE PARA ENSINO PUBLICO — WEB

e O Sistema de Ensino deverd gerenciar de forma simples e organizada todas as unidades de
ensino do municipio, de maneira unificada.

e Devera ser desenvolvido em ambiente web e rodar nos principais browsers do mercado,
independente do Sistema Operacional instalado.

* Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de ensino, controlando notas, faltas
de alunos e professores, atribuigdo de aulas e formulagdo do horario destas em banco de dados Unico. O sistema
devera ainda:

e Permitir cadastro de alunos Unico e completo, assim como histérico completo, mesmo com
varias escolas no municipio interligadas;

e Permitir a busca automatica da latitude e longitude do aluno a partir dos dados informados em
seu endereco.

e Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

e Permitir a parametrizagdo do tipo de avaliagdo por escola;

e Permitir cadastro Unico e completo de professor, com informagdo de formagao, periodo do curso,
carga hordria e pontos;

* Permitir emissdo de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;

e Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor, como
declaragdes, atestados, comprovantes etc.;

® Permitir registro de pontuagao por professor, para tempo de servigo e titulos;

® Permitir cadastro de salas, com localizagdo e dimensdo;

® Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

® Permitir o langamento das disciplinas padrdo por turma, com carga horaria anual e dias letivos;

* Permitir o langamento de dias e periodos nao letivos;

® Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o usuario, caso este
tente langar duas aulas diferentes para o mesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo e a
integridade dos horarios;

e Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ou evasdo, onde
o sistema devera controlar também o motivo da evasdo, seja por desisténcia, transferéncia etc.;
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e Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema devera ser flexivel e configuravel
para diferentes formas de avaliagdo e notas (conceitos), calculando automaticamente a média final e a condigdo
do aluno, se aprovado, reprovado ou aprovado com dependéncia;

® Permitir a configuracdo de formula de calculo para exame, quando houver;

. Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma, que contém
informag0es sobre os alunos, as disciplinas e o horario, o usuario possa langar faltas, notas, ocorréncias na
turma, conteddo ministrado, conteudo planejado por competéncia e/ou periodo, sondagem de escrita,
auséncia compensadas, causas e intervengdes, langar consideragbes e parecer descritivo por aluno e
acompanhar o ranking de classificagdo dos alunos;

® Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

e Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e saidas,
controle de pedidos e estoque;

* Permitir langamento de cardépio e controle de merenda, por periodo;

® Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte de alunos;

e Controlar a distribuicdo de passe escolar para os alunos que usufruem deste beneficio,
informando ao usudrio as ultimas retiradas do aluno, de modo que evite sobreposi¢ao;

® Permitir importagdo de relatdrios do Educacenso, com informagbes de turmas, alunos e
professores;

* Permitir a emissdo de requerimento para professores e alunos;

® Permitir apuracdo final e rematricula automaticas por turma para o proximo ano letivo;

¢ Possibilitar relatorios de alunos por turma, customizavel;

e Possibilitar relatérios de faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizével;

¢ Possibilitar relatérios de percentual de faltas e frequéncia, customizavel;

¢ Possibilitar relatorios de pontuagdo por professor;

¢ Possibilitar emissdo de situagdo do aluno e ficha de avaliagdo por aluno, customizavel;

e Possibilitar emissdo de boletim por aluno e por turma, customizavel;

¢ Possibilitar emissdo de ata bimestral, customizavel;

® Possibilitar emissdo de histérico de conclusdo de transferéncia, customizavel;

¢ Possibilitar a unificagdo de cadastro de alunos e de professores duplicados;

e Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de notas, faltas,
ocorréncia, conteido ministrado, contetdo planejado por periodo e/ou competéncia, planejamento de aula,
parecer descritivo, conceitos, hipoteses/sondagem de escrita e disponibilizar material on-line; e aos alunos
possibilitar consultas e download de material. Além da emissdo de Diario de Classe, Alunos por Turma, Notas
por Turma, Frequéncia por Turma e Contetdo por Turma (todos customizaveis);

e Osistema devera oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgdo de visualizagao,
impressao e exportagdo para outros formatos, como DOC e PDF;

e Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissdes de acordo com a sua fungdo
e a unidade de ensino em que trabalha;

e Permitir controlar o estoque de produtos e materiais das escolas, controlando as entradas e
saidas desses itens;

e Permitir cadastrar linhas escolares, tendo a possibilidade de gerar relatérios gerenciais dos alunos
transportados em cada linha;

e Permitir cadastrar alimentos, e montar carddpio didrio ou por periodo;

e Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

e Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las sdo abatidas
do total de faltas;

e Permitir langar o Conteldo Ministrado por dia e para cada disciplina;

e Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;

e Permitir realizar a Sondagem de Avaliagdao Diagndstica das Hipoteses de Escrita dos alunos,
identificando por cores cada tipo de hipdtese;

® Permitir importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO o cadastro
de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas;

e Permitir importar cadastro de alunos e professores através de arquivo .XLS gerado pelo site do
EDUCACENSO;

e Permitir gerar arquivo .TXT que serd utilizado para a migragdo no site do EDUCACENSO,
exportando cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas.

e Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos
alunos sem INEP e atualizagdo no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

e Permitir a atualizagdo do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do envio de
arquivo dos professores sem INEP e atualizagdo no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo
EDUCACENSO;
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e Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgdos Regionais, Linguas
Indigenas, Atividades Complementares, Cursos Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do
SIE), Paises, Cursos Superiores, Instituicdes de Ensino Superior, Etapas e Cartorios), que sdo utilizadas nos
diversos cadastros do sistema.
® Permitir gerar arquivo .TXT que serad utilizado para a migragdo no site do EDUCACENSO,
exportando a Situagdo Final dos Alunos.
® Permitir atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem o nimero de INEP no sistema,
através de atualizagdo pelo arquivo de Migragdo disponibilizado pelo EDUCACENSO.
® Permitir integracdo com o SED do Estado de Sdo Paulo. Sendo possivel realizar no minimo os
métodos de coleta de classe, matriculas com RA, matriculas sem RA, matriculas antecipadas e atualizar os
cadastros de alunos.

SOFTWARE PARA CONTROLE INTERNO - WEB

e O Sistema de Controle Interno devera ser desenvolvido para funcionamento da web, e ser
integrado com os demais sistemas, tais como contabilidade integrada, arrecadagdo e folha de pagamento,
produzindo relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as atividades de fiscalizagdo e
orienta¢do da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle- Interno Municipal, juntamente com o controle
externo exercido pelos Tribunais de Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizagdo do
cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei Complementar n2 101/00 — a LRF, devera ainda
permitir:

¢ Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragdo

¢ Realizar levantamento de dados estatisticos da situagdo econOmico-financeira desde a
arrecadagdo municipal até a elaboragdo dos balangos

® As principais opg0es do sistema devera ser:

e Parametros: cadastramento de usuarios e funcionalidades do sistema

e Cadastros: manutengdo dos cadastros basicos de assuntos, unidades responsaveis e niveis de
informacgao

¢ Avaliagdo: manutencdo de questiondrio, programacdo de servicos e impressdo de relatérios

¢ Auditoria: manutencgdo de itens, programacdo de servigos e impressao de relatérios

e Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para o
conhecimento da realidade

e Em sistemas de contabilidade, arrecadacgdo e pessoal compativeis com o da empresa

¢ O sistema deverd ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se as situagdes e peculiaridade
de cada usuario, com relagdo a:

e Usuarios: livre cadastramento de usuarios e permissdes de acordo com as unidades responsaveis

e Avaliagdo: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de quesitos a serem utilizados na
avaliagdo por assuntos e unidades

¢ Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de itens a serem examinados nas
verificagdes, por assuntos e unidades

¢ Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliages e auditorias, devera permitir a geragdo de
relatérios s6 de determinado nivel, por assuntos, unidades responsaveis e ainda sé as irregularidades
constatadas com respectivas recomendag¢des ou completo.

2 - DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS.

2.1 - Da Proposta de Preco

2.1.1 — Sera desclassificado do certame o licitante que ndo apresentar proposta escrita dos itens,
ou ainda apresenta-lo em desconformidade com este edital, permitida a corre¢do no ato da abertura.

2.1.2 - Em cada novo lance o licitante deve reduzir o prego anteriormente ofertado em pelo menos
o equivalente a RS 50,00 (Cinquenta reais)

2.1.3 - O julgamento sera feito pelo critério de Menor Preco Global, observadas as especificagdes
técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital.

2.1.4 - O prazo de validade da proposta de prego deve ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

2.1.5 - Ndo serda permitida a realizagdo de corre¢do, complementagdo, ou qualquer tipo alteragdo
na proposta de pregos que implique na alteragdo dos valores unitdrios ou que ainda possa significar
vantagem sobre os demais licitantes.

2.1.6 - As propostas de pregos deverdo ser preenchidas com 2 (duas) casas decimais.
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2.2 - DA APRESENTAGAO TECNICA

2.2.1 - A apresentagao Técnica dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste
certame atenda as exigéncias técnicas (ITEM 1.6 ANEXO I). Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos a
verificagdo técnica para avaliagdo de seu atendimento, de acordo com os requisitos estabelecidos no Edital e neste TERMO
DE REFERENCIA e, caso ocorra, sera realizada obedecendo ao seguinte tramite:

2.2.1.1 - A anilise e julgamento das apresentagoes técnicas serdo realizados e conduzidos pelo Pregoeiro
com o apoio técnico de uma Comissdo do Municipio de TAGUAI.

2.2.2 - Toda apresentagdo sera conduzida pela licitante através da utilizagdo de equipamentos préprios.

2.2.3 - Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem descrita neste TERMO DE
REFERENCIA, na ordem crescente de numeragdo ou por amostragem a critério do Municipio de TAGUAI.

2.2.4 - No caso da escolha de apresentagdo por amostragem, os itens selecionados serdo apresentados a
empresa vencedora no ato da sessdo publica.

2.2.5-Sera lavrada Ata dos atos relativos a Apresentagdo Técnica, na qual todos os licitantes interessados
poderdo ao final das apresentagoes fazer os devidos apontamentos em Ata.

2.2.6 - Todos os custos dessa apresenta¢do, bem como as demais incorridas na fase de proposta, correrao
por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagdo, reembolso ou compensacao.

2.5.6 — Caso a empresa atenda a todos os itens conforme procedimentos aferidos acima a ela sera
adjudicado o certame, e caso a respectiva empresa, ndo atenda as exigéncias do estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA, sera convocada as licitantes subsequentes na ordem de classificagdo para a realizagio da apresentagio
técnica.

2.2 - Fornecimento

2.2.1 - Ao fornecimento do(s) produto/servigo (s), incluindo, entre outras que possam existir,

despesas com embalagem, seguros, transporte, tributos e encargos trabalhistas e previdenciarios.

2.2.2 - Os pedidos serdo feitos conforme a necessidade, através de requisicdo assinada pelo

responsavel do setor e informando o (s) produto/servico (s) a ser(em) fornecido(s).

2.3 — Entregas/ Prestagdo de servigos

2.3.1- A entrega dos produtos/servigos devera ser realizada até 5 dias ap6s o recebimento da

solicitacdo de que trata o item 2.2.2 deste anexo.

2.4 - Prego e pagamentos

2.4.1 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias contados a partir da entrega da nota fiscal.

2.5 - Dos documentos especificos

2.5.1 - Apresentagdo do responsdvel por assinatura do contrato conforme modelo anexo VI - Termo

de Ciéncia e Notificagdo.

2.5.2 - O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis a ser apresentados serdo referentes ao

exercicio civil de 2020 ou mais recente.

2.6 — Outras disposi¢oes

2.6.1 - Integram e completam o Termo de Contrato, constante do Anexo V, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢cGes do presente edital e seus anexos, bem
como a proposta da CONTRATADA que formam o procedimento licitatdrio, independente de transcrigdo.

| 3 — DA PARTICIPACAO DAS ME E EPP

3.1 - Os itens constantes abaixo sdo exclusivos para participagdo das empresas enquadradas como
ME e EPP:

N&o ha nesta licitagdo cota reservada ou item exclusivo, porém serdo mantidos os demais beneficios previstos na Lei
Geral n°. 123/2006 e Lei Complementar n°. 147/2014

3.2 — Referente ao item 3.1 deste anexo, somente poderdo participar do certame os interessados
do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacdo, que estejam enquadrados como ME ou EPP
conforme Lei Geral n2. 123/2006 e Lei Complementar n2. 147/2014, e que preencherem as condi¢des de
credenciamento constantes deste Edital, salvo se ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte ou o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a
administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado,
conforme incisos Il e Ill, do artigo 49, do citado Diploma Legal.

3.3 - Na habilitagdo em licitagdes para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagdo
de materiais, ndo serd exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango
patrimonial do uUltimo exercicio social, assim como das demonstragdes contabeis.
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3.4 - A comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

3.5 - Na hipdtese de haver alguma restrigao relativa a regularidade fiscal quando da comprovagao de
que trata o caput, serd assegurado prazo de cinco dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo, para a
regularizagcdo da documentagdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

3.6 - Para aplicagdo do disposto no 3.5, o prazo para regularizagao fiscal sera contado a partir:

| - da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo, na licitagdo na modalidade pregdo e nas regidas
pelo Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas sem inversdo de fases; ou

Il - da divulgagdo do resultado do julgamento das propostas, nas modalidades de licitagdo previstas
na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e nas regidas pelo Regime Diferenciado de ContratagGes Publicas
com a inversdo de fases.

3.6.1- Aprorrogacgdo do prazo previsto no item 3.5 poderd ser concedida, a critério da administragdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

3.6.2 - A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apds os prazos de
regularizagao fiscal de que tratam os itens 3.5 e 3.6.

3.6.3 - A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto nos itens 3.5 e 3.6 implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas no art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993,
sendo facultado a administragdo publica convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitagdo.

3.7 - Nas licitagGes, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.1 - Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até dez por cento superiores ao menor prego, ressalvado o disposto no
item 3.7.2.

3.7.2 - Na modalidade de pregdo, entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento superiores ao menor prego.

3.7.3 - O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta valida ndo houver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.8. - A preferéncia de que trata o item 3.7 sera concedida da seguinte forma:

| - ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada poderd
apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado o objeto em seu favor;

Il - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
I, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situacdao de empate, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situagdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

3.8.1 - N3o se aplica o sorteio a que se refere o inciso Il do item 3.8 quando, por sua natureza, o
procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do pregdao, em que os lances
equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo classificados de acordo com a ordem de apresentagdo pelos
licitantes.

3.8.2 - No caso do pregdo, apds o encerramento dos lances, a microempresa ou a empresa de
pequeno porte melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco
minutos por item em situagdo de empate, sob pena de preclus3o.

3.8.3 - Nas demais modalidades de licitagdo, o prazo para os licitantes apresentarem nova proposta
sera estabelecido pelo érgdo ou pela entidade contratante e estard previsto no instrumento convocatorio.

3.8.4 - Nas licitagdes do tipo técnica e prego, o empate serd aferido levando em consideragdo o
resultado da ponderagdo entre a técnica e o prego na proposta apresentada pelos licitantes, sendo facultada
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada a possibilidade de apresentar proposta
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de prego inferior, nos termos do regulamento.

3.8.5 - Conforme disposto nos §§ 14 e 15 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, o critério de desempate
previsto neste artigo observara as seguintes regras:

| - quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento;

Il - nas contratagGes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n2 8.248, de
23 de outubro de 1991, as microempresas e as empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo; e

Il - quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n2 7.546, de 2 de agosto de
2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4 - DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

4.1 - O licitante, ao participar do certame licitatorio, aceita as clausulas do contrato.
Taguai, 30/12/2021.

Eder Carlos Fogaca da Cruz
Prefeito Municipal
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(ANEXO I1)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Modelo obrigatdrio

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO
DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS,
INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI,
EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO

Processo n2: 351/2021 Pregdo Presencial n?: 48/2021
Razdo Social:

Enderego:

Bairro: | Cidade: CEP:

CNPJ n2: e-mail:
Sécio/Proprietério: Qualificagdo:
RG: | UF: CPF:
Credenciado: Cargo:

RG: | UF: CPF:

E-mail Comercial: E-mail Pessoal:

Enderego do credenciado:

Cidade/UF/CEP

A presente Procuragdo € valida até o dia __de de

SNANENENEN

ANENEN

Por este instrumento particular de Procuragdo, a empresa supracitada, neste ato representada por seu Sécio/Proprietario,
acima qualificado, nomeia e constitui seu bastante Procurador o cidaddo qualificado no quadro acima como credenciado,
a quem confere amplos poderes para representa-la perante a Prefeitura do Municipio de Taguai, durante o Pregdo
Presencial mencionado em epigrafe, com poderes para tomar, em seu nome, qualquer decisdo durante todas as fases do
referido pregdo, em especial:

Apresentar a declaragdo de que a empresa cumpre as exigéncias contidas no Edital e em seus Anexos;

Entregar os envelopes contendo as propostas de pregos e a documentagdo de habilitagdo;

Formular lances ou ofertas verbalmente;

Negociar com o Pregoeiro a redugdo dos pregos ofertados;

Desistir expressamente da intengdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo publica ou, se for o caso, manifestar-se

imediata e motivadamente sobre a intengdo de fazé-lo;

Assinar a ata da sessdo;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro e:

Praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.
* Anexar as certiddo emitida via internet num prazo de 24 horas anterior ao hordrio marcado para abertura do processo
licitatdrio, descritos no item 3.6.3 do edital.
O outorgante que a esta assina em nome da empresa:
a) INFORMA os enderegos eletronicos constantes no quadro acima para receber todos os comunicados, despachos,
notificagGes, intimagdes e informacgdes a respeito do referido processo licitatério, dando-se ciéncia dos mesmos.
b) DECLARA, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatdério, que a empresa
supracitada se enquadra como MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e 147/2014 cujos termos declaram conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate, solicita ao Pregoeiro que seja-lhe
dada esta prerrogativa neste certame a que participa no procedimento .
c) DECLARA, sob as penas da lei, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n.2 10.520/2002, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo para o Pregdo acima mencionado.
d) DECLARA sob as penas da Lei que cumpre todos os requisitos de Habilitagdo e que ndo esta sujeita a qualquer
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.
e) DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no Inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal e inciso V do
artigo 27 da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis
anos.
Ressalva, ainda, que emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.

Nome do Outorgante
Qualificacdo do Outorgante
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(ANEXO 111)

PROPOSTA DE PRECOS

A proposta devera ser entregue em papel timbrado do licitante, com assinatura de seu
representante legal e deve atender ao disposto no Edital.
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGCA DE USO DE
SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERACGES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS
DO MUNICIPIO
Processo n2: 351/2021 Pregdo Presencial n2: 48/2021

Razao Social:

Enderego:

Bairro: | Cidade: CEP:

CNPJ n2: E-mail:

Banco: | Agéncia: C. Corrente:

A empresa supracitada, por intermédio de seu representante legal, em atendimento ao disposto
no acima mencionado Edital, encaminha a seguinte Proposta de Pregos:

(imprimir o quadro emitido pelo sistema proprio disponibilizado pela Prefeitura, quando for o

caso)
Item Descrigdo do Produto Qte Unid. Marca Valor Unit. Valor Total
1 SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA 12 MESES

Modulo para Planejamento e Orgamento:

. Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da

classificagdo funcional programatica da Despesa até o nivel de A¢do (Orgdo,
Unidade Orgamentdria, Unidade Executora, Fungdo, Subfungdo, Programa e
Acdo). Também permitir a classificagdo por categoria econdmica da receita e
despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo de Aplicagdo.

3 Permitir a exportagdo das mesmas informacGes cadastradas no PPA
para a LDO utilizando Leis de aprovagdes diferentes das pecas de
planejamento.

. Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior.

. Possuir integragdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro
Unico das pegas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Agéo,
Subacdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

. Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econémicas de
acordo com a legislagdo vigente (Portarias atualizadas da STN).

3 Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composi¢do
da estrutura institucional, bem como parametrizacdo das mdscaras.

. Manter um cadastro de programas de governo identificando os de
duragdo continuada e a duragdo limitada no tempo.

. Permitir agregar programas de governo de acordo com seus
objetivos comuns.

. Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagdo
dos programas.

. Armazenar descrigao detalhada dos objetivos para cada programa,
vinculando o produto resultante para sua execugao.

. Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela
realizagdo e acompanhamento das pegas de planejamento.

. Permitir o desdobramento das ag¢des, criando um nivel mais analitico
para o planejamento.

. Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras
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para os programas de governo e suas respectivas agdes.

. Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios orgaos e
unidades de governo.

3 Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agdo de governo para varios
programas governamentais.

. Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento.

. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem
ou incluem os itens do Plano Plurianual.

3 Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia

do PPA, registrando estas alteracGes sem afetar os dados originais (armazenar
os historicos).

3 Permitir que uma alteragdo legal do PPA tenha sua movimentagao
refletida automaticamente em uma ou duas LDO.
. Permitir elaborar e gerenciar varias alteragbes legais do PPA

simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua
respectiva situagdo (elaboragdo, tramitagdo, inclusdo de emendas, aprovada,
etc) e mantendo histérico das operagdes.

. Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de
governo.

. Emitir relatérios que identifique e classifique as agOes
governamentais.

. Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos
programas e ac¢des de governo

. Permitir emitir relatdrios das metas das agdes do programa de

governo agrupando as informagGes por qualquer nivel de codificagdo da
despesa (fungdo, Subfungdo, programa, agdo, categoria econdmica e fonte de
recursos).

. Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da
administragdo direta e indireta.

. Emitir os Anexos |, Il, Il e IV em conformidade com o estabelecido
pelo TCE- SP.

. Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou
do PPA em vigéncia; possibilitar a importagdo das Estimativas das Receitas e
Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada.
. Possuir integragao entre os mddulos PPA, LDO e LOA, com cadastro
Unico das pegas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Agéo,
Subacdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

3 Permitir o desdobramento das agSes do programa de governo,
criando um nivel mais analitico para o planejamento.

. Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para
emissdo de demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.

3 Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia
da LDO, registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar
os historicos).

. Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser
apresentado na Lei de Diretrizes Or¢amentarias, conforme determinado pela
Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos Fiscais.

. Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais
relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante da
divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

. Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com
memdria e metodologia de célculo que justifiquem os resultados pretendidos.
. Deve demonstrar a evolugdo do patrimonio liquido, também nos

ultimos trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos
obtidos com a alienagdo de ativos.

. Emitir demonstrativo da situagdo financeira e atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.

. Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagdo da
renuncia de receita.

. Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas
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obrigatdrias de carater continuado.
. Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo
Econdmica da Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo
Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos,
especificadas nos anexos da Lei n2 4.320/64 e suas atualiza¢cdes, em especial
a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Or¢camento e Gestdo, Portaria
Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.
. Gerar proposta orcamentdria do ano seguinte importando o
orgamento do ano em execugdo e permitir a atualizagdo do contetdo e da
estrutura da proposta gerada.
. Permitir incluir informages oriundas das propostas orgamentarias
dos drgdos da administracdo indireta para consolidagdo da proposta
orcamentéria do Municipio de TAGUAI, observando o disposto no artigo 50
incisos lll da Lei Complementar n2 101/2000.
. Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a
execugdao orgamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o
or¢amento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo

municipal.

. Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO
em vigéncia.

. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou
incluem os itens na LOA.

. Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informagdo da

legislacdo de autorizagdo e resguardando o histérico das alteracGes de valores
ocorridas.

. Permitir a atualizagdo total ou seletiva da proposta orgamentéria
através da aplicagdo de percentuais ou indices.

. Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive
objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar n2 101/2000.

. Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de
planejamento.

. Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de

unidade orgamentdria ou dotagdo ou vinculo, limitadas as estimativas de
receitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal.
. Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou
detalhada por érgao, fundo ou entidade da administragao direta, autarquica e
fundacional.

3 Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada
(administragdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei n2 4.320/64,
Constituigdo Federal e pela Lei Complementar n2 101/2000.

. Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgao, fundo ou
entidade da administragdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei
n2 4.320/64 e pela Lei Complementar n2 101/2000.

. Emitir relatério da proposta orgamentaria consolidada
(administragdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar n2
101/2000.

. Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as
Categorias Econémicas;

. Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias EconOmicas e Natureza da
Despesa Segundo as Categorias econOmicas;

. Anexo 6 — Programa de Trabalho;

. Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

. Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e

Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto
na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e Gest3o);

. Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e FuncBes
(adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e
Gestdo).

. Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orgamentaria
possibilitando o0 acompanhamento da evolugdo da execugdo do orgamento.

. Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal Consolidada

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

& y
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes

CNPJ 46.223.723/0001-50

por Programa de Governo, destacando A¢des Governamentais por Programa

de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais os seus respectivos

valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

3 Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da

LOA para calculos da educagdo, salude, pessoal, inativos e pensionistas do

RPPS.

Modulo para Tesouraria:
. Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo préprio

usuario, de forma a compatibilizar o formato da impressdo com os modelos
das diversas entidades bancarias.

. Possuir controle de talonario de cheques.

3 Permitir a emissdo de cheques e respectivas cdpias.

. Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de
conciliagdo bancaria.

. Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagdo de contas
bancdrias dentro de um periodo determinado.

. Geragdo de Ordem Bancaria Eletrénica ou Borderés em meio
magnético, ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancario.
. Possuir integracdo com o sistema de arrecadagdo possibilitando

efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
tesouraria.

. Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e recebimentos
efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragdo de arquivos.

. Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em
um Unico cheque.

. Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

. Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser
agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

. Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da
movimentagdo didria da Tesouraria.

3 Permitir a emissdo de cheques para contabilizagdo posterior.

. Permitir parametrizar se a emissdo do border6 efetuard
automaticamente o pagamento dos empenhos ou nao.

. Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos.

. Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadacao,

da retengdo efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos
municipais sem sair da tela em que se encontra.

Modulo para Administragdo de Estoque:

. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados;

3 Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para
apropriagdo e controle do consumo;

. Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estoque;

3 Permitir a geragdo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;
3 Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada
com o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de material a
entregar.

. Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais,

permitindo atendimento parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre
o saldo ndo atendido das requisigdes;

. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais;

. Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma
individual.

. Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes

histéricas relativas a movimentagao do estoque para cada material, de forma
analitica;
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. Permitir o registrar inventario;

. Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolugao;

. Possuir integragdo com o sistema de administracdo de frotas
efetuando entradas automaticas nos estoques desse setor;

3 Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagao imediata;

. Permitir bloquear as movimentagdes em periodos anteriores a uma
data selecionada;

. Possibilitar a definigdo parametrizada através de mascara dos locais
fisicos e de classificagdo de materiais;

3 Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados
especificos;

. Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagGes

possibilitando o cadastro Unico dos produtos e fornecedores e efetuando a
visualizagdo dos pedidos de compras naquele sistema;

. Emitir recibo de entrega de materiais;
. Permitir a movimentagdo por cédigo de barras;
. Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

Modulo para Gestdo das Compras e Licitagdes:

. Registrar os processos licitatérios identificando o numero do
processo, objeto, modalidade de licitagdo e datas do processo;
. Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura

e julgamento da licitagdo, registrando a habilitacdo, proposta comercial,
anulagdo, adjudicagdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;

. Permitir o cadastramento de comissGes julgadoras: especial,
permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de
designacdo ou exoneragdo e expiragao, com controle sobre o prazo de
investidura;

. Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor
ou material;

. Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta

comercial sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias
e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automatica no
sistema, sem necessidade de redigitacdo;

. Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato,
da execugdo da autorizagdao de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,
rescisdes, suspensdo, cancelamento e reajuste de contratos;

3 Integrar-se com a  execu¢do  orgcamentdria  gerando
automaticamente as autorizagdes de empenho e a respectiva reserva de
saldo;

3 Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragdo do edital de
chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,
controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por
suspensao ou rescisao do contrato, controlando a data limite de inabilitagdo;

. Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagbes de
Compra e Ordens de Servigo;
. Permitir que documentos como editais, autorizagdes de

fornecimento, ordens de execugdo de servigos, extrato contratual, cartas
contrato, deliberagbes e pareceres possam ser formatados pelo usuario,
permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicdo dentro do
documento;

. Permitir a cépia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de
dados de processos similares;

. Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagbes e de materiais
devem ser Unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de
informagdes;

. Registrar a Sessdo Publica do Pregdo;

. Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

. Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de pregos;

. Permitir cotagdo de prego para a compra direta;
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. Permitir gerar os arquivos AUDESP — FASE IV

Modulo para Gestdo para Patrimonio:

. Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos
em comodato a outros drgdos da administragdo publica e também os alugados
pela entidade;

. Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos,
como: aquisi¢do, doagdo, dagdo de pagamento, obras em andamento, entre
outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem
como o respectivo impacto na contabilidade.

. Permitir a utilizagdo, na depreciagdo, amortizacdo e exaustdo, os
métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em
atendimento a NBCASP;

. Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal
referentes ao item.

. Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

. Permitir o registro contabil tempestivo das transa¢des de avaliagdo

patrimonial, depreciagdo, amortizagdo, exaustdo, entre outros fatos
administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP,
integrando de forma online com o sistema contabil;

. Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagGes
como depreciagbes, amortizacbes e exaustdes, avaliagbes, os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar historico da vida util, valor residual, metodologia da depreciagdo,
taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragdo das notas
explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento
a NBCASP;

. Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o
registro do seu resultado, independentemente de este ser uma Reavaliagdo
ou uma Redugdo ao Valor Recuperavel;

. Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes
como: alienagdo, permuta, furto/roubo, entre outros;

. Permitir a realizagdo de inventdrio,

3 Manter o controle do responsdvel e da localizagdo dos bens
patrimoniais;

3 Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou
coletivo dos bens;

3 Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser
parametrizado pelo préprio usuario;

. Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de
barras;

3 Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser

parametrizada pelo préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a
serem impressos bem como selecionar a disposi¢ao desses campos dentro do
corpo da etiqueta;

. Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e
corretivas dos bens, com campo para informar valores;

. Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser
acessado tanto pelo seu cdédigo interno como pela placa de identificagdo;

. Disponibilizar consulta com a visdo contdbil para viabilizar a
comparabilidade do controle dos bens com os registros contabeis,
apresentando no minimo a composi¢do do valor bruto contabil (valor de
aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil deduzido as
depreciagBes/amortizagdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do
periodo;

. Emitir relatdrios, bem como gerar relatdrios, destinados a prestagao
de contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

Modulo para Administragdo de Frotas:
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. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas
e equipamentos;

. Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de
terceiros);

. Gastos com manutengdes:

. Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;
. Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

. Permitir registrar servigos executados por veiculo;

3 Emitir e controlar a execugdo de planos de revisdo periddicos e de

manutengdo preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e
equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir
desses planos;

3 Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o
motorista, setor requisitante, tempo de utilizagdo e distancia percorrida;

. Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos
motoristas;

. Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes
diretamente sobre os veiculos;

. Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;
. Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por
veiculo, calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagdo.
. Permitir o controle das obrigagGes dos veiculos como IPVA, seguros
e licenciamento;

. Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como
multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

. Permitir a substituicdo de marcadores (Hidrometros e Horimetros).

. Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

. Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

. Permite a anexagdo de documentos e imagens as ocorréncias dos
veiculos.

. Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por

dispositivos GPS conectados ao veiculo por conexdo ODB I, conforme
descri¢do abaixo.

3 O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos
cadastrados em mapa georreferenciado, em tempo real, permitindo
configurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

3 O monitoramento deve ser feito usando base cartografica atualizada
de preferéncia Google Maps.
. Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado,

veiculo desligado, ativo, inativo, parado, em manutengdo, em uso ou
disponivel)

3 O monitoramento deve disponibilizar fungdo acompanhamento
(seguir veiculo), mostrando a trajetéria do mesmo no mapa.
. O monitoramento deve mostrar a diregdo (pontos cardeais e pontos

colaterais) dos veiculos em tempo real (norte, sul, leste, oeste, noroeste,
sudoeste, nordeste e sudeste).

3 O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo
durante a sua trajetdria.

. O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados
e eventos.

. O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for
atingida.

. O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma
area previamente configurada (cerca virtual).

. O monitoramento deve possuir configuragdo de visualizagdo em tela

cheia e ainda permitir a emissdo de som quando um alarme de velocidade
maxima e/ou de cerca virtual for ativado.

. O monitoramento deve permitir configurar para determinado
veiculo ou grupo de veiculos, mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.
. O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca
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eletronica, caso ela esteja configurada.

. Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.

. Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de
veiculo.

3 Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou
perfis de veiculos.

. Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar

informar o tempo de “ndo resposta” toleravel (caso o equipamento ndo se
comunique ou seja desligado).

3 Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.
. Descricao
. O coletor de dados deve ser permitir conexdo em rede GSM / GPRS

e sistema de posicionamento de satélite GPS, antena GSM e GPS integrada, e
disponibilizar fungdes de gerenciamento de atendimento as redes 2.4G
integradas.

. Deve permitir conexdo com o veiculo através de interface OBD Il e
ler os dados do computador do carro.

. Deve ser compativel com os protocolos:

. SAE J1850 PWM

. SAE J1850 VPW

. 1ISO 9141-2

. ISO 14230-4 (KWP2000_5BPS)

. ISO 14230-4 (KWP2000_FAST)

. I1SO 15765-4 (CAN500_11BIT)

. I1SO 15765-4 (CAN500_29BIT)

. ISO 15765-4 (CAN250_11BIT)

. ISO 15765-4 (CAN250_29BIT)

. Deve permitir a instalagdo de SIM Card (chips de operadoras de
telefonia)

. Deve permitir configuragdo através de comandos enviados por SMS
. Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS
. Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de
aplicacdo.

3 Deve permitir configuragdo de uma central de dados ou servigos de

aplicagdo através de SMS.
Modulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009 e Lei n? 12.527:
3 Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao

sistema de Informagdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao
cidaddo visualizar as seguintes informacdes:

. Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sdo
disponibilizadas.

3 Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho
que originou a despesa or¢amentaria.

. Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores
com seus respectivos empenhos que originaram a despesa or¢amentaria.

3 Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa.

Esta informagdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador
do sistema informar o contelddo que achar necessario.

. Movimentagdo didria das despesas, contendo o numero do
empenho, data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor
empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

. Movimentagado diaria das despesas, com possibilidade de impressao
dos empenhos orgamentarios, extra orgamentarios e de restos a pagar.
. Movimentagdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar

0s registros por:

- Periodo, Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Categoria
Econdmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento, Credor,
Aplicagdo, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentdria, Empenho.
. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:
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- Orgio;

- Unidade Orgamentaria;

- Data de emissao;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Orgamentdrio;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, nimero, ano da licitagdo;

- Numero do processo de compra;

- Descrigdo da conta extra (para os empenhos extra orgamentarios)

- Histérico do empenho;

- Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor

unitario;

- Dados de movimentag¢do do empenho contendo os valores: liquidado, pago

e anulado.

. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade
Gestora.

. Movimentacdo das Despesas por Classificagdo Institucional,
contendo valores individuais e totais por Poder.

. Movimentagdo das Despesas por Fung¢do de Governo, contendo
valores individuais e totais por Fungao.

. Movimentagdo das Despesas por Programa de Governo, contendo
valores individuais e totais por Programa de Governo.

. Movimentagdo das Despesas por Agdo de Governo, contendo

valores individuais e totais por Tipo da Agdo (Projeto, Atividade, Operagdo
Especial), Agdo de Governo.

. Movimentagcdo das Despesas por Categoria EconGmica, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdmica.

. Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Fonte de Recursos.

. Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo
valores individuais e totais por Esfera.

. Movimentacdo de Arrecadagcdo das Receitas por Categoria
Econdmica, contendo valores individuais e totais por Categoria Economica.

3 Movimentag¢do de Arrecadacgdo das Receitas contendo os valores de

Previsdo Inicial, Previsdo das Dedugdes, Previsdo Atualizada Liquida,
Arrecadacdo Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagdo Liquida.

. Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotacao Inicial,
Créditos Adicionais, Dotagdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e
Valor Pago.

3 Movimentagdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os
valores totais de arrecadagdo no dia, no més e no periodo selecionado.

. Movimentagdo didria das despesas, contendo os valores totais
efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

Modulo para o Terceiro Setor:

- Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos
publicos

- Permite ao érgdo repassador acompanhar de forma sistemdtica a execugdo
das parcerias realizadas via Termos de fomento ou colaboragao.

- Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos publicos, fazer
o cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados
nas parcerias firmadas.

- Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas
e despesas referentes ao plano de trabalho, bem como anexar documentos
digitalizados relacionados a essa execugdo

- Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar
cotacGes de precos de forma simplificada.

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

& y
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes

CNPJ 46.223.723/0001-50

- Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao érgdo repassador

conforme legisla¢do aplicada (Lei n2 13.019/2014)

- Permite tanto ao Orgdo repassador quanto as entidades do terceiro setor,

disponibilizar toda a documentagdo referente a formalizagdo das parcerias.

Bem como as certiddes fiscais exigidas pela Lei.

- Permite as entidades do terceiro setor emitir relatérios e anexos sobre a

execugao fisica financeira do plano de trabalho, bem como as despesas por

tipo de gastos detalhados, conforme legislagdo aplicada

- Permite a publicagdo na web das informagdes de cada uma das entidades

conforme exigéncia do TCE.

Modulo Pregdo Eletronico
3 Possuir disponibilizagdo de chave de acesso para licitantes através

de fungdo solicitagdo de chave na plataforma, com a necessidade de
identificagdo dos dados da empresa e representante.

. Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

. Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na
participagdo ao processo licitatorio.

. Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta
digitalizada.

. Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitacdo através
do sistema de pregdo eletrénico.

. Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores
intermediarios na etapa de disputa e em tempo real.

. Vedar a identificagdo dos licitantes na sessado até o fim da etapa de
lances.

. Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para
0 processo.

. Possuir parametrizacdo padronizada pelo sistema referente aos
tempos adotados na sessdo, permitindo alteragGes se necessario.

. Possuir geragao de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e
condugdo da sessao.

3 Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do
Pregoeiro.

. Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento da
marca na inclusado das propostas.

. Permitir classificagdo e abertura de itens em lance sem limitagdo de
itens abertos.

. Permitir ao pregoeiro o estorno de lances, se necessario.

. Permitir ao pregoeiro a reabertura do item em fases anteriores, se
necessario.

. Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes
com possibilidade de envio de anexos.

. Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

3 Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento
do tempo em lance.

3 Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e
Fechado com informacdo ao licitante de fechamento iminente do item.

. Possuir prorrogacdes de lances automaticas conforme o critério
adotado inicialmente.

. Possuir alteragdo de redugdo minima na etapa de lances.

. Permitir a negociagdo com o licitante do melhor lance ofertado para
oitem.

. Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC
147/2014.

. Permitir a verificagdo automatica e concessdo do beneficio da LC
123/2006.

. Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados
para os licitantes empatados.

. Permitir aceitagdo do item.
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. Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou
Revogado e detalhando o motivo.

. Permitir Habilitagdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.
3 Permitir Inabilitagdo dos licitantes, repassando o item

automaticamente para o licitante que esteja apto e de melhor classificagdo na
etapa de lances.

. Permitir negociagdo apds a etapa de habilitagdo. - Permitir
desempate apds a etapa de habilitagdo.

. Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos ja citados apds a
etapa de habilitagdo.

. Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para
melhor visualizagdo na etapa de lances.

3 Possuir tela para manifestagdo da intengdo de recursos por parte dos
licitantes.

. Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a andlise dos documentos de
habilitagdo inseridos apds o fim da etapa de lances.

. Permitir a suspengao da sessao por questao Administrativa, Judicial
ou Cautelar com informagdo do motivo e data e horario previsto para retorno.
. Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi
paralisada.

. Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da
sessao em tempo real.

. Permitir a geragdo e disponibilizacdo de ata assinada e digitalizada
para download na plataforma.

. Possuir integracdo automatica com o mddulo de compras para

emissdo dos pedidos de empenho e langamentos de almoxarifado, subtraindo
os saldos do processo.

. Possuir integracdo automatica com o mddulo de licitagGes para
geracgdo e transmissdo dos processos ao Audesp.
. Possuir integragdo automdtica com o modulo de contratos para

emissdo de contratos e atas referentes ao processo, trazendo informagdes de
maneira automatica.

. Possuir integragdo automatica com o médulo da contabilidade para
a vinculagdo dos processos aos empenhos e geracdo de reservas nas fichas
selecionadas no processo.

. Permitir a atualizagdo de registro de prego para processos feitos
através da plataforma de pregdo eletronico.
3 Permitir a alteragdo do saldo remanescente em processos feitos

através da plataforma de pregdo eletronico.

Modulo Gestor Municipal:

3 Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB

3 Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

. O aplicativo deve possuir design grafico e totalmente responsivo

permitindo dessa forma ser utilizado em desktops, notebooks, tablets e
smartphones sem perda da qualidade e de informagdes.

. Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a
deste edital.

. Devera obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, ndo sendo
permitido a utilizagdo de bancos transitérios

. Devera obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador
de Decisdo consiga visualizar todos os dados registrados nos Bancos de Dados
sem delay.

. A criagdo dos relatérios e graficos deve dispensar a necessidade de
linguagem de programagao.

. A criagdo devera ser feita a partir da configuragdo da aplicagdo.

. Permitir o detalhamento das informagGes nos relatérios e graficos
gerados.
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. A seguranca de acesso ao sistema (autorizagdo) devera utilizar o
conceito de perfis de acesso.

. Devera permitir o cruzamento de informagGes entre todos os bancos
de dados relacionados neste edital.

. Deverd trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e
parametrizadas:

. Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis
agrupados (configuravel) e o Resultado Financeiro.

3 Integracdo em tempo real com os sistemas Assisténcia Social,

Compras, Contabilidade, Ensino, Pessoal, Frotas, Licitagdo, Ouvidoria,
Patrimonio, Protocolo, Saude e Tributario.

. Controle de usudrios e permissdes

3 Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas,
agrupando resultados por sistema e detalhando os dados de cada sistema
desdobrando os dados até sua origem.

. Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgdo para
detalhamento dos dados apresentados no grafico, detalhando até o nivel em
que os dados foram originados.

. Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de
atendimentos por profissional, Beneficios concedidos, Quantidade de pessoas
por projeto e programa social, Visitas por Bairro

. Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por
secretaria, Requisicdes de entrada por secretaria, Posicdo de estoque,
Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por
secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,
Acompanhamento das infragdes por secretaria

. Contabilidade : Aplicagdo na Saude, Aplicagdo no Ensino, Aplicagao
com FUNDEB, Aplicagdo no Magistério, Despesas com Pessoal, Receita
Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade
Comprometida, Comparativo da Arrecadagdo por Periodo (Exercicios), Restos
a Pagar, Despesa Folha Pagamento, Acompanhamento do Duodécimo, Receita
Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Didarias, Despesas por Secretaria,
Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita corrente liquida, Receita
Tributdria x Divida Ativa

. Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola,
total de alunos por linha de 6nibus, total de turmas por escola
. Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade

dos funcionarios, Acompanhamento das faltas, Repreensdes / Adverténcias,
Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento das gratificagdes

. Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em
litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,
Acompanhamento das infragdes por secretaria

3 Licitagdo: Licitagdes integradas realizadas, Situagdo das licitagdes,
Economicidade das licitages

. Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias
por més, total de ocorréncias por secretaria, total de ocorréncias por assunto,
3 Patriménio: Inventdrio patrimonial geral, Situagdo dos bens ativos
em uso, Bens baixados por tipo, Inventario patrimonial dos bens ativos por
unidade/setor, Totalizag3do dos bens adquiridos/baixados,

. Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por
més, total de protocolos por assunto, total de protocolos por secretaria
. Saude: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de

atendimentos por especialidade, Atendimentos por unidade, comparativo de
atendimentos das unidades, Relagdo de viagens

. Tributdrio: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por
exercicio, Evolugdo dos langamentos, Evolugdo da divida ativa, Tipos de
empresa por situagdo, Imoveis por bairro, Evolugdo dos imdveis por bairro,
Evolugdo das edificagdes, Evolugdo dos ajuizamentos, maiores geradores de
ISSQN, maiores emissores de notas.
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SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 12 MESES
. Ser multi-empresa;

. Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

3 Permitir a captagdo e manutengdo de informagGes pessoais e

funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugdo
histdrica;

. Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para
um mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo nimero de
matricula alterando apenas o contrato para ndo alterar futuras integragdes;

. Permitir liberagao das funcionalidades por usuario e com controle de
acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das informagdes por
lotagdo de acesso, para descentralizagdo das atividades;

3 Garantir a disponibilidade e seguranga das informagdes histdricas
das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;

3 Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos
funcionarios;

. Permitir a criagdo e formatagdo de tabelas e campos para cadastro
de informagdes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de
forma automatica, telas de manutengdo destas informagdes, com
possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissdo de relatdrios e
geracgdo de arquivos;

. Permitir o registro de atos de adverténcia e puni¢do;

. Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios
realizando automaticamente a baixa na época e condigdes devidas;

. Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas

para pagamento por ocasido de férias, 132 e folha de pagamento, com suas
respectivas férmulas, conforme determinagdo judicial;

. Permitir o controle histérico da lotagdo, inclusive de servidores
cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
. Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e

averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgéo, para
pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagdo;

. Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de
tempo de servigo e disponibilizar informagGes para calculo e concessdo
aposentadoria;

. Permitir parametrizagdo para abatimentos em tempo de servigo
com afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

3 Permitir controle de afastamentos e licengas com informagdes de
tipo de documento, médicos, peritos e datas de pericias

. Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagdo (previsto,
realizado e saldo);

. Permitir o registro e controle da promogdo e progressao de cargos e
salarios dos servidores;

. Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando
reajustes globais e parciais;

3 Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
3 Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios
dos dependentes, tais como salario familia e auxilios creche e educacdo;

. Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de

servigo (anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressGes salariais e outros),
com controle de prorrogagdo ou perda por faltas e afastamentos;

. Permitir o cdlculo automatico de adicionais por tempo de servigo e
a concessao, gozo ou transformagdo em abono pecuniario da licenga-prémio
assiduidade;

. Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que
tenham sido consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no
holerite;

. Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha, como os
provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos
diversos e agOes judiciais;
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. Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e
Auxilio Alimentagao;

. Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA,
Nota Fiscal e outros, integrando essas informacgGes para DIRF;

3 Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como
contratos de duplo vinculo, quanto ao acumulo de bases para IRRF, INSS e
FGTS;

3 Permitir simulagGes parciais ou totais da folha de pagamento;

3 Possuir rotina para programacgdo e calculo do Décimo Terceiro
(Adiantamento, Anual e Complemento Final dezembro)

. Possuir rotina para programagdo e calculo de Férias normais e
coletivas

3 Possuir rotina para programagao e calculo de rescisdes de contrato
de trabalho e demissodes;

. Permitir célculo e emissdo de Rescisdo Complementar, a partir do

langamento do valor complementar via movimento de rescisdo pela
competéncia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes
valores na Ficha Financeira do més, para integracdo contabil e demais rotinas,
podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos
os relatérios separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo
mensal, folha analitica etc.;

. Permitir o calculo de Folha Retroativa COM encargos
(IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior, que chegaram com
atraso para cadastramento;

. Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferencas de meses anteriores, a
serem pagas no més da Folha Atual;

. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e
pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou
individuais;

. Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de
Alerta) para servidores com término de contrato (Temporario/Estagio
Probatdrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

. Apos calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que
afetem o resultado do cdlculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um
usuario autorizado possa abrir o calculo mensal e liberar a movimentagao.

. Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 132 Saldrio e
encargos por periodo;

. Permitir emissdao de relatério com demonstrativo da provisao, de
forma analitica e sintética;

3 Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

3 Manter o registro das informagdes histdricas necessarias as rotinas
anuais, 132 Salario, rescisdes de contrato e férias;

3 Permitir a geragdao de informagBes mensais para o Tribunal de

Contas do Estado de Sdo Paulo, Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM),
Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

3 Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes
de data e hora de entrega e relagao de servidores sem registro de cesta basica.
. Permitir a geracdo de informagSes anuais como RAIS, DIRF,
Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;

. Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, cheques de
pagamento e etiquetas com livre formatagdo desses documentos pelo
usuario;

. Permitir formatagdo e geragdo de arquivos para crédito bancério e
quando disponivel pelo banco a geragdo de arquivo para holerite em terminal
bancario;

. Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos
relatdrios;
. Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais,

com uso de um editor de texto.
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3 Permitir configuragdo de margem consignavel e elaboragdo de carta
margem com layout aberto e com cédigo de autenticidade;

. Permitir o langamento de diarias, com informagGes da data de
pagamento, data de inicio, fim, motivo e destino da viagem.

3 Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do
repreendido e repreensor, data e motivos da repreensao.

. Permitir cadastro de substituigdes, com informagdes de data inicial
e final e motivo da substitui¢do.

3 Permitir cadastro de Ag¢des judiciais, com informagdes do processo
judicial, e advogado responsavel.

. Permitir criagdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de
trabalhadores, afastamentos e eventos;

3 Possuir gerador de relatdrios disponivel em menu;

3 Permitir parametrizacao de atalhos na tela inicial;

. Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de
checagem via internet sem necessidade de cépia de arquivos;

. Possuir histéricos de atualizagdes efetuadas no sistema;

. Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

. Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal,
adiantamento, rescisdo, folha complementar e 132 salario;

3 Permitir através de senha de administrador o encerramento e
reabertura de referéncias ja encerradas;

. Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias
com eventos diferentes;

. Possuir exportagdo para folha de pagamento em arquivo Excel;

. Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar

filtros por divisdo, vinculo, cargos, salarios, categoria funcional entre outros,
com opgdes de ordenagdo por quantidade, alfabética e numérica.

. Possuir integragdo com sistema contabil, via troca de arquivos, com
validagGes antes de gerar o empenho, visando saldo, dotagdes, fornecedores
fichas e classificagdes;

. Possuir cadastro de EPI’'s com controle de entrega, devolugdo e
validade dos equipamentos;
3 Permitir a manutengdo e conferéncia do cdlculo em tela podendo

incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentagao tais como férias,
licenga prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de
nova tela;

. Geragdo dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

3 Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita
federal;

. Emissdao de ficha financeira do funciondrio sendo emitida por
periodos;

. Emissdo de ficha financeira de autdbnomos;

. Geragdo do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo;

. Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico,

referente as solicitagGes efetuadas via contracheque WEB.
ATO LEGAL E EFETIVIDADE

. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias,
Decretos, Requisi¢des e outros);
. Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor,

independente das alteragbes cadastrais do funciondrio, Afastamentos e
Beneficios Fixos;
. Permitir integracdo das alteragGes cadastrais, Afastamentos e
Beneficios Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a
movimentagao;

. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade,
conforme tipo e opgdes parametrizadas pela empresa;
. Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de

Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por
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ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual
mais anterior).
. Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento;

PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de
monitoragdo Bioldgica por periodo, mantendo histérico atualizado;
. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de

monitoracdo dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico
atualizado;
. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informagdes
cadastrais, pertinentes ao PPP, como alteragdo de cargos, mudanca de agente
nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo
funcionario;

. Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas
utilizadas para neutralizagdo de agentes nocivos a saude.

. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares
e manter os dados histdricos;

. Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢do do
trabalhador a fatores de riscos;

. Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

CONCURSO PUBLICO

. Permitir a realizagdo e/ou o acompanhamento de concursos
publicos para provimento de vagas, efetuando a avaliagdo dos candidatos do
concurso e indicando automaticamente a aprovagdo/reprovacdo e a
classificagdo.

. Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, &rgdo
solicitante, disciplinas do concurso e edital.
. Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados

pessoais, dados de enderegamento, documentos, nota final
(aprovado/reprovado), data nomeacgdo, data da posse e edital com
possibilidade de importagdo de dados do cadastro da empresa organizadora
do concurso.

CONTRACHEQUE WEB

. Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com
parametrizacdo do servidor de acesso, definicdo do login por funcionario e
critérios para geragdo da senha inicial, permitindo alteragdo da senha apds
primeiro acesso;

. Permitir langamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e
outros eventos, mediante a homologag¢do pelo administrador;

. Permitir procedimentos administrativos;

. Permitir agendamento de pericias médicas;

. Permitir visualizar a ficha funcional;

. Permitir visualizar a ficha financeira;

3 Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do
més;

. Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

. Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos
enviados;

. Permitir o visualizar o histdrico de FGTS;

. Permitir consultar faltas;

. Permitir consultar afastamentos;

. Permitir registro de ponto eletronico;

. Permitir alterar a senha de acesso sem intervengdo do
administrador;

. Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;
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3 Permitir consulta de contribui¢do previdencidria;

. Permitir alteragdo cadastral com validagGes do administrador;

. Integragdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por
evento podendo disponibilizar proventos, descontos e liquido;

. Permitir solicitagdes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com
aprovacgao do administrador;

. Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

. Permitir solicitagdo de adiantamento de salario;

. Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro;

3 Permitir avaliagdo de desempenho;

. Permitir controle da disponibilidade das informagGes para consulta,

por competéncia e Tipo de Calculo;

CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

. Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

. Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

. Permitir configuragdo de jornadas com varios tipos, com limites de
tolerancia por jornada;

. Permitir configuracdo de hora extra e faltas por jornada e por
vinculo;

. Permitir configuragdo de faltas por jornada e vinculo;

. Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

. Permitir compensagao de horas falta;

. Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de
importagdo do reldgio;

. Permitir manutencgao das batidas;

. Possuir exportagao do arquivo tratado para fiscalizagdo;

. Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o
movimento mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

. Possuir médulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a

configuragdo de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
banco;

. Emitir relatdrio de espelho de ponto e demais relatérios de controle;
. Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a
débito;

. Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

. Ser multiusudrio com a possibilidade de descentralizagdo do

tratamento pelas geréncias;

E —SOCIAL

. E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas as
exigéncias legais do e-social

3 Geragdo e emissdo de Relatérios e Arquivos para importagdo de
informagdes exigidos pelos sistemas SIPREV e E-Social

. Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da

geragdo do arquivo, realizar a geragdo arquivo de informagdes para envio ao
Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagdo Cadastral e receber
arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada.

. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para
envio ao e-Social Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos
referentes ao e-Social.

. Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com
todas as informagdes exigidas pelo e-Social Nacional.

. Permitir realizar o relacionamento dos cddigos de verbas do sistema
com as rubricas do e-Social.

. Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informagdes do
Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.
. Permitir gerar o relatdrio de Diagndstico do Empregado com dados

pessoais, documentagdo, endereco, formagdo, informagbes contratuais, e
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listar as inconsisténcias encontradas.
. Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-Social com a bases
legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatorios de divergéncias.

SOFTWARE PARA GESTAO DE ARRECADACAO 12 MESES
3 Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagdo integral ao
estabelecido pelo Cédigo Tributario Municipal, bem como por qualquer outro
conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam no
contexto de atuagao da solugdo;

. Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobiliario,
mobilidrio e rural, bem como os langamentos de impostos, taxas,
contribuigGes e prego publico;

. Permitir o controle e gerenciamento dos langamentos e da divida
ativa do Municipio de TAGUAI;

3 Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes
municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificacdo unificada do cidad3o;
. Permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os
Relatérios do Sistema, com a possibilidade para criagdo de pelo menos 10
layout diferente para a mesma opg¢do de relatdrios, e ainda permitir a
definicdo de um desses layouts criado como padrdo e também ter a opgdo
para a escolha do layout que sera utilizado para a geragdo do relatorio.

. Permitir a emissdao em segunda via de todos os documentos oficiais;
. Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de
quadras legais, integralmente relacionadas a tabela de zonas cadastrais
imobilidrias do Municipio de TAGUAT;

. Gerenciar os indices/indexadores de corre¢do e/ou atualizagdo
monetdria, bem como o controle de mudangas de moeda;

. Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos
tributos controlados pelo sistema, de forma parametrizada;

. Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
individualizados, dos valores inerentes a obrigagdo principal e acréscimos
legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou
receitas derivadas;

. Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

. Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

. Permitir a emissdo de documentos oficiais, comprovantes de
quitagdo de débitos de qualquer natureza;

3 Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do

Langamento seja feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos,
em um Unico documento, quando em cota Unica;

. Permitir a emissdo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos
controlados pelo sistema;

. Permitir a Emissdo de Guia para pagamento de valores parciais, com
opgdo de incluir uma ou mais parcelas;

. Gerenciar as operagdes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades,
redugdes de aliquota e de bases de calculo;

3 Gerenciar as operagOes da situagdo cadastral mobilidria e
imobilidria, tais como: ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes;

. Gerenciar as operagGes de estornos, cancelamentos, pagamentos,

extingdo, exclusdo, parcelamentos, isengdes, suspensdes do crédito tributario
e langamentos de qualquer natureza. No cancelamento o sistema devera
permitir o cancelamento parcial da parcela;

. Permitir a compensacgdo de divida, proporcional ou nas parcelas mais
antiga.
. Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagado de

codigos de barra, padrdo CNAB/FEBRABAN, para recebimento das mesmas
pelas instituicGes financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema
Financeiro Nacional;

. Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em fung¢do da nao
localizagdo do contribuinte/destinatario com a opgdo para utilizar o convénio
para o Controle de Devolugdo Eletrénica de Objetos — CEDO dos Correios do
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Brasil;

. Opgdo para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de
Devolugdo Eletronica de Objetos — CEDO dos Correios do Brasil;

3 Permitir a criagdo e gerenciamento de ordem de servigos vinculado

aos cadastros do imobiliario, mobilidario dgua e esgoto e cadastro Unico de
contribuinte;

. Permitir a cobranca de tributos e/ou receitas derivadas, através de
débito automdtico em conta corrente, no domicilio bancario autorizado pelo
contribuinte;

. Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e
classificar os dados da arrecadagdo, através da leitura de arquivos de dados
em formato digital com layout pré-determinado, disponivel o licitante
vencedor;

. Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema
contabil/financeiro do Municipio de TAGUAI, sem a necessidade de geracdo
de arquivos formato digital, gerando automaticamente os langamentos
contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de
redigitacdo;

. Possuir emissdo de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizacdo
da distribuicdo de seu conteldo dentro do corpo da etiqueta;

. Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada,
todos os langamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de
vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou
em divida ativa), permitindo a consulta parametrizada de extratos da posi¢do
financeira, destacando os acréscimos legais dos valores principais. Quando for
uma divida parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que
deram origem ao parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada
deverd ser demonstrando todos nimero dos processos judiciais dessas dividas
da origem do parcelamento;

. Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja
proprietario de mais de um imdvel, assegurar que também sejam listados os
langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;

3 Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de
débitos de qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo
executados, com a criagcdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle
destas operacgGes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos
termos de parcelamento, realizando a gestdo integral da carteira;

3 Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores
pagos na origem, e também ter uma opg¢do para refazer o mesmo
parcelamento, sem necessidade de criagdo de um novo parcelamento.

. Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida
ajuizada em um Unico parcelamento e na contabilizagdo dos valores pagos das
parcelas desse parcelamento desmembrar o que recebeu de dividas ativa,
divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas, bom
como as respectivas corregdes, multa e juros de cada uma das receitas
parceladas.

. Permitir a emissdo de certidGes positivas, negativas e positivas com
efeito de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema e permitir a
consulta da autenticidade via web;

3 Permitir a configuragdo dos tipos de calculo de multa, juros e
corregdo monetdria e seus parametros pelo préprio usuario administrador do
sistema, sem a necessidade de utilizar linguagem de programacgao.

. Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente;
. Permitir a criagdo de limites de diferencga entre os valores calculados
pelo sistema e os valores pagos pelo contribuinte, para que no momento da
baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa manual, se esse
limite for ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do
langamento, deixando como residuo (em aberto) a diferenga entre o valor
calculado e o valor efetivamente pago;

. Permitir a simulacdo de atualizagdo de valores de multa e juros e
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corregdo por receita, sem a necessidade geragdo de lancamento pelo sistema.

. Permitir a prorrogacdo de vencimento de qualquer tipo de

langamento de receita;

3 Gerenciar a situagdo cadastral do imdvel, permitindo a emissdo de

relatério de conformidade;

. Gerenciar operagdes de englobamento e/ou parcelamento do solo e

manter dentro do cadastro do imobilidrio a vinculagdo dos cadastros que

deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

. Permitir a vinculagdo da planta do imdvel, fotos da fachada, e

permitir anexar arquivos (documentos digitalizados) para futuras consultas

dentro do cadastro do imdvel.

. Permitir a consulta dos histdricos de transferéncia de proprietarios

e das ordens de servigos vinculada ao cadastro dentro da tela do cadastro do

imobiliario;

. Permitir a consulta das notificagdes de posturas e histérico de

alteragdes gerado automaticamente dentro da tela de cadastro do imdvel;

. Permitir no cadastra do imdvel o cadastro dos logradouros e dos

imoveis confrontantes;

. Permitir a criagdo de cadastramento automatico de imdveis,

copiando as informagdes de um cadastro base para facilitar o cadastro de

loteamentos novos, inserindo a quantidade de vezes que deseja efetuar cépia.

Apds a criagdo automadtica desses cadastros o usuario altera apenas as

informagdes que divergem do cadastro base.

. Permitir a consulta de todos os cadastros do mobiliario vinculado os
cadastros do imével dentro da tela de cadastro do imobiliario;
. Quando o usuario estiver dentro de um determinado cadastro do

imobilidrio, permitir o langamento de guias de ITBI, receitas diversas, prego
publico, emissdo de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de divida,
emissdo de guias de divida, geragdo de parcelamento e célculo do IPTU sem a
necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou redigitacdo do
codigo cadastral.

. Permitir a geragdo de um relatdrio comparando os valores langado
no exercicio anterior com o exercicio atual indicando o percentual da diferenga
para facilitar a conferéncia dos novos langamentos de IPTU;

. Permitir a Geragdo do arquivo para a INFOSEG.

. Gerar relatérios estatisticos de imdveis através de graficos, podendo
efetuar filtros e comparagdes através de dados cadastrais.

. Permitir o cadastro de condominios e edificios, possibilitando

informar os dados do mesmo, como enderego, quantidade de apartamentos,
pavimentos, garagens, drea comum, area total e seus respectivos blocos.

3 Permitir o cadastramento dos imdveis rurais com os dados
especificos da propriedade rural, como niumero de registro no INCRA, nome
da propriedade, valor venal e drea em m2 hectare e alqueire da propriedade;
3 Na geragdo da guia de ITBI de Imével rural, buscar automaticamente
o valor venal e a area que estdo dentro do cadastro rural do Municipio de
TAGUAI;

. Possuir rotina para a geragdo automdtica e parametrizada do
langamento do IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissdo da guia de
recolhimento, incluir valores de outros tributos;

. Permitir simulagdes parametrizadas dos langamentos do IPTU
aplicadas a todo o Municipio de TAGUAI ou a uma regido territorial especifica;
. Geragdo de numeros para sorteio de campanhas municipais
podendo ser definido a quantidade e mddulo a participar.

. Gerenciar tabelas parametrizdveis de valores e aliquotas para
calculo do IPTU, em conformidade com a planta de valores do Municipio de
TAGUAI;

. Permitir a emissao da certiddo de valor venal do imdvel;

. Atender integralmente ao estatuido na resolu¢do IBGE/CONCLA N2
01 de 25/06/1998 atualizada pela resolugdo CONCLA N2 07 de 16/12/2002 que
prevé o detalhamento do CNAE (Cdédigo de Classificagdo Nacional de
Atividades EconOmicas), com a opg¢do de vincular valores e férmula de calculo

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

&% "}:
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
que serdo utilizados para a cobranga dos tributos anual do cadastro mobiliario.
. Permitir a vinculagdo da lista de servico com o cadastro da Atividade
CNAE, para que no cadastramento do mobilidrio seja automaticamente
definido o item da lista de servigo a partir da atividade CNAE informada.

3 Permitir a geracdo de arquivos para prestagdo de contas da
campanha eleitoral conforme layout definido pelo Tribunal Superior Eleitoral.
. Permitir a emissdo de relatdrios estatisticos de empresas por

atividades, tomadores de servigo, prestadores de servico, CNAE Fiscal e
outros, com opgdo de filtros por diversos dados cadastrais.

3 Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte.
. Possuir tabelas parametrizdveis com as atividades econdmicas,
estruturadas por codigo, grupos, parametros para calculo e langamento dos
tributos em cada atividade econdmica;

. Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

. Gerenciar as operagoes de enquadramentos e desenquadramentos
de microempresas e empresas de pequeno porte, armazenando todo histérico
dessas alteragdes dentro da tela de cadastro.

. Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para
célculo do ISSQN;
. Permitir o célculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta

periodos proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo
de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis;

. Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do
valor do imposto conforme seja fixo ou variavel;

. Permitir a emissdo de alvards, bem como a gestdo de sua vigéncia;
. Gerenciar o processo de autorizagao para utilizagdo de documentos

fiscais, com a opc¢do para permitir a autorizagdo de documentos com series e
espécie distinta na mesma autorizacgdo;

. Permitir dentro do cadastro da empresa a inclusdo do registro de
veiculos e seus dados como por exemplo chassi, ano de fabricagdo e modelo,
marca, placa, motoristas e dados de CNH e cooperativa caso pertenca a
alguma, para fins de controle de taxis e 6nibus.

3 Permitir a impressdo do alvara dos veiculos.

. Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituragdes e das
notas fiscais eletronicas geradas pelo sistema de ISS Eletrdnico;

3 Quando o usuario estiver dentro de um determinado cadastro do

Mobilidrio, permitir o langamento de receitas diversas, preco publico, emissdo
de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de divida, emissdo de
guias de divida, geragdo de parcelamento e calculo do ISSON ou Taxa de
Licenga sem a necessidade de fechar a tela e fazer uma nova pesquisa ou
redigitagdo do cddigo cadastral.

3 Permitir a consulta do histérico de alteragdes e das ordens de servico
vinculadas ao cadastro do mobiliario;
. Efetuar aimportagdo do arquivo do MEI e automaticamente, efetuar

a inclusdo dos cadastros ndo encontrados no Mobiliario, e listar as possiveis
alteragdes em cadastros ja encontrados no sistema.

3 Possibilitar que na execugdo da operagdo de transferéncia de
propriedade do imdvel e na geragdo da guia de recolhimento do ITBI, seja
informada a existéncia de débito do imodvel, inclusive aqueles inscritos em
divida ativa ou em execugao fiscal;

. Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas
parametrizaveis de valores e aliquotas;

. Possuir rotina para cadastro dos valores para bases de calculo de ITBI
de acordo com os dados cadastrais do imével.

. Permitir a transferéncia automatica de proprietario através do
pagamento de guias de ITBI para Imével Urbano e Rural.

. Possibilitar a importagdo de arquivo do DAS e DAF, bem como
permitir o estorno de sua importagao.

. Possibilitar a geragdo de arquivo de Cobranga Bancdria Registrada,

bem como suas movimentagdes.
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3 Possibilitar a importagao do arquivo do SIAFI bem como analisar suas
inconsisténcias.

. Permitir o langamento de outros tipos de receitas junto com a guia
de ITBI.

. Gerenciar a averbacdo/transferéncia de imdveis;

. Possibilitar o cdlculo, langamento e a emissdo de Guias de
recolhimento, referentes a taxas de poder de policia e servigo;

3 Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo
automatico de qualquer taxa controlada pelo sistema;

. Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo os documentos
que correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentagdo
legal;

3 Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscrigdo em divida

ativa dos tributos e/ou receitas derivadas vencidas e n3o pagas registradas na
conta corrente fiscal;

. Gerenciar as agGes de cobranga dos contribuintes inadimplentes,
ajuizadas ou ndo apos a inscrigdo em divida ativa;
. Permitir a emissdao parametrizada da notificagdo de inscrigdo dos

débitos do contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do
contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

. Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificagdo
de Débitos;

. Possibilitar a emissdao parametrizada da certiddao de peticdo para
ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em divida ativa;

. Permitir a qualificagdo cadastral antes da criagdo dos processos de
ajuizamento de divida;

. Gerenciar as operagdes referentes aos tramites dos processos de
ajuizamento de débitos;

. Permitir a cobrangca de forma parametrizada, a partir das

informag0es recebidas da conta corrente fiscal, sendo possivel programar a
emissdo das notificagdes ou avisos de cobranga e guias de recolhimento,
considerando minimamente os seguintes pardmetros: o montante dos valores
e a situagdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de localizagao;

3 Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em cartério
de arco com os layouts do convénio criado com Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB);

3 Permitir langamentos vinculados aos processos com informagdes
referentes as citagGes, custas, penhora, garantias, leiloes, recursos, pedido de
vista em tela especifica para cada uma dessas informagoes;

. Permitir o controle automdtico dos processos de execucdo fiscal,
através de um monitor, indicando a necessidade de suspensdo, reativagao ou
arquivamento a partir da analise da movimentagdo da divida associadas ao
processo.

. Permitir a criagdo automatica de processos por contribuinte,
vinculado ao cadastro Unicos vinculado a certiddes de divida ativa de cadastros
de imével distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro Unico de contribuinte.
. Permitir a criagdo e cadastro de documentos dinamicamente, com o
controle da data de validade e alteracdo de layout para cada documento
criado.

. Permitir a criagdo de tabela para o controle de posturas de acordo
com a lei do Municipio de TAGUAI;

. Permitir a geragdo de notificagdes de posturas em lote ou por
cadastro;

. Permitir o controle dos prazos das notificagcdes de postura;

. Permitir o cancelamento das notificagGes de postura;

. Permitir a geragdo de auto de infragdo automatico quando ndo
cumprido os prazos das notificagdes de posturas;

. Permitir a criagdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro
imobilidrio, mobiliario ou pelo cadastro Unico de contribuinte;

. Demonstrativo analitico de valores langados por receita;

. Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;
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3 Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por
tributo num determinado periodo;

. Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e
tributo;

3 Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por faixa
de valores;

. Demonstrativo analitico de isengdo de débitos;

. Planta de Valores;

. Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos,
num determinado periodo;

. Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

3 Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de
recolhimento emitidas por tributo num determinado periodo;

. Demonstrativo analitico do quantitativo de certidées por tipo
emitidas num determinado periodo;

. Demonstrativos analiticos de movimento econémico;

. Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e
reparcelamentos num determinado periodo;

. Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagdo por periodo e
tipo de tributo;

. Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagdo, por instituicdo

financeira arrecadadora, por lote, por Data de pagamento, data de
movimento;

. Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores
arrecadados e os valores langados;

. Demonstrativo analitico da situagdo das notificagdes emitidas;

. Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por
empresa;

. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS
por atividade;

. Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més
nos determinados exercicios;

. Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos
por divida e tributo num determinado exercicio;

3 Demonstrativo sintético de débitos por situacdo do débito e més
num determinado exercicio;

3 Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por
livro de inscrigdo.

. Permitir que a construgao do layout e a selegdo de registros nas
operagdes de geracdo de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado
aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como
a geragdao das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagdo de
cobranga e langamentos de débitos.

3 Deverd permitir administrar as restricdes de acesso dos usudrios as
consultas e cadastros;

MODULO WEB

. Permitir a emissdo de segunda via de carnés/Guias via Internet;

. Permitir a Emissdo de Guia de ITBI de imdveis urbanos e imodveis
rural pela Internet pelos cartdrios cadastrados. Na emissdo da guia de ITBI,
tanto dos imdveis urbanos como dos imdveis rurais, o sistema devera buscar
automaticamente as informagdes de areas e valores venais;

. Permitir a Emissdo de Certiddo negativa, positiva com efeito
negativo dos cadastros imobilidrio, imobiliario rural, mobilidrio, agua e esgoto
e pelo cadastro Unico de contribuintes;

. Permitir a Emissdao de guias com uma ou mais parcelas das dividas
dos cadastros imobiliarios, imobilidrio rural, mobiliario, dgua e esgoto e
através cadastro Unico de contribuintes;

. Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores
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langados, pagos, em aberto, os valores atualizados quando vencidos, parcelas

canceladas dos cadastros imobiliarios, imobilidrio rural, mobiliario, agua e

esgoto e através cadastro Unico de contribuintes;

. Permitir a emissdo de listagem de débitos dos cadastros imobiliarios,

imobilidrio rural, mobilidrio, dgua e esgoto e pelo cadastro Unico de

contribuintes;

. Permitir a emissdo de guias para recolhimento, com opgdo de incluir

uma ou mais parcelas dos langamentos dos cadastros imobiliarios, imobiliario

rural, mobilidrio, agua e esgoto e pelo cadastro Unico de contribuintes;

. Permitir a consulta de dados cadastrais dos imdveis e empresas;

. Permitir a consulta dos sepultamentos podendo efetuar filtros por

dados do falecido, responsaveis timulos entre outros, e terrenos, diretamente

do banco de dados do modulo cemitério.

MODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO
. Permitir a geracdo de arquivos de petig0es iniciais e de certiddes de

divida ativa assinadas digitalmente de acordos com os layouts do Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo;

. Permitir a geragdo de arquivos com peticdes intermediarias
assinadas digitalmente;
. Permitir o envio automatico de peti¢des iniciais e intermediarias

para o sistema do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo através do
webservice;

. Permitir a geragdo de peticdes de suspensdo, cancelamento e
reativacdo em lote e que sejam automatizados os envios delas, assinadas
digitalmente, junto ao Tribunal de Justica do Estado de S3do Paulo via
peticionamento intermediario;

. Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao
Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo;

. Permitir a atualizagdo dos valores das certidGes e petigOes iniciais de
acordo com uma data a ser informada;

. Permitir a visualizagdo/altera¢do do cddigo sequencial de envio dos
ajuizamentos junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;

3 Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao

Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo onde haja a possibilidade de filtrar
pela drea e/ou tipo de processo, pelo nimero do processo interno, pela
situagdo a qual o processo se encontra, pelo numero da certiddo de divida
ativa, pela data de geragdo dos processos, pelo nome e/ou cddigo do
executado.

. Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos
disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo;
3 Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em que

o0 Municipio de TAGUAI é parte, com registro de dados: das partes do processo;
das certidGes de divida ativa utilizadas; das citagdes realizadas; das despesas
incorridas no curso do processo; das garantias apresentadas; das penhoras
realizadas; dos leilGes realizados e dos recursos apresentados.

. Permitir Andlise automatica do preenchimento ou nio de todos os
campos do cadastro do contribuinte que sdo necessarios para que a parte do
processo de execugdo esteja devidamente qualificada antes da geracdo da
peticdo inicial e da certidao de divida ativa.

. Permitir controle da situagdo das dividas que sdo objeto das
execugOes fiscais, possibilitando a verificagdo de quais processos contém
dividas totalmente em aberto, quais possuem dividas parcelas e quais tém
dividas ja quitadas;

. Permitir o controle de prazos processuais com aviso de proximidade
do término do prazo para a realizagdo de um ato processual;

. Permitir o controle do prazo para prescrigdo da divida ajuizada em
acdo de execugao fiscal, com aviso do tempo restante para o seu término.

. Permitir o controle de intimagdes recebidas nos processos judiciais
em aberto, diferenciado aquelas cujo prazo para resposta ja foi iniciado,
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daquelas que foram enviadas para ciéncia da parte contraria.

. Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao

processo: arquivos gerados por meio do sistema, arquivos recebidos do

Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e arquivos resultantes da

digitalizagdo de documentos fisicos.

. Permitir o registro de todas as alteragGes realizadas no cadastro do

processo no sistema, com indicagdo do usuario responsavel pela alteragdo, da

data e hora em que a alteragdo foi realizada e da informagao alterada.

MODULO RECADASTRAMENTO IMOBILIARIO

. Possuir médulo para recadastramento imobilidrio via tablet;

. Permitir a sincronizacdo dos dados do cadastro imobiliario do
Municipio de TAGUAI para o tablet via WebService;

3 Permitir a sincronizagdo dos dados recadastra no tablet com o
cadastro imobilidrio do Municipio de TAGUAI através de WebService;

. Permitir a visualizacdo dos cadastros recadastrados e ndo
recadastrados;

. Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteragdes
e todas suas caracteristicas;

. Permitir o recadastramento de enderego de correspondéncia

3 Permitir informar histdricos e fotos do imdvel

. Permitir o sincronismo das informagd&es pela rede local ou pela web;

MODULO CONTROLE DE CEMITERIO

. O Sistema de Cemitério Municipal deverd ter a finalidade de
controlar e gerenciar os cemitérios. Realizar o controle dos terrenos, dbitos,
sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das exumagdes de
cadaveres. E ter também um sofisticado controle estatistico e relatério que
possibilitam o total gerenciamento do cemitério. O sistema de consulta devera
ser simples e objetivo, tornando rapido e preciso a obteng¢do das informagdes:
. Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais
que possibilitam um completo controle dos terrenos do cemitério. Devera ter
nesse cadastro informagdes sobre sua localizagdo e todas as caracteristicas
fisicas, inclusive com fotos laterais e frontais;

. No controle de ébitos devera permitir o cadastro dos dbitos, mesmo
se o sepultamento relacionado a esse 6bito ndo tenha sido realizado em um
cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as informag0es referentes aos
dados do cartério que emitiu o ébito e também de todos os dados emitidos
pelo médico e hospital que atestou o ébito

. O controle de sepultamento ter as informagdes desde o veldrio até
o sepultamento. Todas as informagdes referentes ao local onde o corpo foi
velado, a funeraria responsavel e a localizagdo do sepultamento serdo tratadas
nesse controle

3 O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema
deverd controlar tanto as transferéncias de terrenos como as de gavetas.
Todos os histdricos das transferéncias serao gravados para consultas futuras;
3 Todas as exumag0Oes deverdo ser controladas no sistema. Durante o
cadastro de uma exumagdo o usudrio tem a possibilidade de informar os
responsaveis, o funcionario que realizou a exumagdo e o motivo. Todo o
histérico das exumagdes devera ser gravado para consultas futuras

. O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais
informados no controle de terrenos, Obitos e sepultamentos. Todos os
relatdrios estatisticos deverao ter a opgdo de visualizagdo e impressao em
graficos e em textos

. Permitir um controle avangado de usudrios, com senhas e com
atribui¢des de permissdes a nivel de tela e operagao.

CONTROLE DE IMAGENS E ARQUIVOS VINCULADOS AO CADASTRO
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3 Permitir anexar documentos e Imagens, dos principais cadastros do
Sistema, em um banco de dados especifico de imagem, sem necessidade de
compartilhamento de pastas para oferecer uma maior segurancga das imagens
e arquivos.

. Permitir anexar pelo menos os seguintes formatos de arquivos e
Imagens
o Documento
* doc;*.docx;* .xls; * xlsx; *.rtf; * . txt; *.pdf; *.ppt; ¥ .xml
o Imagens

* emf;*.emz;*.wmf;*.wmz;*.pct; *.pict;*.pcz;*.cgm; *.eps;*.wpg;*.j
pg;*.jpeg; *.jpe; *.jfif;*.png; * .bmp;*.dib; *.rle;*.bmz;*.gif; *.gfa; * tif; *.tiff

o Plantas (este esta embutido juntamente com a aba Imagens)
*.dwg
3 Permite a visualizagdo rapida dos arquivos e Imagens;
. Permite salvar as Imagens e Arquivos vinculados aos cadastros em
local de livre escolha pelo usuario;
. Permitir a inclusdo de arquivos e Imagens sem limites de quantidade

para um cadastro, apenas limitado pelo tamanho do HD que contém o banco
de dados.

. Na exclusdo de arquivo, ndo realizar a a exclusdo fisica, apenas a
exclusdo logica permanecendo o anexo no banco de dados como forma de
seguranga, caso aconte¢a uma exclusdo indevida ou mal-intencionada.

. Os PDFs dos peticionamentos deverdo ser adicionados
automaticamente ao Banco de dados.

SOFTWARE PARA NOTA FISCAL ELETRONICA - ISS 12 MESES
. Solugdo online, utilizando plataforma web, executando em

ambiente da Administragdo Publica Municipal, totalmente integrada em

tempo real com sistema de tributos;

. O banco de dados devera ficar hospedado no Municipio de TAGUAI
para maior seguranca e dominio das informagdes;

. Seguir o padrdao ABRASF versao 2.01;

. Permitir o acesso a solugdo online através de certificados digitais Al
ou A3 e com usuario e senha;

. Permitir o envio de avisos e notificagdes on-line aos contribuintes;

. Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

. Permitir a inclusdao de texto personalizado na tela de abertura do
sistema;

. Possuir solugdo Web Service que permita a integragdo com os

sistemas proprios dos contribuintes. Funcionalidades disponiveis: Geragdo de
NFS-e, Recepgdo e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS
Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de NFS-e
por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por Servigos Prestados,
Consulta de NFS-e por servicos tomados ou intermediados e Consulta por
Faixa de NFS-¢;

. Permitir o cadastro automatico do tomador de servico dentro
préprio tela de emissdo de nota, sem que seja necessario fecha-la;

3 Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da
tela de emissdo de nota;

3 Permitir a vinculagdo das notas fiscais eletronica com a obra quando
o servigo for relacionado a construgao civil;

. Possuir configuragdo para permitir ou ndo dedugdo da base de
célculo com limite, desconto condicional e incondicional;

. Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emissao,
status, Item da lista de servigo;

. Permitir a impressdo das notas por faixa de numero de nota e por
limite da data de emissdo;

. Permitir a geragdo de XML das notas fiscais individuais ou por lote

. Permitir a alteragao dos label das telas do sistema e também as cores
para melhor se adaptar as necessidades do Municipio de TAGUAT;

. Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte
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optante pelo simples nacional na sua aliquota;

. Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma
nota avulsa sem que o imposto esteja pago;
. Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite

nota fiscal avulsa eletrdnica, nota fiscal convencional eletrénica, contribuintes
de outro Municipio de TAGUAI e de gréficas. A Administracdo Publica
Municipal apenas autoriza o credenciamento mediante apresentagdo de
documentos;

3 Possuir solugdo online para consulta de autenticidade de notas, de
prestadores de servico, de RPS, de AIDF, de Lotes de RPS, da lista de servigo e
suas aliquotas e a emissdo do Recibo de Retengdo de ISSQN;

. Apresentac¢do da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes
autorizados a emitir no site da Administragdo Publica;

. Permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do contribuinte;

. Permitir a criagdo de novos usuarios e a vinculagdo ao contribuinte
com controle de permissGes de todas as opgdes do sistema;

. Possuir opgdes para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir,
cancelar e substituir Nota Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) via internet;

. Possuir visualizagdo da Nota Fiscal Eletronica antes da emissao, ja

com o mesmo layout do oficial, com recursos que possibilitem a identificagdo
de documento ndo oficial;

. Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletronica
avulsa e convencional, mesmo que o imposto da nota esteja pago, e deixar o
valor desse imposto como crédito na proxima geragdo da guia;

. Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou
substituicdo de notas fiscais eletronicas;

. Permitir a geragao de guias por sele¢do de notas fiscais, podendo ser
parcial ou total, sem que o movimento econdmico esteja fechado;

. Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e
cancelado;

. Permitir estorno das guias geradas;

. Permitir o cadastro da carta tributaria divulgada pelo Instituto

Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT), buscando os dados
automaticamente do site do Instituto.

. Permitir escolher qual a atividade da contribuinte ird demonstrar o
a carga tributdria pelo IBPT ou parametrizar a mesma de forma manual.

3 Possuir opgdo para enviar o XML da nota assinada digitalmente com
certificado digital

3 Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento
e substituicdo da nota, apds a data de emissao;

. Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia
do XML das RPS, e também do cadastramento manual de RPS;

3 Permitir a declaragdo de instituigdes financeiras, declaragdo de
tomador e declaragdo de prestador (completa e simplificada);

. Permitir declaragdes complementares;

. Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente, todas

as notas fiscais de servicos que ele recebeu, e que os prestadores ja
declararam no sistema;

. Criagcdo do Plano Geral de Contas comentado através do médulo
DES-IF;

. Importagdo de arquivos da DES-IF (versdo 2.2);

. Consulta e geragdo de guias de recolhimento de ISS com célculo de

multa, juros e corre¢Ges de acordo com as configuragdes do Municipio de
TAGUAI;

. As guias de ISSQN ndo paga durante o exercicio deverad ser incluida
automaticamente na geragdo dos livros da divida ativa;

. Permitir a geragao de guias no padrao arrecadagdo e padrao ficha de
compensagao de acordo com o layout da FEBRABAN;

. Permitir a disponibilizagdo de varios convénios, para o contribuinte
escolher na emissdo de boletos/guias de recolhimento;

. A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel em
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tempo real para o para execugdo judicial no controle de ajuizamento do

sistema de tributos;

. Possuir rotina para controle automdatico dos impostos de

contribuintes MEI, ISSQN Estimativa e ISSQN Fixo e Optantes do simples

Nacional;

. Geragao do Livro Fiscal;

. Consulta e cadastro de tomadores de servigo;

. Consulta e solicitagdo de AIDF;

. Emissdo de relatério de movimento econémico;

3 Permitir emissdo de certiddo negativa e certiddo positiva com efeito
negativo por pelo contribuinte;

. Permitir a emissdo de guias paga pagamento de divida ativa e uma
ou mais parcelas na mesma guia de recolhimento;

3 Permitir o enquadramento automdtico da aliquota do ISS para

contribuintes optantes ao simples nacional, para enviar a emissdo de nota com
aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema devera pegar as
informagdes processada no arquivo da DAS do simples Nacional.

MODULO FISCALIZACAO

. Gerenciar os Processos Tributdrios Administrativos (PTA),
possibilitando o controle e a emissdo de Termo de Inicio, autos de infragdo,
Termo de Intimagdo, Termo de apreensao de documento, imposi¢do de multa,
termo de encerramento e o controle de entrega e devolugao de documentos;
. Permitir a Escrituragdo automatica de tomador de servico a partir
das notas fiscais emitidas;

. Permitir a Geragdo de Guias de Recolhimento para as Notas e
Escrituragdes pendente de emissao de Guias;

. Permitir a configuragdo da lista de servico de acordo com a lei
municipal de modo que o sistema defina automaticamente o local onde o
ISSQN é devido durante a emissdo de nota eletronica.

. Permitir configurar a lista de servigo informando se é permitido ou
ndo retengdo do imposto na emissdo da nota fiscal eletrdnica;
3 Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples

Nacional com os valores de ISSQN apurado na emissdo da nota fiscal
eletronica, com opg¢do para emitir avisos através do sistema de ISSQN
Eletrénico;

. Permitir o cruzamento das escrituragbes de tomadores e
prestadores para detectar inconsisténcia entre essas declaraces com opgdo
para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletrénico;

. Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletronico, dos
contribuintes pendente de escrituragdo de guias de servicos tomados e de
notas pendente de geragdo de guias;

MODULO VALOR ADICIONADO FISCAL

. Permitir gestdo de controle, contendo mecanismos de controle do
Valor Adicionado Fiscal;
3 Permitir que a fiscalizagdo do Municipio de TAGUAI acompanhe as

informagdes fornecidas pelas empresas enquadradas no regime periddico de
Apuragdo — RPA e pelas empresas enquadradas no Simples Nacional, através
das importagdes de arquivos.

. Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GlAs via
upload;

. Permitir Andlise dos Movimentos das CFOPs;

. Permite Cruzamentos das Escrituragdes de produtor rural com os
codigos 1.1, 1.2 e 1.3 da DIPAM-B da GlAs;

. Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio
diferentes;

. Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados

provisorios e definitivos fornecidos pela SEFAZ-RS;
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3 Permitir aimportagdo do arquivo com os cadastros dos contribuintes
fornecido pela SEFAZ-RS

. Permitir a importagao dos arquivos DAS e DEFIS do Simples Nacional;
3 Permitir detalhamento dos cddigos da GIAs para visualizar a
apuragado do valor adicionado por contribuinte;

. Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos
DAS e DEFIS para visualizagdo do Valor Adicionado Fiscal;

3 Permitir a notificagdo de Contribuintes, via e-mail e por notificagdo
impressa dos contribuintes que ndo entregaram a GIA.

3 Permitir o controle dos arquivos processados no sistema.

. Possuir relatdrios que gerencias dos faturamentos dos contribuintes
do Municipio de TAGUAI.

3 Permitir a impressdo dos recibos de entrega de GlAs

3 Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Nao

Transmitidas;

MODULO ABERTURA E ENCERRAMENTO DE EMPRESAS
AUDITOR

. Permitir integragdo com o sistema da Junta Comercial do Estado,
para receber informacgGes sobre solicitagGes de abertura de empresas que
estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que ndo possuem
viabilidade;

. Permitir acompanhar solicitagdes de abertura de empresas
registradas, com detalhes de identificagdo da empresa e dos seus sécios, das
atividades vinculadas a essas empresas, das licengas obtidas ou ndo nos érgaos
competentes e dos pareceres emitidos em relagdo essas solicitagdes;

. Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser
relacionados aos diferentes tipos de solicitagdes, além do cadastro dos
préprios documentos, com a identificagdo do 6rgido/setor que o emitiu;

. Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes 6rgdos/setores que
podem estar envolvidos na liberagdo da solicitagdo de abertura de uma
empresa;

3 Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos
orgdos/setores competentes para liberar ou ndo a abertura de uma empresa;
. Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a
emissdo de alvards provisérios e definitivos para as empresas solicitantes;

. Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que
estejam ou ndo ativas e que veiculem regras que devem ser observadas na
andlise das solicitacGes de abertura de empresas;

. Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos
solicitantes dos processos de abertura de empresas para auxiliar na andlise da
viabilidade da autorizacdo, de tal forma que seja possivel indicar o formato da
resposta esperada, assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma
justificativa para tal resposta;

. Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuagdo dos
diferentes tipos de empresa que podem ser abertas no Municipio de TAGUAI;
3 Deve permitir o registro da informagdo sobre o risco relacionado a

cada atividade CNAE, além de relaciona-lo ao 6rgdo competente para analisa-
lo, fator que pode influenciar na liberagdo da abertura da empresa;

. Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio de
TAGUAI, ativas ou n3o, além de suas caracteristicas, das classes e dos niveis de
impacto relacionadas a cada uma delas;

. Permitir o envio de anexo através da troca de informagdo entre
solicitante e Municipio de TAGUAI.
. Permitir apds a finalizagdo do processo de abertura a inclusdo

automatica e em tempo real no cadastro do mobilidrio do Municipio de
TAGUAI

MODULO CLIENTE
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3 Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

. Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

. Permitir responder e consultar as perguntas e solicitagdes realizadas
no modulo Médulo Auditor;

3 Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo Auditor;
. Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja
deferida;

3 Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de
viabilidade de abertura.

3 Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa

. Permitir Solicitagdo de Alteragdo de Enderego.

SOFTWARE PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA 12 MESES
3 O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e

hospitalar das unidades de saude, atendendo a todas as normas e exigéncias
do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que regulamentaram a nova
tabela de procedimentos e suas definigoes.

. Ele devera conter no minimo as seguintes caracteristicas:

MODULO PRINCIPAL

. Permitir o cadastro ou importagdo das Unidades de Saude, dos
Profissionais e suas devidas LotagGes do SCNES do Datasus.
. Permitir a importagdo dos cadastros de Pacientes dos sistemas

BPAMAG e/ou SISAIH do Datasus em caso de implantagdo sem conversdo de
dados.

. Permitir um controle avangado de permissGes de usuarios e perfis
de acesso, capaz de restringir acdes de acordo com a sua fungdo e a unidade
em que opera.

o Oferecer parametros de controle e comportamento para uma
melhor adaptacdo do sistema a forma de trabalho do Municipio de TAGUAI.

3 Permitir a troca de recados entre usudrios do sistema.

. Permitir a verificagdo do histdrico de atualizagbes e corre¢des do
sistema bem como os detalhes de cada uma delas.

3 Possuir ferramenta para consulta e visualizacgdo do log das
operagdes realizadas pelos usudrios do sistema com varias opgles de
pesquisa.

. Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais e

atemporais do sistema.
AMBULATORIO

. Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma
ficha completa do paciente, com informagdes pessoais, endereco e
caracteristicas do domicilio, documentagdo, programas sociais, prontuarios,
fotos e documentos digitalizados.

3 Permitir o controle de prontuarios fisicos quando trabalhando com
varias unidades de saude interligadas;

. Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no
cadastramento do paciente;

3 Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizagdo de
pacientes heterénimos.

. Permitir o cadastro e localizagdo do paciente por biometria
(impressdo digital).

. Permitir o cadastro de populagdo flutuante;

. Permitir a unificagdo cadastros de duplicados e disponibilizar
relatdrio de pacientes provavelmente ou possivelmente duplicados;

. Permitir a consulta e importagdo de dados de pacientes diretamente
da base nacional do Cartdo SUS (barramento CNS).

. Possuir rotina para gerar classificagdo de risco (Escala de Coelho),

automaticamente, para cada familia, com base nas informacg&es referentes a
cada membro da familia.
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. Com referéncia ao prontuario do paciente, o sistema devera mostrar
o histérico de todos os procedimentos e servigos prestados a ele, em todas as
suas passagens por qualquer unidade de saude cadastrada no sistema, com
informagdes sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os medicamentos
retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas,
as doengas diagnosticadas e documentos digitais anexados a essas passagens
com opgoes de filtro e compatibilidades de especialidades.
. Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas,
transportes e de procedimentos de acordo com a disponibilidade de vagas
existentes;
. Permitir o langamento de vagas por profissional, especialidade, por
periodo e dias da semana;
. Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e
feriados para bloqueio dessas datas.
. Permitir que o controle de hordrio do agendamento possa ser de
forma manual, pré-definida na agenda do profissional ou ainda por intervalo
de tempo.
. Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data,
profissional, especialidade e unidade do agendamento;
. Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente,
aviso sonoro e o setor/consultdrio de destino dele. O painel deverad respeitar
o nome social do paciente quando informado no cadastro;
. Possuir mddulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados
vitais, classificagdo de risco e faturamento automatico de acordo com os dados
informados.
. Disponibilizar um maédulo de Prontuario Eletronico, que permita
registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos procedimentos realizados,
da hipdtese diagnodstica, emissdo de receitas, guias de encaminhamento,
solicitagGes, complementos e atestados, permitindo inclusive a visualizagdo de
forma simples e objetiva dos dados coletados na triagem bem como todo o
histérico do paciente no Municipio de TAGUAI.
. Deverd mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no
momento da receita, auxiliando o profissional na escolha com base na sua
disponibilidade;
. Possuir médulo para gerenciamento do Pds Consulta;
. Permitir controlar a ocupagdo dos leitos de pacientes em
observagdo, assim como prescricdes e administragdes de medicamentos,
acompanhantes, altas, consulta de retaguarda e evolugdo clinica;
3 Oferecer controle completo de manutencdo e exportagdo das Fichas
de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB PEC;
. Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes e
domicilios pelos agentes comunitarios de saude.
. Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames
agendados e permitir que o préprio usuario possa configurar os dados
integrantes e a disposi¢do do documento;
3 O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de produgdo,
principalmente em relagdio aos procedimentos e suas regras de
compatibilidade, como procedimento e CID, procedimento e CBO,
procedimento e Servigo/Classificagdo, assim como as todas as outras regras de
compatibilidade do BPAMAG, evitando glosa no faturamento ja no ato do
langamento e ndo posteriormente.
. Permitir o cadastro e a impressdo de guias de encaminhamento e
solicitagbes de servigos de apoio (SADT);
. Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para
exames e guia de encaminhamento;
. Possuir médulo para regulagdo de guias de encaminhamentos e
solicitagdes bem como o controle de vagas por tipo de vaga, procedimento e
vigéncia do procedimento;

. Possuir calendario de vacinagdo parametrizavel que servira de base
para o controle de doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos de rotina;
. Permitir o cadastro de campanhas de vacinagdo realizadas no
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Municipio de TAGUAI;

. Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

. Permitir que o usuario customize qualquer impresso do sistema,

podendo ele selecionar os campos e a sua disposi¢do dentro do documento,

bem como o tipo da fonte e insergdo de figuras e tabelas;

. Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a

realizagdo permitindo controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros,

acompanhantes, despesas no trajeto, gerando faturamento automatico do

transporte realizado;

3 Permitir também o registro de acompanhamento complementar de

gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias

(Vigilancia Epidemioldgica).

FARMACIA

. Devera conter um moddulo para gerenciamento do estoque de
medicamentos e materiais das unidades de saude.

. Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades
e estoque minimo;

. O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos
para facilitar na organizagdo do estoque.

. Devera disponibilizar o resumo da sua movimentagdo fisica e

financeira do produto, além do saldo em estoque, o valor da ultima compra e
seu pre¢o médio na tela de cadastro do produto;

. Permitir o langamento das entradas, saidas e transferéncias de
produtos entre unidades, contendo informacgGes referentes a fornecedores,
pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete que é
apresentado ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;

. Deverd oferecer integragdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via
webservice, gerando arquivos para posterior transmissdo, com todas as
informagOes necessdrias referentes ao estoque, as entradas, dispensagdo e
saidas por perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas,
dispensando assim o uso do HORUS;

3 Permitir a unificagdo de cadastro de produtos duplicados;

3 Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para
melhor organizacgdo;

. Permitir a elaboragdo e gerenciamento de pedidos das unidades
para uma unidade central;

3 Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo
confirmagdo de recebimento;

. Permitir a visualizagdo da movimentagdo de determinado produto

no sistema para identificacdo e corre¢dao de possiveis erros de digitacdo e
diferengas entre o saldo do sistema com o estoque fisico.

. Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o
registo, impressdo do Laudo de Medicamento Excepcional (LME) até o
controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.

. Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com
pactuagao;

. Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de
féormulas e impressao de etiquetas de identificagdo;

. Permitir visualizagdo do estoque distribuido entre unidades;

. Permitir utilizacgdo de cddigo de barras no langamento das
requisi¢cdes e receitas.

. Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;

. Possuir monitor de prescricdo com vinculo a administragdo do
medicamento;

. Possuir rotina para célculo de dose didria do medicamento na
dispensagdo;

. Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada
paciente;

. Possuir integragdo com o médulo Ambulatério para langamento de

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

& s
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes

CNPJ 46.223.723/0001-50

saidas por receita ou prescri¢do;

. Possuir integragdo com o mddulo Hospitalar para langamento de

saida por internagdo agilizando o faturamento da mesma.

3 Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente

baseado na movimentagao dos produtos;

. Emitir relatdrio de Curva ABC dos produtos dispensados no médulo

Farmdcia.

HOSPITAL
3 O sistema devera gerenciar as internagdes hospitalares SUS,

particulares ou de convénios, desde a chegada do paciente ao hospital até a
sua alta.

3 Disponibilizar o cadastro dos setores, quartos, apartamentos e leitos
da unidade podendo-se diferencia-los por cores.
. Controlar além do registro da Internagdo, o Laudo Médico, Evolugdo

Clinica do Paciente, Evolugdo Social, Prescrigdo Médica, Alta, Encerramento e
emissdo de diversos documentos que podem ser customizados de acordo com
a necessidade do Hospital.

. Devera possibilitar o cadastro de acompanhantes e familiares do
paciente internado para uma melhor gestdo das visitas.

. Oferecer controle automatico de ocupacao, liberagdo e bloqueio dos
leitos.

LABORATORIO

. O sistema devera oferecer um gerenciamento laboratorial completo,
desde a abertura da requisicdo e coleta, até o langamento dos resultados,
conferéncia e confecgdo do laudo.

o Devera trabalhar com tabelas e férmulas de calculo customizaveis
para a langamento dos resultados dos exames laboratoriais, com seus
respectivos valores normais que podem ser variaveis dependendo do sexo e
idade do paciente.

. Permitir emissdo de etiquetas com codigo de barras para
identificagdo do tubo nos aparelhos de analise capazes de fazer a leitura.

3 Possuir rotina de revisdo e conferéncia eletrénica dos exames
realizados;

. Possuir interfaceamento com alguns aparelhos de analise do
mercado para automagdo do laudo;

. Permitir impressdo de mapa de trabalho;

3 Permitir vinculagdo de exames com o cddigo da Tabela Unificada
para faturamento;

. Possuir integragdo com o mddulo ambulatorial para importar

SADT/Solicitagdo de exames, com informagcbes do paciente, profissional
solicitante e exames solicitados;
o Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e
imprimir o resultado dos seus exames através de chave de acesso e validagao
de informagdes do seu cadastro.

RADIOLOGIA

. O sistema deverd controlar o registro e emissdao dos laudos de
exames de imagem realizados na unidade de satide do Municipio de TAGUAI.
. Deverd gerar faturamento automatico ao confirmar a realizagdo do
exame quando SUS.

. Possuir cadastro de resultados padrdes, com possibilidade de
alteracdo e/ou de inclusdo de outros laudos pelo usuario do sistema.

. Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as as
requisi¢des;

. Possuir rotina para importar guia de solicitagdo de exames, com as
informag0es de paciente, profissional solicitante e exame solicitado;
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3 Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagao ao
codigo da Tabela Unificada para faturamento.

BANCO DE SANGUE

3 O sistema devera disponibilizar um maddulo para o gerenciamento
do estoque de bolsas de sangue, desde o recebimento delas até a sua
utilizagdo e organizando-as pela sua situagao.

. Devera conter um cadastro de doadores, controlar a aptiddo e as
doagbes dos mesmos.

3 Sugerir o agendamento da proxima doagdo ao confirmar uma,
obedecendo o intervalo minimo pelo sexo do paciente.

. Oferecer rotina para registro do desprezo de bolsas de sangue
quando ocorrer.

ZOONOSES

. Disponibilizar um maddulo para controle de zoonoses contendo o
cadastro dos animais do Municipio de TAGUAI sujeitos a regulagdo municipal.
o O cadastro deverd ser separado por espécies e ragas, possuir campos
para informagdo das caracteristicas do animal, dados do proprietario e
enderecgos além do numero de identificagdo municipal e foto do animal.

. Possibilitar o registro da vacinagdo dos animais.

. Registrar os exames realizados nos animais e o posterior langamento
dos resultados de diagnose em animais com risco de infecgdo.

. Devera permitir a impressao do laudo e manter o histérico completo

das agBes pelas quais o animal foi submetido.
VIGILANCIA SANITARIA

. O sistema devera oferecer um maddulo para gerenciamento dos
estabelecimentos do Municipio de TAGUAI sujeito a vigilancia sanitaria.

. Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das
suas atividades econGmicas, responsaveis, CEVS e validades.

. O sistema devera calcular se 0 mesmo é isento, exige Cadastro ou
Licenga para funcionamento baseado nas atividades que realiza (CNAE).

. Possuir rotina que permita controlar a produgdo dos agentes
sanitarios integrado ao faturamento Ambulatorial.

. Possibilitar o langamento da produgdo dos agentes de forma simples
e/ou detalhada (Visita).

3 Deverd oferecer controle completo para agendamento e realizagdo
de visitas inclusive detalhando a situagdo conclusiva do estabelecimento, se
serad interditado, risco oferecido e prazo para adequagdo quando necessario.
. Possuir algum recurso que permita a importagdo automatica das
tabelas, dos estabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA.

FATURAMENTO

. O sistema deverd ter um modulo destinado ao faturamento de
internagdes, procedimentos ambulatoriais e servigos realizados nas Unidades
de Saude.

. Deverd possuir integragdes com sistemas reguladores, permitindo a
sincronizagdo de tabelas cruciais para o faturamento da produgdo. Dentre
elas, estdo as tabelas de procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do
SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM, entre outras
ndo menos importantes, como a de medicamentos e materiais do Brasindice,
ABCFarma, CATMAT, SIMPRO etc.

. Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de
planos de saude.
. Devera ter rotinas para a geracdo e a exportagdo automatica dos

diversos tipos de faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de
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atualizagdo periddica, permitindo gerar, o faturamento Ambulatorial-SUS para
o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1, faturamento de Convénios
seguindo para o padrao TISS (Troca de Informagdo em Saude Suplementar) em
papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).
. Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda devera gerar
arquivos de remessa para o CIHA (Comunicagdo de Internagdo Hospitalar e
Ambulatorial).
3 Deverd oferecer diversos relatérios para acompanhamento do
faturamento, inclusive de comparagdo entre competéncias que ajuda a
identificar discrepancias ou omissdo de informagao.

ANDROID

. O sistema também deverd oferecer ferramenta para Android a ser
utilizada em tablets online/offline para uso dos agentes comunitérios de satide
para cadastro dos seus pacientes e registro das suas visitas domiciliares;

SOFTWARE PARA SECRETARIA E PROTOCOLO 12 MESES

. Esse sistema deverd ter por finalidade controlar e gerenciar os
processos, protocolos e documentagdao em geral da instituicdo. O sistema
controlara os protocolos e seus tramites, com pareceres e enderegamento de
arquivos, devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento
de todos os documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de
compromissos e um sistema de consulta facil e rapido, permitindo um
acompanhamento detalhado dos processos, protocolos, documentos e seus
autores, agrega também uma rotina de digitalizagdo de documentos e
processos possibilitando assim a visualizagdo instantanea dos documentos em
seu formato original, com carimbos e assinaturas.

. O cadastro dos documentos devera ser rapido e facil, contendo
informagdes que possibilitem seu total controle. O usudrio podera cadastrar
diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis, definindo
seus modelos, tornando, assim, muito facil a confecgdo de um documento
novo, jd que o sistema deverd vincular o cadastro do documento com o
arquivo em si, que, por sua vez, ficard gravado em banco de dados. O sistema
devera proporcionar diversas opg¢des de pesquisa, podendo o usudrio
pesquisar outras opg¢bes por partes especificas do texto (conteudo do
documento), visualizando o mesmo em destaque, , isso tudo vinculado a
digitalizagdo do documento.

3 Todo protocolo, processo e/ou documentagdo e ou digitalizagdo
cadastrada no sistema poderd ser enderecada, devendo, o enderegamento
fisico, consistir em informar a localizagdo do arquivo dentro da instituicdo,
sendo ele arquivado ou n3o.

. Permitir o controle da agenda de diversos usudrios, sendo tudo
definido por senha.
3 Todo documento cadastrado deverd ser enviado para o setor

administrativo responsavel, cada setor devera ter a opgao de informar seu
parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro
setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma cépia
digitalizada do processo em anexo, O processo de tramitagdo de documentos
e seus pareceres deverdo ser totalmente gravados para consulta e relatérios
futuros, garantindo a segurancga e agilidade das informagdes. Cada tipo de
documento deverd possuir um controle de tempo, para que ndo seja
ultrapassado o tempo de resposta.

. Documentos como copias de RG, certidOes, atestados ou mesmo
toda documentagdo da secretaria, como leis e processos, poderdo ser
anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento,
permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando
assim a integridade dessas informagGes. Permitir um controle avangado de
usuarios, com senhas e com atribuicdes de permissées a nivel de tela e
operagao.
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Software informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletrénico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informag0es de atendimento aos contribuintes.

APLICATIVOS PARA APARELHOS MOVEIS, CELULARES E TABLET 12 MESES
. O aplicativo deverd ser de facil utilizagdo, compativel com aparelhos

moveis Android e I0S, e ser integrado em tempo real com sistemas de gestado

contabil, folhna de pagamento e RH, sistema de gerenciamento da saude,

sistema de gerenciamento da educagdo e com o sistema de gestdo de
comunica¢do, documentos e processos e possuir no minimo as seguintes
funcionalidades:

. Permitir consultar as disponibilidades das especialidades médicas e
a realizagdo do agendamento de consulta

. Permitir consultar resultados de exames

. Permitir a consulta da carteira de vacinagdo eletrénica

. Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigdo.

. Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel

. Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso devera ser

detectado automaticamente através de uma consulta no sistema de folha de
pagamento, devera permitir o usuario fazer a chamada para controle de
presenca pelo aplicativo.

. Quando o usuario do aplicativo for um fornecedor ou responsavel
por uma empresa, isso devera ser detectado automaticamente através de uma
consulta no sistema gestdo contdbil, deverd permitir o usuario fazer consulta
dos pedidos de produtos ou servigos, e contratos através do aplicativo.

. Quando o usuario do aplicativo for um funcionario da entidade, isso
devera ser detectado automaticamente através de uma consulta no sistema
de folha de pagamento, deverd permitir no minimo a consulta do holerite,
consulta do informe de rendimento, recadastramento, solicitagdo de férias,
solicitar adiantamento de salario, justificar falta e solicitar licenga prémio.

. Permitir abertura de ocorréncia de ouvidoria, e-sic e protocolo, com
a possibilidade de anexar fotos, documentos, e assinar digitalmente os
documentos anexado.

. Permitir o acompanhamento da ocorréncia criada do item anterior,
com a possibilidade de interagir com a entidade.
3 As ocorréncias/solicitagdes criada pelo aplicativo devera ir

automaticamente para o sistema de gestao de comunica¢do, documentos e
processos.

3 Possuir recursos para receber mensagens dos sistemas de gestdo da
entidade.

SOFTWARE PARA ASSISTENCIA SOCIAL 12 MESES
. O Sistema de Assisténcia Social deverda ter por finalidade, o
gerenciamento e a simplificagdo dos servigos oferecidos pelas unidades de
Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a
simplicidade de sua organizagdo. Devera ter como funcionalidades, a
coordenacgdo de projetos e programas sociais, o requerimento e a concessao
de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e coletivos
dentre outros, oferecendo um sistema de consulta simples e objetivo,
tornando rdpida e precisa a obtengdo das informagdes e do gerenciamento
dos processos:

. No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem
seguir o modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagndstico socioecondmico
das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas principais
necessidades.

. O sistema devera oferecer a possibilidade de o usudrio anexar
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documentos digitalizados tanto no cadastro das pessoas quanto das familias,
emitir carteirinhas, fichas e declaragdes customizaveis.
. O controle de despesas de cada familia, assim como sua condigdo
financeira, devera estar integrado tanto ao cadastro da familia quanto as
visitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos médulos, da
forma mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a
condigdo financeira da familia.

3 Permitir o gerenciamento, de forma dindmica, dos projetos e
programas sociais oferecidos pela instituicdo;

3 Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o
intervalo de idade e renda permitidas, exclusividade;

. Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor
destes; evitar a duplicagdo do beneficio a uma mesma pessoa;

3 Permitir cadastro para grupos de beneficios;

. Permitir cadastro de cotas para beneficios;

. Controlar o histérico de registro, relacionando os projetos e

programas sociais de que a pessoa, ou familia, participe ou ja tenha
participado;

. Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa
social bem como o controle de presenca dos beneficiados nos mesmos.
. Permitir o gerenciamento das concessGes de beneficios. A tela de

concessdo devera mostrar os beneficios ja recebidos pela pessoa e/ou por sua
familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessido além dos
pareceres e do profissional que fez a concessdo, evitando, assim, a
sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do beneficio,
e possibilitando uma analise rapida e facil do histérico.

. O sistema devera oferecer um controle eficiente dos atendimentos
individuais e coletivos realizados na unidade registrando desde o motivo pelo
qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos.
No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o usuario
informar os participantes ou ndo;

. Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa
bloquear as informagdes, ficando somente visivel para seu login e senha;

3 Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um
agendamento, tanto de atendimento quando de visita domiciliar;

3 No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema deverd dar
suporte as mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu
motivo, do entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer, das
despesas constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composi¢do
familiar, do parentesco e das condi¢des financeiras da familia;

. O sistema devera permitir ao usuario o agendamento das visitas
domiciliares;

3 O sistema devera permitir o agendamento de atendimentos;

. Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para
o dia, assim como para projetos expirando;

. Devera conter, ainda, um controle de contratos e

subvengdes/concessdo de recursos (contratos entre a Assisténcia Social e
algumas entidades que recebem recursos dela). A partir dos contratos de
subvencdo, deverd ser feita a concessao do recurso, nela devendo ser
informados: a data, a competéncia, a origem do recurso e o valor da
concessdo, além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir
desses dados, o sistema devera calcular saldo do contrato;

. Permitir a importagdo do TXT do Cadunico Web;

. Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

. Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias;

. O sistema devera oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos

com a opgao de visualizagdo, impressao e exportagdo para outros formatos,
como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas
agendadas e realizadas, atendimentos agendados e realizados, histérico de
projetos e concessdo de beneficios, extrato por pessoa e por familia.

. Permitir emissdo de mala direta para envio por e-mail ou SMS;
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3 Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissdes
de acordo com a sua fungdo e a unidade em que trabalha;

SOFTWARE PARA BIBLIOTECA 12 MESES
3 Permitir o cadastro de titulos e materiais que se encontram
disponiveis no acervo.

. Permitir cadastro de editoras;

. Permitir cadastro de autores;

. Permitir cadastro de classificagdo da obra;

. Permitir cadastro de assuntos;

. Permitir inserir foto/capa do livro;

. Ter controle para permitir ou ndo o empréstimo do item.

. Prever data de devolugdo durante o empréstimo.

3 Aplicar multa em atraso de devolugdo.

3 Possibilita controlar limites de empréstimos por tipo de usuario.

. Personalizagdo de etiquetas de acervos (codigo de barras e lombada)
e de usuarios.

. Possibilita controlar reservas de livros, bem como efetuar pesquisas
por titulo, autor, editora, assunto.

3 Possibilita emitir os diversos relatérios cadastrais.

. Emissdo da ficha catalografica;

. Emissdo (customizavel) de comprovantes de empréstimo, renovagao
e devolugdo de empréstimo e de pagamento de multas.

. Cadastro da estrutura fisica da biblioteca, permitindo informa-la no

cadastro dos acervos e fazendo a respectiva identificagdo através das
etiquetas de lombada.

. Controle de acervo fixo, cujos exemplares devem permanecer na
biblioteca, ndo sendo passiveis de empréstimo.

. Possibilitar usar formatagdo Marc 21 no cadastro de obras.

. Poder classificar o acervo da biblioteca com CDD ou CDU e os autores

com PHA ou Cutter.

. Efetuar a baixa do livro na biblioteca.

3 Poder suspender o empréstimo do acervo aos leitores em atraso.

3 Possibilidade de ser operado através de um navegador de internet.

3 Permitir o cadastro de mais de uma biblioteca com controle distinto

de tombo e de usuarios;

. Permitir consulta, pelo cliente, de obras no acervo, informando o

status;

. Permitir que o realize reserva de livros, apds se identificar com login

e senha;

SOFTWARE PARA ENSINO PUBLICO 12 MESES

¢ O Sistema de Ensino deverd gerenciar de forma simples e organizada todas
as unidades de ensino do municipio, de maneira unificada.

. Deverd ser desenvolvido em ambiente web e rodar nos principais
browsers do mercado, independente do Sistema Operacional instalado.
3 Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de

ensino, controlando notas, faltas de alunos e professores, atribuicdo de aulas
e formulagdo do horario destas em banco de dados Unico. O sistema devera
ainda:

. Permitir cadastro de alunos unico e completo, assim como histérico
completo, mesmo com varias escolas no municipio interligadas;

. Permitir a busca automatica da latitude e longitude do aluno a partir
dos dados informados em seu enderego.

. Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

. Permitir a parametrizagdo do tipo de avaliagdo por escola;

. Permitir cadastro Unico e completo de professor, com informagdo de
formacgao, periodo do curso, carga horaria e pontos;

. Permitir emissdo de carteirinha tanto de aluno como de professor,

customizavel;
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3 Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno
como para professor, como declaragdes, atestados, comprovantes etc.;

. Permitir registro de pontuagdo por professor, para tempo de servigo
e titulos;

. Permitir cadastro de salas, com localizagdo e dimensao;

. Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

. Permitir o langamento das disciplinas padrdo por turma, com carga
horaria anual e dias letivos;

3 Permitir o langamento de dias e periodos ndo letivos;

. Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo,

alertando o usuario, caso este tente langar duas aulas diferentes para o
mesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo e a integridade
dos horarios;

e Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano
letivo ou evasdo, onde o sistema devera controlar também o motivo da
evasao, seja por desisténcia, transferéncia etc.;

e Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema devera ser
flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagdo e notas (conceitos),
calculando automaticamente a média final e a condicdo do aluno, se
aprovado, reprovado ou aprovado com dependéncia;

. Permitir a configuracdo de formula de calculo para exame, quando
houver;

e Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma,
que contém informagdes sobre os alunos, as disciplinas e o horario, o usuario
possa lancar faltas, notas, ocorréncias na turma, conteddo ministrado,
conteudo planejado por competéncia e/ou periodo, sondagem de escrita,
auséncia compensadas, causas e intervengdes, langar consideragGes e parecer
descritivo por aluno e acompanhar o ranking de classificagdo dos alunos;

. Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

. Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com
registro de entradas e saidas, controle de pedidos e estoque;

. Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por
periodo;

. Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e
rota de transporte de alunos;

. Controlar a distribuicdo de passe escolar para os alunos que

usufruem deste beneficio, informando ao usudrio as ultimas retiradas do
aluno, de modo que evite sobreposigdo;

3 Permitir importagdo de relatérios do Educacenso, com informagdes
de turmas, alunos e professores;

. Permitir a emissdo de requerimento para professores e alunos;

3 Permitir apuragdo final e rematricula automaticas por turma para o
préximo ano letivo;

. Possibilitar relatérios de alunos por turma, customizavel;

. Possibilitar relatérios de faltas por turma mensal, bimestral e anual,
customizavel;

. Possibilitar relatérios de percentual de faltas e frequéncia,
customizavel;

. Possibilitar relatérios de pontuagdo por professor;

. Possibilitar emissdao de situagao do aluno e ficha de avaliagdo por
aluno, customizavel;

. Possibilitar emissdo de boletim por aluno e por turma, customizavel;
. Possibilitar emissdao de ata bimestral, customizavel;

. Possibilitar emissdo de histérico de conclusdo de transferéncia,
customizavel;

. Possibilitar a unificagdo de cadastro de alunos e de professores
duplicados;

. Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar

langamentos de notas, faltas, ocorréncia, conteido ministrado, conteudo
planejado por periodo e/ou competéncia, planejamento de aula, parecer
descritivo, conceitos, hipoteses/sondagem de escrita e disponibilizar material
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on-line; e aos alunos possibilitar consultas e download de material. Além da
emissdo de Diario de Classe, Alunos por Turma, Notas por Turma, Frequéncia
por Turma e Conteudo por Turma (todos customizaveis);
e O sistema deverd oferecer varios relatdrios gerenciais e estatisticos com a
opgdo de visualizagdo, impressdo e exportagdo para outros formatos, como
DOC e PDF;
e Permitir um controle avangado de usudrios a partir de permissdes de acordo
com a sua fungdo e a unidade de ensino em que trabalha;

3 Permitir controlar o estoque de produtos e materiais das escolas,
controlando as entradas e saidas desses itens;

. Permitir cadastrar linhas escolares, tendo a possibilidade de gerar
relatdrios gerenciais dos alunos transportados em cada linha;

3 Permitir cadastrar alimentos, e montar carddpio didrio ou por
periodo;

. Permitir informar nas matriculas as causas e intervengses,
individualmente por aluno;

. Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que
ao informa-las sdo abatidas do total de faltas;

. Permitir langar o Conteudo Ministrado por dia e para cada disciplina;
. Permitir langcar um Plano de Aula para cada disciplina;

. Permitir realizar a Sondagem de Avaliagdo Diagndstica das Hipoteses
de Escrita dos alunos, identificando por cores cada tipo de hipétese;

. Permitir importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site

do EDUCACENSO o cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e
Matriculas;

. Permitir importar cadastro de alunos e professores através de
arquivo .XLS gerado pelo site do EDUCACENSO;
. Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragdo no site

do EDUCACENSO, exportando cadastro de Escolas, Turmas, Professores,
Alunos e Matriculas.

. Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através
do envio de arquivo dos alunos sem INEP e atualizagdo no sistema com o
arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

3 Permitir a atualizagdo do cadastro de professores sem INEP no
sistema, através do envio de arquivo dos professores sem INEP e atualizagdo
no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

. Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos,
Orgdos Regionais, Linguas Indigenas, Atividades Complementares, Cursos
Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do SIE), Paises,
Cursos Superiores, Instituicbes de Ensino Superior, Etapas e Cartdrios), que
sdo utilizadas nos diversos cadastros do sistema.

. Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragdo no site
do EDUCACENSO, exportando a Situagdo Final dos Alunos.
. Permitir atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem

o numero de INEP no sistema, através de atualizagdo pelo arquivo de Migragao
disponibilizado pelo EDUCACENSO.

3 Permitir integracdo com o SED do Estado de Sdo Paulo. Sendo
possivel realizar no minimo os métodos de coleta de classe, matriculas com
RA, matriculas sem RA, matriculas antecipadas e atualizar os cadastros de
alunos.

SISTEMA DE GESTAO DE COMUNICACAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS 12 MESES
Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por meio do

envio de Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com

um clique.

Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissdo

de graficos, quantitativo, indicadores e envio automdtico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagbes de empresas e
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pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada

por meio de cédigo Unico.

Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-

SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislagdo.

Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressao

e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informagdes de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo,
documentacgdo, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a
tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta
e resolugdo de solicitagBes internas e externas; Utilizar somente um layout e
sequéncia de numeragcdo de documentos em todos os setores da Entidade;
Reduzir a quantidade de impressées e papel circulante na Entidade.
Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Organizagdo; Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual
da Entidade; Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos
processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagGes,
envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de
notificacdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista
de contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de
trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de
decisdo; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter
controle de seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a
eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os
arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-
mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a
informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao; Agrupar as respostas dos
documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos
documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagdo
dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicac¢do: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificacdo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se
os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel para
hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:

4.1 - Seguranga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele
autorizado; Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos
externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
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cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela
Organizacgdo (Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicagdo
do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes);
O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da
Organizagdo; Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados
da Organizagdo, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizagdo; Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os
moédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada;
Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramita¢do de documentos; Cadastro de novos usuarios sempre é
feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagdes: nome,
cargo, fungdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;
Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto,
caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos; Ndo é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usudrios que ja
utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizagdo); Na inbox do setor, terd acesso aos mddulos e funcionalidades
contratados;

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizagdo; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também
poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nao é vinculado.
As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com
dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o
e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas
especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento
do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizacdo de documentos; Anexo de novos arquivos;
Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste
caso, é gerada automaticamente. Sistema de captura automdtica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo
em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura
de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos;
Requerente pode incluir informagGes e anexos de maneira facilitada enviando
pela plataforma a cada nova interagdo;

4.4 - Estruturagao das informagdes
Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
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ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e existe a op¢do de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida
apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado
por meio de nimero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(codigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos
sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual
setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de
entrada geral de documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox é
organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em
aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da
Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal",
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente
de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual.
Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade
de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer
com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao
setor.

4.5 - Divisdo por mddulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar
a realidade operacional da Organizagdo, os mddulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados
durante setup da ferramenta; Os mddulos podem ter carater de comunicagao,
informacdo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas
por usudrios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam
do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com parametrizagdo e
configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagdo para
adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo
do usudrio. Sé é possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso.
Impressdo de documentos em layout padronizado, com possibilidade de
customizagdo de cores e logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informagGes entre setores da organizacdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicagdo
privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento
e seus despachos e anexos. Permite a movimentagao de documentos por meio
de despachos/atualizagBes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um
documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informag3do. Possibilidade de consulta da data/hora
que cada usudrio de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a circular,
podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagBes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
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encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
enderegando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagao, sdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizagdo; Abertura de atendimento por: Acesso
externo via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do
sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico
do seu recebimento e tramitages, até seu encerramento. Permite acesso aos
dados do atendimento através de cdédigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima. Registra a
identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagGes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo
ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento
acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade
de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usudario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os
usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do
atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e
despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou
ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto
pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por
e-mail) e Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagdo. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
5.4 - Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizag3o,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer
tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou
login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de
modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
andnima. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manuteng¢do (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos
documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/dreas da empresa
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podem resolver sua participacdao na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os
setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde
os despachos possuem a opgao de serem enderecados exclusivamente
ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos s3o registrados e
tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a
Informagdo; As solicitagGes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento
da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos
um usudrio ativo; Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer
uma das movimentagGes Funcionalidades similares as demais estruturas de
documentos; Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as
informag0es de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do
quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento
é gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo via aplicativo;
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou  quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo;
Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma; O
destinatdrio é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o
documento ou tramita- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da
plataforma compartilham de mesma numeragdo do oficio interno;
Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos
maodulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios presentes no sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-
se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e Ultima vez online. Possibilidade de incorporagdo do
organograma no site oficial da Organizagdo. Identificagdo visual dos setores e
usudrios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolu¢do de demandas pelo setor); Visualizagdo em modo calendario de
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.
Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.
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6.3 - Funcionalidade de quem visualizou
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para
se ter o histdrico de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de cddigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
Atendimento da Organizagdo para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o
contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que retne
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
Possibilidade de exposi¢do de graficos e numeros externamente de modo a
retratar o quantitativo de documentos presentes em tal modulo.

6.6 - Atribuicdo de responsabilidade, mengdo de usuarios e envio em copia
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a opcdo A/C (aos cuidados de); E
possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo
utilizando a opgdo "CC - envio em cépia"'.

6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizagGes que certos
tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada
assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas
as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente,
destinatario. Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por
assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca
avancada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar
busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizagdao adotarem uma organizagao
dos documentos, por meio da criagdao de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos
os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando
selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-
02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos
assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a
representagdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente
para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
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instalar Java; Possuir componente para execugado de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo
fornecidos originalmente com a distribuicdo do Sistema Operacional); Possuir
suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrénica de documentos com
validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a
documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario
precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido;
Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos
os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo
ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore)
para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da funcionalidade
de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantagdo
de suporte a documentos eletrénicos seguros. Possuir componente para
execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugdo de
assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais:
Windows; Linux; Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente
em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através
de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Disponibilidade do wusuadrio ou contato externo assinar documentos
digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar
assinatura de outros usuarios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletrénica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela Organizagdo, ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacgdo da autoria. Ndo exige
instalagcdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio
para sua utilizagdo; Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para
cada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha
um documento de identificagdo vélido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em
conformidade com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado
X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usudrios e contatos
sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais individuais, por meio de cadeia proépria, criando arquivos
assinados no formato PAJES; Possibilidade de salvamento automatico das
preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado fluxo. Disponibilidade
de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
assinado eletronicamente; Possibilidade de geragdo de uma pagina com
extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do
assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados
no formato PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo
padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletronica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos
documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-
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Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de
pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com
a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagao. Possibilidade de visualizar
os dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos
serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrdnica. Possibilidade de
verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletronica. Inser¢do de assinatura em tela nos documentos que foram
assinados com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de solicitar assinatura de
outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo é exibida para o assinante
em formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de
formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusido de
imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade
Possibilidade de criagdo de dashbord para analise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real
das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade:
em quais setores as demandas ndo estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem
notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais
Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a
necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial
A solugdo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como
celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
possibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar
informagdes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a
assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 - Implantagao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre
documentos eletronicos.

9.2 - Condigdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar
o conhecimento das informagGes confidenciais, Todos os dados sdo
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O
suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.
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9.4 — Informagdes complementares
Integragcdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas
através de disponibilizag6es de APIs, promovendo aproximacgado, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a
parametrizagdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade
de cada 6rgdo publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo
entre a entidade e municipes ou contribuintes.
Ainda:
e possibilidade de criagdo de documentos com leiautes personalizados, pré-
definidos pela organizagdo publica;
¢ controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;
® tramitacdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;
® acesso através de certificados digitais;
¢ responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;
¢ configuragdo de permissGes de acesso;
® personalizagdo das caixas de entrada.
Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura
de empresas, domicilio tributdrio eletrdnico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar.
Criagdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada érgao publico.
Gerencie 0s arquivos por sua pasta virtual.

Todos os servigos deverdo ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e
suas unidades fora do prédio da prefeitura.

SOFTWARE PARA CONTROLE INTERNO 12 MESES
. O Sistema de Controle Interno devera ser desenvolvido para
funcionamento da web, e ser integrado com os demais sistemas, tais como
contabilidade integrada, arrecadagdo e folha de pagamento, produzindo

relatdrios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as atividades

de fiscalizagdo e orientacdo da Controladoria Municipal. O Sistema de

Controle- Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido

pelos Tribunais de Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na

fiscalizagdo do cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei
Complementar n2 101/00 — a LRF, devera ainda permitir:

3 Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da
administragdo

. Realizar levantamento de dados estatisticos da situagdo econémico-
financeira desde a arrecadagdo municipal até a elaboragdo dos balangos

3 As principais opg¢0Oes do sistema deverd ser:

3 Parametros: cadastramento de usuarios e funcionalidades do
sistema

. Cadastros: manutengao dos cadastros basicos de assuntos, unidades
responsaveis e niveis de informagdo

3 Avaliagdo: manutencdo de questionario, programacdo de servigos e
impressao de relatérios

. Auditoria: manuten¢do de itens, programacdo de servicos e
impressdo de relatorios

3 Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se
constituem em base para o conhecimento da realidade

. Em sistemas de contabilidade, arrecadagdo e pessoal compativeis
com o da empresa

. O sistema deverd ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se
as situagOes e peculiaridade de cada usuario, com relagdo a:

. Usudrios: livre cadastramento de usuarios e permissGes de acordo
com as unidades responsaveis

. Avaliagdo: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de
quesitos a serem utilizados na avaliagdo por assuntos e unidades

. Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de
itens a serem examinados nas verificagdes, por assuntos e unidades

. Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagdes e auditorias,
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devera permitir a geragdo de relatérios s6 de determinado nivel, por assuntos,
unidades responsaveis e ainda sé as irregularidades constatadas com
respectivas recomendagBes ou completo.

CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DOS SOFTWARES 1 SER
SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA - CAMARA MUNICIPAL 12 MESES
Modulo para Planejamento e Orgamento:

. Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da
classificagdo funcional programatica da Despesa até o nivel de A¢do (Orgdo,

Unidade Orgamentdria, Unidade Executora, Fungdo, Subfungdo, Programa e

Agdo). Também permitir a classificagdo por categoria econémica da receita e

despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo de Aplicagdo.

. Permitir a exportagdo das mesmas informagGes cadastradas no PPA

para a LDO utilizando Leis de aprovagdes diferentes das pegas de
planejamento.

. Permitir elaborar o PPA utilizando informagGes do PPA anterior.

. Possuir integragdo entre os mddulos PPA, LDO e LOA, com cadastro

Unico das pegas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Ac3o,
Subagdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

. Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econ6micas de
acordo com a legislagdo vigente (Portarias atualizadas da STN).

. Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composi¢do
da estrutura institucional, bem como parametrizagdo das mascaras.

. Manter um cadastro de programas de governo identificando os de
duragdo continuada e a duragdo limitada no tempo.

3 Permitir agregar programas de governo de acordo com seus
objetivos comuns.

. Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagao
dos programas.

. Armazenar descri¢do detalhada dos objetivos para cada programa,
vinculando o produto resultante para sua execugao.

. Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela
realizagcdo e acompanhamento das pegas de planejamento.

. Permitir o desdobramento das agGes, criando um nivel mais analitico
para o planejamento.

. Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras
para os programas de governo e suas respectivas agdes.

. Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 6rgaos e
unidades de governo.

3 Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agdo de governo para varios
programas governamentais.

. Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento.

. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem
ou incluem os itens do Plano Plurianual.

. Permitir gerenciar as alterages efetuadas no decorrer da vigéncia

do PPA, registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar
os historicos).

3 Permitir que uma alteracdo legal do PPA tenha sua movimentagdo
refletida automaticamente em uma ou duas LDO.
. Permitir elaborar e gerenciar varias alteragbes legais do PPA

simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua
respectiva situagdo (elaboragdo, tramitagdo, inclusdo de emendas, aprovada,
etc) e mantendo histérico das operagdes.

. Emitir relatdrios que identifique e classifique os programas de
governo.

. Emitir relatérios que identifique e classifigue as agdes
governamentais.

. Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos
programas e a¢des de governo

. Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa de
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governo agrupando as informagGes por qualquer nivel de codificagdo da

despesa (fungdo, Subfungdo, programa, agao, categoria econdmica e fonte de

recursos).

3 Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da

administragdo direta e indireta.

. Emitir os Anexos |, II, lll e IV em conformidade com o estabelecido

pelo TCE- SP.

3 Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou

do PPA em vigéncia; possibilitar a importagdo das Estimativas das Receitas e

Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda n3o estiver aprovada.

. Possuir integragdo entre os mddulos PPA, LDO e LOA, com cadastro

Unico das pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Acdo,

Subagdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

3 Permitir o desdobramento das agdes do programa de governo,

criando um nivel mais analitico para o planejamento.

. Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para

emissdo de demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.

. Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia

da LDO, registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar

os historicos).

. Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser

apresentado na Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme determinado pela

Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos Fiscais.

. Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais

relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante da

divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

. Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com
memoéria e metodologia de calculo que justifiquem os resultados pretendidos.
. Deve demonstrar a evolugdo do patrimonio liquido, também nos

ultimos trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos
obtidos com a alienagdo de ativos.

. Emitir demonstrativo da situagdo financeira e atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.

3 Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagdo da
renuncia de receita.

. Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas
obrigatdrias de carater continuado.

3 Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificagdo

Econdmica da Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo
Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos,
especificadas nos anexos da Lei n2 4.320/64 e suas atualizagBes, em especial
a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo, Portaria
Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.

. Gerar proposta orgamentdria do ano seguinte importando o
orgamento do ano em execugao e permitir a atualizagdo do conteldo e da
estrutura da proposta gerada.

3 Permitir incluir informagdes oriundas das propostas orcamentarias
dos o¢rgdos da administracdo indireta para consolidagdo da proposta
orcamentéria do Municipio de TAGUAI, observando o disposto no artigo 50
incisos lll da Lei Complementar n2 101/2000.

3 Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a
execugdo orgamentdria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o
orgamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo
municipal.

. Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO
em vigéncia.

. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou
incluem os itens na LOA.

. Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacao da
legislagdo de autorizagdo e resguardando o histdrico das alteragdes de valores
ocorridas.
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3 Permitir a atualizagdo total ou seletiva da proposta orgamentdria
através da aplicagdo de percentuais ou indices.

. Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive
objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar n2 101/2000.

3 Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento.

. Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de

unidade orgamentaria ou dotagdo ou vinculo, limitadas as estimativas de
receitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal.
3 Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou
detalhada por érgédo, fundo ou entidade da administragdo direta, autarquica e
fundacional.

3 Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada
(administracdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei n® 4.320/64,
Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n2 101/2000.

. Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgao, fundo ou
entidade da administragdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei
n2 4.320/64 e pela Lei Complementar n2 101/2000.

. Emitir relatério da proposta orcamentaria consolidada
(administragdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar n2
101/2000.

. Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as
Categorias Econémicas;

. Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias EconGmicas e Natureza da
Despesa Segundo as Categorias econGmicas;

. Anexo 6 — Programa de Trabalho;

. Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

. Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e

Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto
na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gest3o);

. Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fun¢Bes
(adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e
Gestdo).

3 Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orgamentdria
possibilitando o acompanhamento da evolugdo da execugdo do orgamento.
3 Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal Consolidada

por Programa de Governo, destacando A¢des Governamentais por Programa
de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais 0os seus respectivos
valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

. Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da
LOA para célculos da educagdo, saude, pessoal, inativos e pensionistas do
RPPS.

Modulo para Tesouraria:
. Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo préprio

usuario, de forma a compatibilizar o formato da impressdao com os modelos
das diversas entidades bancarias.

3 Possuir controle de talonario de cheques.

. Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

. Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatdrio de
conciliagdo bancaria.

. Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagdo de contas
bancarias dentro de um periodo determinado.

. Geragdo de Ordem Bancaria Eletrénica ou Borderés em meio
magnético, ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancario.
. Possuir integragdo com o sistema de arrecadagdo possibilitando

efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
tesouraria.

. Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e recebimentos

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

& y
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geragdo de arquivos.

o Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em
um unico cheque.

3 Permitir a emissdao de Ordem de Pagamento.

. Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser
agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

. Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da
movimentagdo didria da Tesouraria.

3 Permitir a emissdao de cheques para contabilizagdo posterior.

. Permitir parametrizar se a emissdo do borderé efetuara
automaticamente o pagamento dos empenhos ou ndo.

. Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos.

3 Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadagao,

da retengdo efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos
municipais sem sair da tela em que se encontra.

Modulo para Administragdo de Estoque:

. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados;

. Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para
apropriagdo e controle do consumo;

. Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estoque;

. Permitir a geragdo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;
. Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada

com o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de material a
entregar.

. Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisi¢des e mantendo o controle sobre
o saldo ndo atendido das requisigoes;

. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais;

. Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma
individual.

3 Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes

histdricas relativas a movimentagdo do estoque para cada material, de forma
analitica;

. Permitir o registrar inventario;

. Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolugdo;

3 Possuir integragdo com o sistema de administragdo de frotas
efetuando entradas automaticas nos estoques desse setor;

. Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagdo imediata;

. Permitir bloquear as movimentagdes em periodos anteriores a uma
data selecionada;

3 Possibilitar a definigdo parametrizada através de mascara dos locais
fisicos e de classificagdao de materiais;

. Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados
especificos;

. Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagcGes

possibilitando o cadastro Unico dos produtos e fornecedores e efetuando a
visualizagdo dos pedidos de compras naquele sistema;

. Emitir recibo de entrega de materiais;
. Permitir a movimentagdo por codigo de barras;
. Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

Modulo para Gestdo das Compras e Licitagdes:

. Registrar os processos licitatérios identificando o numero do
processo, objeto, modalidade de licitagdo e datas do processo;
. Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura

e julgamento da licitagdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,
anulagdo, adjudicagdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;
. Permitir o cadastramento de comissGes julgadoras: especial,
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permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de
designagdo ou exoneragdo e expiragdo, com controle sobre o prazo de
investidura;

3 Permitir consulta ao prego praticado nas licitagGes, por fornecedor
ou material;

. Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta

comercial sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias
e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automatica no
sistema, sem necessidade de redigitacao;

. Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato,
da execugdo da autorizagdo de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,
rescisdes, suspensdo, cancelamento e reajuste de contratos;

. Integrar-se  com a execugdo  orgamentaria gerando
automaticamente as autorizagées de empenho e a respectiva reserva de
saldo;

. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragao do edital de
chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,
controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por
suspensdo ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitacdo;

. Permitir o parcelamento e cancelamento das AutorizagGes de
Compra e Ordens de Servico;
. Permitir que documentos como editais, autorizagbes de

fornecimento, ordens de execugdo de servigos, extrato contratual, cartas
contrato, deliberagGes e pareceres possam ser formatados pelo usuario,
permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicdo dentro do
documento;

. Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de
dados de processos similares;

. Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagGes e de materiais
devem ser Unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de
informagoes;

. Registrar a Sessdo Publica do Pregdo;

. Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

. Permitir fazer aditamentos, e atualizagGes de registro de precos;

. Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

. Permitir gerar os arquivos AUDESP — FASE IV

Modulo para Gestdo para Patrimonio:

. Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos
em comodato a outros drgdos da administragdo publica e também os alugados
pela entidade;

. Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos,
como: aquisicao, doagdo, dacdo de pagamento, obras em andamento, entre
outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem
como o respectivo impacto na contabilidade.

. Permitir a utilizagdo, na depreciagdo, amortizagdo e exaustdo, os
métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em
atendimento a NBCASP;

. Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal
referentes ao item.

. Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

. Permitir o registro contabil tempestivo das transa¢des de avaliagao

patrimonial, depreciagdo, amortizagdo, exaustdo, entre outros fatos
administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP,
integrando de forma online com o sistema contabil;

. Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes
como depreciagbes, amortizacbes e exaustOes, avaliagGes, os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar histérico da vida util, valor residual, metodologia da depreciagdo,
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taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragdo das notas

explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento

a NBCASP;

3 Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o

registro do seu resultado, independentemente de este ser uma Reavaliagdo

ou uma Redugdo ao Valor Recuperavel;

3 Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes
como: alienagdo, permuta, furto/roubo, entre outros;

. Permitir a realizagdo de inventario,

. Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens
patrimoniais;

3 Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou
coletivo dos bens;

. Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser
parametrizado pelo proprio usuario;

. Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de
barras;

. Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser

parametrizada pelo préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a
serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do
corpo da etiqueta;

. Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e
corretivas dos bens, com campo para informar valores;

. Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser
acessado tanto pelo seu cédigo interno como pela placa de identificagdo;

. Disponibilizar consulta com a visdo contdbil para viabilizar a
comparabilidade do controle dos bens com os registros contabeis,
apresentando no minimo a composi¢do do valor bruto contabil (valor de
aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contébil deduzido as
depreciagbes/amortizacdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do
periodo;

3 Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados a prestagdo
de contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

Modulo para Administragdo de Frotas:

3 Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas
e equipamentos;

. Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de
terceiros);

3 Gastos com manutengdes:

. Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;
. Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

. Permitir registrar servigos executados por veiculo;

. Emitir e controlar a execugdo de planos de revisao periddicos e de

manuten¢do preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e
equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servico a partir
desses planos;

. Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o
motorista, setor requisitante, tempo de utilizagdo e distancia percorrida;

. Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos
motoristas;

. Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes
diretamente sobre os veiculos;

. Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;
. Manter célculo exato e efetivo do consumo de combustivel por
veiculo, calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagdo.
. Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros

e licenciamento;
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. Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como
multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

. Permitir a substituicdo de marcadores (Hidrometros e Horimetros).

3 Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

. Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

. Permite a anexagdo de documentos e imagens as ocorréncias dos
veiculos.

3 Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por

dispositivos GPS conectados ao veiculo por conexdo ODB Il, conforme
descrigdo abaixo.

. O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos
cadastrados em mapa georreferenciado, em tempo real, permitindo
configurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

. O monitoramento deve ser feito usando base cartografica atualizada
de preferéncia Google Maps.

. Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado,
veiculo desligado, ativo, inativo, parado, em manutengdo, em uso ou
disponivel)

. O monitoramento deve disponibilizar fungdo acompanhamento
(seguir veiculo), mostrando a trajetéria do mesmo no mapa.

. O monitoramento deve mostrar a diregdo (pontos cardeais e pontos
colaterais) dos veiculos em tempo real (norte, sul, leste, oeste, noroeste,
sudoeste, nordeste e sudeste).

. O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo
durante a sua trajetéria.

. O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados
e eventos.

. O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for
atingida.

. O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma
drea previamente configurada (cerca virtual).

. O monitoramento deve possuir configuragdo de visualizagdo em tela

cheia e ainda permitir a emissdo de som quando um alarme de velocidade
méaxima e/ou de cerca virtual for ativado.

. O monitoramento deve permitir configurar para determinado
veiculo ou grupo de veiculos, mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.

. O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca
eletronica, caso ela esteja configurada.

3 Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.

. Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de
veiculo.

3 Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou
perfis de veiculos.

. Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar

informar o tempo de “ndo resposta” toleravel (caso o equipamento ndo se
comunique ou seja desligado).

. Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.
. Descrigao
. O coletor de dados deve ser permitir conexdo em rede GSM / GPRS

e sistema de posicionamento de satélite GPS, antena GSM e GPS integrada, e
disponibilizar fungdes de gerenciamento de atendimento as redes 2.4G

integradas.

. Deve permitir conexdao com o veiculo através de interface OBD Il e
ler os dados do computador do carro.

. Deve ser compativel com os protocolos:

. SAE J1850 PWM

. SAE J1850 VPW

3 ISO 9141-2

3 ISO 14230-4 (KWP2000_5BPS)

. ISO 14230-4 (KWP2000_FAST)

. ISO 15765-4 (CAN500_11BIT)
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o ISO 15765-4 (CAN500_29BIT)

o ISO 15765-4 (CAN250_11BIT)

o ISO 15765-4 (CAN250_29BIT)

3 Deve permitir a instalagdo de SIM Card (chips de operadoras de
telefonia)

. Deve permitir configuragdo através de comandos enviados por SMS
. Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS
3 Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de
aplicagao.

3 Deve permitir configuragdo de uma central de dados ou servigos de

aplicagdo através de SMS.
Modulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009 e Lei n2 12.527:
3 Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao

sistema de InformagGes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao
cidaddo visualizar as seguintes informagdes:

. Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sdo
disponibilizadas.

. Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho
que originou a despesa orgcamentaria.

. Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores
com seus respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentdria.

. Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa.

Esta informacgdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador
do sistema informar o contetddo que achar necessario.

. Movimentagdo didria das despesas, contendo o numero do
empenho, data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor
empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

. Movimentacgdo diaria das despesas, com possibilidade de impressdo
dos empenhos orcamentarios, extra orgamentarios e de restos a pagar.
. Movimentagdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar

0s registros por:

- Periodo, Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Categoria
Econdmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento, Credor,
Aplicagdo, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentdria, Empenho.
. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

- Orgio;

- Unidade Orgamentaria;

- Data de emissdo;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Or¢amentario;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, numero, ano da licitagdo;

- Numero do processo de compra;

- Descri¢do da conta extra (para os empenhos extra orgamentarios)

- Histérico do empenho;

- Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitario;

- Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: liquidado, pago
e anulado.

. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade
Gestora.

. Movimentagdo das Despesas por Classificagdo Institucional,
contendo valores individuais e totais por Poder.

. Movimentagdo das Despesas por Fung¢do de Governo, contendo
valores individuais e totais por Fungao.

. Movimentagdo das Despesas por Programa de Governo, contendo
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valores individuais e totais por Programa de Governo.

. Movimentagdo das Despesas por Agdo de Governo, contendo

valores individuais e totais por Tipo da Agdo (Projeto, Atividade, Operagdo

Especial), Agdo de Governo.

. Movimentagdo das Despesas por Categoria Econémica, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdmica.

. Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Fonte de Recursos.

3 Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo
valores individuais e totais por Esfera.

. Movimentacdo de Arrecadagdo das Receitas por Categoria
Econdmica, contendo valores individuais e totais por Categoria Econ6mica.

3 Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas contendo os valores de

Previsdo Inicial, Previsdo das Dedugdes, Previsdo Atualizada Liquida,
Arrecadacdo Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagdo Liquida.

. Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotagao Inicial,
Créditos Adicionais, Dotagdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e
Valor Pago.

. Movimentacdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os
valores totais de arrecadagdo no dia, no més e no periodo selecionado.

. Movimentacdo didria das despesas, contendo os valores totais
efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

Modulo para o Terceiro Setor:

- Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos
publicos

- Permite ao 6rgdo repassador acompanhar de forma sistemdtica a execugdo
das parcerias realizadas via Termos de fomento ou colaboragdo.

- Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos publicos, fazer
o cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados
nas parcerias firmadas.

- Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas
e despesas referentes ao plano de trabalho, bem como anexar documentos
digitalizados relacionados a essa execugdo

- Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar
cotagOes de pregos de forma simplificada.

- Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao 6rgdo repassador
conforme legislagdo aplicada (Lei n2 13.019/2014)

- Permite tanto ao Orgdo repassador quanto as entidades do terceiro setor,
disponibilizar toda a documentagdo referente a formalizagdo das parcerias.
Bem como as certid0es fiscais exigidas pela Lei.

- Permite as entidades do terceiro setor emitir relatérios e anexos sobre a
execucdo fisica financeira do plano de trabalho, bem como as despesas por
tipo de gastos detalhados, conforme legislagdo aplicada

- Permite a publicacdo na web das informag¢des de cada uma das entidades
conforme exigéncia do TCE.

Modulo Pregdo Eletrénico
. Possuir disponibilizagdo de chave de acesso para licitantes através

de fungdo solicitacdo de chave na plataforma, com a necessidade de
identificacdo dos dados da empresa e representante.

. Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

3 Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na
participagdo ao processo licitatério.

. Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta
digitalizada.

. Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitagdo através
do sistema de pregdo eletronico.

3 Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores
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intermediarios na etapa de disputa e em tempo real.

. Vedar a identificagdo dos licitantes na sessdo até o fim da etapa de
lances.

3 Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para
0 processo.

. Possuir parametrizacdo padronizada pelo sistema referente aos
tempos adotados na sessdo, permitindo alteragGes se necessario.

3 Possuir geragao de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e
condugdo da sessao.

3 Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do
Pregoeiro.

. Permitir definicdo de obrigatoriedade ou ndo do preenchimento da
marca na inclusdo das propostas.

3 Permitir classificagdo e abertura de itens em lance sem limitagdo de
itens abertos.

. Permitir ao pregoeiro o estorno de lances, se necessario.

. Permitir ao pregoeiro a reabertura do item em fases anteriores, se
necessario.

. Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes
com possibilidade de envio de anexos.

. Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

. Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento
do tempo em lance.

. Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e
Fechado com informagdo ao licitante de fechamento iminente do item.

. Possuir prorrogagdes de lances automaticas conforme o critério
adotado inicialmente.

. Possuir alteragdo de redugdo minima na etapa de lances.

. Permitir a negociagdo com o licitante do melhor lance ofertado para
oitem.

. Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC
147/2014.

. Permitir a verificagdo automadtica e concessdo do beneficio da LC
123/2006.

. Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados
para os licitantes empatados.

. Permitir aceitagdo do item.

. Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou
Revogado e detalhando o motivo.

. Permitir Habilitagdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.
. Permitir Inabilitagdo dos licitantes, repassando o item

automaticamente para o licitante que esteja apto e de melhor classificagdo na
etapa de lances.

. Permitir negociagdo apds a etapa de habilitagdo. - Permitir
desempate apds a etapa de habilitagao.

3 Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos ja citados apds a
etapa de habilitagdo.

3 Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para
melhor visualizagdo na etapa de lances.

. Possuir tela para manifestacado da intengao de recursos por parte dos
licitantes.

. Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a analise dos documentos de
habilitagdo inseridos apds o fim da etapa de lances.

. Permitir a suspengdo da sessao por questao Administrativa, Judicial
ou Cautelar com informagdo do motivo e data e horario previsto para retorno.
. Permitir o reinicio da sessdo em mesma etapa onde esta foi
paralisada.

. Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da
sessdo em tempo real.

. Permitir a geracgdo e disponibilizagdo de ata assinada e digitalizada

para download na plataforma.
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3 Possuir integragdo automdtica com o mddulo de compras para
emissdo dos pedidos de empenho e langamentos de almoxarifado, subtraindo
os saldos do processo.

3 Possuir integragdo automatica com o modulo de licitagdes para
geracgdo e transmissdo dos processos ao Audesp.
. Possuir integragdo automdtica com o modulo de contratos para

emissdo de contratos e atas referentes ao processo, trazendo informagdes de
maneira automatica.

3 Possuir integragdo automatica com o médulo da contabilidade para
a vinculagdo dos processos aos empenhos e geragdo de reservas nas fichas
selecionadas no processo.

. Permitir a atualizagdo de registro de prego para processos feitos
através da plataforma de pregdo eletrénico.
3 Permitir a alteragdo do saldo remanescente em processos feitos

através da plataforma de pregdo eletrénico.

Modulo Gestor Municipal:

. Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB

. Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

. O aplicativo deve possuir design grafico e totalmente responsivo

permitindo dessa forma ser utilizado em desktops, notebooks, tablets e
smartphones sem perda da qualidade e de informagdes.

. Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a
deste edital.

. Devera obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, ndo sendo
permitido a utilizagdo de bancos transitérios

. Deverd obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador
de Decisdo consiga visualizar todos os dados registrados nos Bancos de Dados
sem delay.

. A criagdo dos relatérios e graficos deve dispensar a necessidade de
linguagem de programacao.

3 A criagdo devera ser feita a partir da configuragdo da aplicagdo.

3 Permitir o detalhamento das informagdes nos relatérios e gréaficos
gerados.

. A seguranca de acesso ao sistema (autorizagdo) devera utilizar o
conceito de perfis de acesso.

3 Deverd permitir o cruzamento de informagdes entre todos os bancos
de dados relacionados neste edital.

. Devera trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e
parametrizadas:

3 Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis
agrupados (configuravel) e o Resultado Financeiro.

3 Integracdo em tempo real com os sistemas Assisténcia Social,
Compras, Contabilidade, Ensino, Pessoal, Frotas, Licitagdo, Ouvidoria,
Patrimonio, Protocolo, Saude e Tributario.

3 Controle de usuarios e permissdes

. Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas,
agrupando resultados por sistema e detalhando os dados de cada sistema
desdobrando os dados até sua origem.

. Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgdo para
detalhamento dos dados apresentados no grafico, detalhando até o nivel em
que os dados foram originados.

. Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de
atendimentos por profissional, Beneficios concedidos, Quantidade de pessoas
por projeto e programa social, Visitas por Bairro

. Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por
secretaria, Requisicdes de entrada por secretaria, Posicdo de estoque,
Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por
secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,
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Acompanhamento das infragdes por secretaria
. Contabilidade : Aplicagdo na Saude, Aplicagdo no Ensino, Aplicagdo
com FUNDEB, Aplicagdo no Magistério, Despesas com Pessoal, Receita
Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade
Comprometida, Comparativo da Arrecadagdo por Periodo (Exercicios), Restos
a Pagar, Despesa Folha Pagamento, Acompanhamento do Duodécimo, Receita
Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Didrias, Despesas por Secretaria,
Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x Receita corrente liquida, Receita
Tributdria x Divida Ativa

3 Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola,
total de alunos por linha de 6nibus, total de turmas por escola
. Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade

dos funcionarios, Acompanhamento das faltas, Repreensées / Adverténcias,
Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento das gratificagdes

. Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em
litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,
Acompanhamento das infragdes por secretaria

. Licitagdo: Licitagdes integradas realizadas, Situagdo das licitagdes,
Economicidade das licitagdes

. Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias
por més, total de ocorréncias por secretaria, total de ocorréncias por assunto,
. Patriménio: Inventdrio patrimonial geral, Situagdo dos bens ativos
em uso, Bens baixados por tipo, Inventario patrimonial dos bens ativos por
unidade/setor, Totalizacdo dos bens adquiridos/baixados,

. Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por
més, total de protocolos por assunto, total de protocolos por secretaria
. Saude: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de

atendimentos por especialidade, Atendimentos por unidade, comparativo de
atendimentos das unidades, Relagdo de viagens

. Tributdrio: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por
exercicio, Evolugdo dos langamentos, Evolugdo da divida ativa, Tipos de
empresa por situagdo, Imoveis por bairro, Evolugdo dos imédveis por bairro,
Evolugdo das edificagdes, Evolugdo dos ajuizamentos, maiores geradores de
ISSQN, maiores emissores de notas.

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - CAMARA MUNICIPAL 12 MESES

. Ser multi-empresa;
. Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;
. Permitir a captagdo e manutengdo de informagbes pessoais e

funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugdo
histdrica;

. Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para
um mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo nimero de
matricula alterando apenas o contrato para ndo alterar futuras integragoes;

. Permitir liberagao das funcionalidades por usuario e com controle de
acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das informagdes por
lotagdo de acesso, para descentralizagdo das atividades;

3 Garantir a disponibilidade e seguranga das informacgGes histdricas
das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;

3 Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos
funcionarios;

. Permitir a criagdo e formatagdo de tabelas e campos para cadastro
de informagdes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de
forma automatica, telas de manutengdo destas informagdes, com
possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissdo de relatérios e
geragdo de arquivos;

. Permitir o registro de atos de adverténcia e puni¢do;

. Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios
realizando automaticamente a baixa na época e condigdes devidas;

. Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas
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para pagamento por ocasido de férias, 132 e folha de pagamento, com suas
respectivas formulas, conforme determinagao judicial;

. Permitir o controle histérico da lotagdo, inclusive de servidores
cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
3 Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e

averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do érgao, para
pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

3 Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de
tempo de servigo e disponibilizar informagGes para calculo e concessdo
aposentadoria;

. Permitir parametrizagdo para abatimentos em tempo de servigo
com afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

3 Permitir controle de afastamentos e licengas com informagdes de
tipo de documento, médicos, peritos e datas de pericias

. Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagdo (previsto,
realizado e saldo);

. Permitir o registro e controle da promogao e progressao de cargos e
salarios dos servidores;

. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando
reajustes globais e parciais;

. Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
. Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios
dos dependentes, tais como salario familia e auxilios creche e educagdo;

. Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de

servigo (anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressdes salariais e outros),
com controle de prorrogagdo ou perda por faltas e afastamentos;

. Permitir o célculo automatico de adicionais por tempo de servigo e
a concessdo, gozo ou transformagdo em abono pecuniario da licenga-prémio
assiduidade;

. Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que
tenham sido consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no
holerite;

. Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha, como os
provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos
diversos e ag¢des judiciais;

. Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e
Aucxilio Alimentagdo;

3 Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA,
Nota Fiscal e outros, integrando essas informacGes para DIRF;

. Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como
contratos de duplo vinculo, quanto ao acimulo de bases para IRRF, INSS e
FGTS;

3 Permitir simulagGes parciais ou totais da folha de pagamento;

. Possuir rotina para programacdo e calculo do Décimo Terceiro
(Adiantamento, Anual e Complemento Final dezembro)

3 Possuir rotina para programacdo e célculo de Férias normais e
coletivas

3 Possuir rotina para programagao e calculo de rescisdes de contrato
de trabalho e demissdes;

. Permitir cdlculo e emissdao de Rescisdo Complementar, a partir do

langamento do valor complementar via movimento de rescisdo pela
competéncia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes
valores na Ficha Financeira do més, para integragao contabil e demais rotinas,
podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos
os relatérios separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo
mensal, folha analitica etc.;

. Permitir o cdlculo de Folha Retroativa COM encargos
(IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior, que chegaram com
atraso para cadastramento;

. Permitir o cdlculo de Folha Complementar SEM encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferengas de meses anteriores, a
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serem pagas no més da Folha Atual;
. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e
pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou
individuais;
. Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de
Alerta) para servidores com término de contrato (Temporario/Estagio
Probatdrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;
. Apds calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que
afetem o resultado do célculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um
usuario autorizado possa abrir o calculo mensal e liberar a movimentagao.

. Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 132 Salario e
encargos por periodo;

. Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de
forma analitica e sintética;

. Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

. Manter o registro das informagdes histéricas necessarias as rotinas
anuais, 132 Salario, rescisdes de contrato e férias;

. Permitir a geracdo de informagGes mensais para o Tribunal de

Contas do Estado de Sdo Paulo, Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM),
Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

. Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes
de data e hora de entrega e relagdo de servidores sem registro de cesta basica.
. Permitir a geracdo de informagGes anuais como RAIS, DIRF,
Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;

. Permitir a formatagdo e emissdao de contracheques, cheques de
pagamento e etiquetas com livre formatagdo desses documentos pelo
usuario;

. Permitir formatagdo e geragdo de arquivos para crédito bancario e
quando disponivel pelo banco a geragdo de arquivo para holerite em terminal
bancario;

. Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos
relatdrios;

3 Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais,
com uso de um editor de texto.

. Permitir configuragdao de margem consigndvel e elaboragdo de carta
margem com layout aberto e com cédigo de autenticidade;

3 Permitir o lancamento de didrias, com informag¢des da data de
pagamento, data de inicio, fim, motivo e destino da viagem.

. Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do
repreendido e repreensor, data e motivos da repreensao.

3 Permitir cadastro de substituicGes, com informagdes de data inicial
e final e motivo da substitui¢do.

. Permitir cadastro de Agdes judiciais, com informagdes do processo
judicial, e advogado responsavel.

3 Permitir criagdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de
trabalhadores, afastamentos e eventos;

3 Possuir gerador de relatdrios disponivel em menu;

. Permitir parametrizagdo de atalhos na tela inicial;

. Permitir validar a chave de habilitagdo do sistema através de
checagem via internet sem necessidade de cépia de arquivos;

. Possuir histéricos de atualizagdes efetuadas no sistema;

. Possuir consulta de log com vérios meios de consulta;

. Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal,
adiantamento, rescisdo, folha complementar e 132 salario;

. Permitir através de senha de administrador o encerramento e
reabertura de referéncias ja encerradas;

. Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias
com eventos diferentes;

. Possuir exportagdo para folha de pagamento em arquivo Excel;

. Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar
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filtros por divisdo, vinculo, cargos, salarios, categoria funcional entre outros,

com opgdes de ordenagdo por quantidade, alfabética e numérica.

. Possuir integragdao com sistema contabil, via troca de arquivos, com

validagGes antes de gerar o empenho, visando saldo, dotages, fornecedores

fichas e classificagdes;

. Possuir cadastro de EPI’'s com controle de entrega, devolugdo e
validade dos equipamentos;
. Permitir a manutengdo e conferéncia do calculo em tela podendo

incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentagdo tais como férias,
licenga prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de
nova tela;

. Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

3 Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita
federal;

. Emissdo de ficha financeira do funciondrio sendo emitida por
periodos;

. Emissdo de ficha financeira de auténomos;

. Geragdo do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo;

. Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langamento automatico,

referente as solicitagGes efetuadas via contracheque WEB.
ATO LEGAL E EFETIVIDADE

. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias,
Decretos, Requisi¢des e outros);
. Permitir a manuten¢do do movimento de Ato Legal por servidor,

independente das alteragdes cadastrais do funciondrio, Afastamentos e
Beneficios Fixos;
. Permitir integracdo das alteragGes cadastrais, Afastamentos e
Beneficios Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a
movimentagao;

. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade,
conforme tipo e opgdes parametrizadas pela empresa;
3 Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de

Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por
ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual
mais anterior).

3 Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento;

PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de
monitoragdo Bioldgica por periodo, mantendo histérico atualizado;
3 Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de

monitoracdo dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico
atualizado;
. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informagdes
cadastrais, pertinentes ao PPP, como alteragdo de cargos, mudanga de agente
nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo
funcionario;

. Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas
utilizadas para neutralizagdo de agentes nocivos a saude.

. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares
e manter os dados histéricos;

. Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢do do
trabalhador a fatores de riscos;

. Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funciondrios;

CONCURSO PUBLICO
. Permitir a realizagdo e/ou o acompanhamento de concursos
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publicos para provimento de vagas, efetuando a avaliagdo dos candidatos do
concurso e indicando automaticamente a aprovagdo/reprovacdo e a
classificagdo.

. Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, &rgdo
solicitante, disciplinas do concurso e edital.
. Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados

pessoais, dados de enderegamento, documentos, nota final
(aprovado/reprovado), data nomeagdo, data da posse e edital com
possibilidade de importagdo de dados do cadastro da empresa organizadora
do concurso.

CONTRACHEQUE WEB

. Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com
parametrizagdo do servidor de acesso, definicdo do login por funcionario e
critérios para geragdo da senha inicial, permitindo alteracdo da senha apds
primeiro acesso;

. Permitir langamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e
outros eventos, mediante a homologagao pelo administrador;

. Permitir procedimentos administrativos;

. Permitir agendamento de pericias médicas;

. Permitir visualizar a ficha funcional;

. Permitir visualizar a ficha financeira;

. Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do
més;

. Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

. Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos
enviados;

. Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

. Permitir consultar faltas;

. Permitir consultar afastamentos;

. Permitir registro de ponto eletronico;

. Permitir alterar a senha de acesso sem intervengdo do
administrador;

. Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

. Permitir consulta de contribuigdo previdenciaria;

. Permitir alteragdo cadastral com validagdes do administrador;

. Integragdo direta com o portal transparéncia parametrizdvel por
evento podendo disponibilizar proventos, descontos e liquido;

3 Permitir solicitagOes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com
aprovacgao do administrador;

. Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

. Permitir solicitacdo de adiantamento de salario;

. Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro;

. Permitir avaliagcdo de desempenho;

. Permitir controle da disponibilidade das informag&es para consulta,

por competéncia e Tipo de Calculo;

CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

. Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

. Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

. Permitir configuragdo de jornadas com varios tipos, com limites de
tolerancia por jornada;

. Permitir configuragdo de hora extra e faltas por jornada e por
vinculo;

. Permitir configuragdo de faltas por jornada e vinculo;

. Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

. Permitir compensagdo de horas falta;

. Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de

importagdo do reldgio;
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. Permitir manutencgao das batidas;

. Possuir exportagdo do arquivo tratado para fiscalizagao;

. Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o
movimento mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

3 Possuir médulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a

configuracdo de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
banco;

3 Emitir relatdrio de espelho de ponto e demais relatérios de controle;
. Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a
débito;

. Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

. Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizagdo do

tratamento pelas geréncias;

E—SOCIAL

. E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas as
exigéncias legais do e-social

. Geragdo e emissdo de Relatérios e Arquivos para importagdo de
informagdes exigidos pelos sistemas SIPREV e E-Social

. Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da

geragdo do arquivo, realizar a geragdo arquivo de informacgGes para envio ao
Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagdo Cadastral e receber
arquivo de retorno do e-Social e emitir relatdrio com as criticas apurada.

. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para
envio ao e-Social Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos
referentes ao e-Social.

. Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com
todas as informacgdes exigidas pelo e-Social Nacional.

. Permitir realizar o relacionamento dos cddigos de verbas do sistema
com as rubricas do e-Social.

. Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informagdes do
Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.
3 Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados

pessoais, documentac¢do, endereco, formagdo, informagdes contratuais, e
listar as inconsisténcias encontradas.

. Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-Social com a bases
legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.

SOFTWARE PARA SECRETARIA E PROTOCOLO - CAMARA MUNICIPAL 12 MESES
. Esse sistema devera ter por finalidade controlar e gerenciar os
processos, protocolos e documentagdo em geral da instituicdo. O sistema
controlard os protocolos e seus tramites, com pareceres e enderegamento de
arquivos, devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento
de todos os documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de
compromissos e um sistema de consulta facil e rapido, permitindo um
acompanhamento detalhado dos processos, protocolos, documentos e seus
autores, agrega também uma rotina de digitalizacdo de documentos e
processos possibilitando assim a visualizagdo instantanea dos documentos em
seu formato original, com carimbos e assinaturas.

. O cadastro dos documentos devera ser rapido e fécil, contendo
informag0es que possibilitem seu total controle. O usudrio podera cadastrar
diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis, definindo
seus modelos, tornando, assim, muito facil a confecgdo de um documento
novo, ja que o sistema devera vincular o cadastro do documento com o
arquivo em si, que, por sua vez, ficard gravado em banco de dados. O sistema
devera proporcionar diversas opg¢des de pesquisa, podendo o usudrio
pesquisar outras opgbes por partes especificas do texto (conteudo do
documento), visualizando o mesmo em destaque, , isso tudo vinculado a
digitalizagcdo do documento.

. Todo protocolo, processo e/ou documentacdo e ou digitalizagdo
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cadastrada no sistema poderd ser enderegada, devendo, o enderegamento
fisico, consistir em informar a localizagdo do arquivo dentro da instituicdo,
sendo ele arquivado ou nao.

. Permitir o controle da agenda de diversos usuarios, sendo tudo
definido por senha.
. Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor

administrativo responsavel, cada setor devera ter a opgao de informar seu
parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro
setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma cépia
digitalizada do processo em anexo, O processo de tramitagao de documentos
e seus pareceres deverdo ser totalmente gravados para consulta e relatérios
futuros, garantindo a segurancga e agilidade das informagdes. Cada tipo de
documento deverd possuir um controle de tempo, para que ndo seja
ultrapassado o tempo de resposta.

. Documentos como copias de RG, certiddes, atestados ou mesmo
toda documentagdo da secretaria, como leis e processos, poderdo ser
anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento,
permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando
assim a integridade dessas informacgdes. Permitir um controle avangado de
usuarios, com senhas e com atribuigdes de permissdes a nivel de tela e
operagao.

Software informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informag0es de atendimento aos contribuintes.

Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por meio do
envio de Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com
um clique.

Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissdo
de graficos, quantitativo, indicadores e envio automdtico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitacGes de empresas e
pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada
por meio de cédigo unico.

Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-
SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislagdo.

Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressao
e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informagdes de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo,
documentagdo, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a
tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta
e resolugdo de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um layout e
sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da Entidade;
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Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Organizagdo; Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual
da Entidade; Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos
processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes,
envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de
notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista
de contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de
trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de
decisdo; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter
controle de seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a
eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os
arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-
mails pessoais, onde a informagdo pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a
informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagdo; Agrupar as respostas dos
documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos
documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagdo
dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagdo: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagao
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se
os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.
3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:
Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel para
hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:

4.1 - Segurancga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele
autorizado; Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos
externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela
Organizacdo (Prefeitura/Autarquia/Institui¢io/Empresa), mediante indicagdo
do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretdrio, Diretores, Gerentes);
O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da
Organizacgado; Parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados
da Organizagdo, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizagdo; Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os
moédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada;
Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitagdo de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre é
feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagdes: nome,
cargo, fungdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;
Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto,
caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
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identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos; Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histdrico de todos usuarios que ja
utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizagdo); Na inbox do setor, tera acesso aos mddulos e funcionalidades
contratados;

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizagdo; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também
poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.
As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com
dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o
e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar dareas
especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento
do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo de novos arquivos;
Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste
caso, é gerada automaticamente. Sistema de captura automdtica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usudrios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo
em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura
de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos;
Requerente pode incluir informacgGes e anexos de maneira facilitada enviando
pela plataforma a cada nova interagao;

4.4 - Estruturagdo das informagoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e existe a op¢ao de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida
apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado
por meio de niumero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usudarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(codigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos
sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual
setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de
entrada geral de documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox é
organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em
aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da
Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal",
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente
de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual.
Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade
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de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer
com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao
setor.

4.5 - Divisdo por modulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar
a realidade operacional da Organizagdo, os médulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados
durante setup da ferramenta; Os mddulos podem ter carater de comunicagao,
informac&o ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas
por usudrios e setores devidamente autorizados. Todos os modulos utilizam
do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com parametrizagdo e
configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagdo para
adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo
do usuario. Sé é possivel rastrear documentos em que o usudario tenha acesso.
Impressdo de documentos em layout padronizado, com possibilidade de
customizagdo de cores e logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informagbes entre setores da organizagdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicagdo
privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento
e seus despachos e anexos. Permite a movimentagdo de documentos por meio
de despachos/atualiza¢Bes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um
documento ou em suas atualizagbes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informagdo. Possibilidade de consulta da data/hora
que cada usudrio de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a circular,
podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
enderecando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, sdao atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizacdo; Abertura de atendimento por: Acesso
externo via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do
sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico
do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos
dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima. Registra a
identificagdo do wusuario/data que promoveu qualquer manutengdo
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagGes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo
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ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento
acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade
de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estda com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuracdo dos assuntos e histdrico de atendimentos. Registro de usudrio /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os
usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do
atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e
despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou
ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto
pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por
e-mail) e An6nimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagdo. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
5.4 - Protocolo Eletronico
Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer
tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou
login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de
modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anonima. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manuteng¢do (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagbes. Inclusdo de anexos nos
documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/dreas da empresa
podem resolver sua participacdao na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagcdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os
setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde
os despachos possuem a opgao de serem enderegados exclusivamente
ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e
tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a
Informagdo; As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento
da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos
um usuario ativo; Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer
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uma das movimentagdes Funcionalidades similares as demais estruturas de

documentos; Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as

informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do

quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento
é gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo via aplicativo;
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou  quando o destinatdrio responder o e-mail de notificagdo;
Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma; O
destinatario é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o
documento ou tramita- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da
plataforma compartiiham de mesma numeragdo do oficio interno;
Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos
maodulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios presentes no sistema. Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-
se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e Ultima vez online. Possibilidade de incorporagdo do
organograma no site oficial da Organizagao. Identificagdo visual dos setores e
usuarios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolugdo de demandas pelo setor); Visualizagdo em modo calendario de
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.
Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para
se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de cddigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
Atendimento da Organizagdo para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o
contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reline
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
Possibilidade de exposi¢do de graficos e nimeros externamente de modo a
retratar o quantitativo de documentos presentes em tal médulo.

6.6 - Atribuicdo de responsabilidade, mengdo de usudrios e envio em copia
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a op¢do A/C (aos cuidados de); E
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possivel enviar uma demanda a mais de um usuario a0 mesmo tempo
utilizando a opgdo "CC - envio em copia'.

6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sao categorizagbes que certos
tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada
assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas
as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente,
destinatario. Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por
assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca
avangada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar
busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizagdo
dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos
os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando
selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-
02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos
assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a
representacao visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente
para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar Java; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo
fornecidos originalmente com a distribuigdo do Sistema Operacional); Possuir
suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletronica de documentos com
validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a
documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario
precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido;
Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagao de todos
os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo
ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore)
para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da funcionalidade
de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantagdo
de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente para
execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugdo de
assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais:
Windows; Linux; Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente
em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através
de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Disponibilidade do usudrio ou contato externo assinar documentos
digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com
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suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar
assinatura de outros usudrios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletrénica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela Organizagdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacgdo da autoria. Ndo exige
instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizagdo; Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para
cada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha
um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em
conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado
X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usudrios e contatos
sdo mantidos vinculados a propria conta do usudrio. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais individuais, por meio de cadeia prdpria, criando arquivos
assinados no formato PAdES; Possibilidade de salvamento automatico das
preferéncias de assinatura do usuario, em determinado fluxo. Disponibilidade
de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
assinado eletronicamente; Possibilidade de geracdo de uma pagina com
extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do
assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados
no formato PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo
padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletronica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos
documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-
Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de
pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com
a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagao. Possibilidade de visualizar
os dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos
serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de
verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletronica. Inser¢do de assinatura em tela nos documentos que foram
assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de
outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo é exibida para o assinante
em formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
Em todos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de
formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - Dashboard
7.1.1 - Produtividade
Possibilidade de criagdo de dashbord para andlise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real
das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade:
em quais setores as demandas ndo estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem
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notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais
Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a
necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial
A solugao devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como
celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar
informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a
assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 - Implantagao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre
documentos eletronicos.

9.2 - Condigdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar
o conhecimento das informagdes confidenciais, Todos os dados sdo
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O
suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.

9.4 — InformagGes complementares

Integracdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas
através de disponibilizagdes de APIs, promovendo aproximacgao, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a
parametrizacdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade
de cada 6rgdo publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo
entre a entidade e municipes ou contribuintes.

Ainda:

e possibilidade de criagdo de documentos com leiautes personalizados, pré-
definidos pela organizagdo publica;

e controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;

e tramitagdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

® acesso através de certificados digitais;

e responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

e configuracdo de permissdes de acesso;

¢ personalizagdo das caixas de entrada.

Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura
de empresas, domicilio tributdrio eletronico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar.
Criacdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada érgdo publico.
Gerencie 0s arquivos por sua pasta virtual.

Todos os servigos deverdo ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e
suas unidades fora do prédio da prefeitura.

SISTEMA DE GESTAO DE COMUNICACAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS -12  MESES
CAMARA MUNICIPAL

Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por meio do

envio de Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com
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um clique.

Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissao

de graficos, quantitativo, indicadores e envio automadtico de e-mails, em

conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagGes de empresas e

pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada

por meio de cédigo unico.

Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-

SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislagdo.

Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo

e sem custos de remessa e postagem.

1 - DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informagdes de atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo,
documentacgdo, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a
tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta
e resolugdo de solicitagGes internas e externas; Utilizar somente um layout e
sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da Entidade;
Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Organizagdo; Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual
da Entidade; Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos
processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagGes,
envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de
notificacdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista
de contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de
trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de
decisdo; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter
controle de seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a
eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os
arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-
mails pessoais, onde a informacgao pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a
informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagdo; Agrupar as respostas dos
documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos
documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagao
dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicac¢do: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificacdo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se
os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema devera ser compativel para
hospendagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:
4.1 - Seguranga - Métodos de acesso
O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
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intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado; Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado; Usuarios
podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos
externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela
Organizacgdo (Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicagdo
do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretdrio, Diretores, Gerentes);
O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da
Organizagdo; Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados
da Organizagdo, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas
as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizagdo; Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os
moédulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada;
Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitagdo de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre é
feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagdes: nome,
cargo, fungdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;
Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto,
caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos; Ndo é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histdrico de todos usuarios que ja
utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranga da
Organizagdo); Na inbox do setor, tera acesso aos mddulos e funcionalidades
contratados;

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizagao; Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha,
certificado digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também
poderdo interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nao é vinculado.
As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com
dados pessoais; O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o
e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas
especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento
do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizacdo de documentos; Anexo de novos arquivos;
Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste
caso, é gerada automaticamente. Sistema de captura automdtica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo
em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura
de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos;
Requerente pode incluir informagGes e anexos de maneira facilitada enviando
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pela plataforma a cada nova interagéo;

4.4 - Estruturagdo das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e existe a op¢do de também ter acesso a demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida
apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado
por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(codigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus despachos
sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual
setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de
entrada geral de documentos da Organizagdo, divididas por setor. Inbox é
organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em
aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da
Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdio ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal",
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente
de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual.
Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade
de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer
com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao
setor.

4.5 - Divisdo por mddulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar
a realidade operacional da Organizagdo, os mddulos podem ser acessados por
usudrios internos e externos, devidamente autorizados e configurados
durante setup da ferramenta; Os mddulos podem ter carater de comunicagao,
informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informag&es sdo acessadas
por usudrios e setores devidamente autorizados. Todos os médulos utilizam
do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com parametrizagdo e
configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizagdo para
adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo
do usudrio. Sé é possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso.
Impressdao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de
customizagdo de cores e logo da entidade.

5 - MODULOS DISPONIVEIS

5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informagGes entre setores da organizacdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de envio de comunicagdo
privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento
e seus despachos e anexos. Permite a movimentagao de documentos por meio
de despachos/atualizagBes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um
documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informag3do. Possibilidade de consulta da data/hora
que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a circular,
podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
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restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagBes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
enderegando exclusivamente ao remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, sdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizagdo; Abertura de atendimento por: Acesso
externo via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por operador do
sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico
do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos
dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdao de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima. Registra a
identificacdo do wusuario/data que promoveu qualquer manutengdo
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagGes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo
ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento
acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade
de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estda com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usudario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os
usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do
atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e
despachos sao registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou
ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto
pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por
e-mail) e Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagdo. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
5.4 - Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer
tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou
login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada
Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de
modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anonima. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manuteng¢do (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
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Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos
documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuracdo dos assuntos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os
setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde
os despachos possuem a opgao de serem enderegados exclusivamente
ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e
tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAI - Lei de Acesso a
Informagdo; As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento
da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos
um usudrio ativo; Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer
uma das movimentag¢Ges Funcionalidades similares as demais estruturas de
documentos; Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as
informag0es de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do
quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento
é gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatdrio, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo via aplicativo;
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou  quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo;
Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma; O
destinatario é credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o
documento ou tramita- lo; Os oficios a serem acessados na parte externa da
plataforma compartilham de mesma numeragdo do oficio interno;
Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos
mddulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios presentes no sistema. Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-
se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e ultima vez online. Possibilidade de incorporagdo do
organograma no site oficial da Organizagdo. Identificagdo visual dos setores e
usudrios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos
Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de

Praca Expediciondrio Antonio Romano de Oliveira n? 44 — Telefone (14) 3386-9040
CEP 18890-000 — Taguai—SP e-mail: licitacao@taguai.sp.qgov.br - www.taguai.sp.gov.br



mailto:licitacao@taguai.sp.gov.br

& s
MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50
resolugdo de demandas pelo setor); Visualizagdo em modo calendario de
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.
Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou
Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para
se ter o histdrico de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de cddigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de
Atendimento da Organizagdo para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
previamente abertas. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o
contato tém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que retne
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agdes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
Possibilidade de exposi¢do de graficos e numeros externamente de modo a
retratar o quantitativo de documentos presentes em tal médulo.

6.6 - Atribuicdo de responsabilidade, mengdo de usuarios e envio em copia
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a opcdo A/C (aos cuidados de); E
possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo
utilizando a opgdo "CC - envio em cépia'.

6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categoriza¢Ges que certos
tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada
assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas
as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questdo.

6.8 - Busca avangada

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento, remetente,
destinatdrio. Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por
assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de realizar busca
avangada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar
busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagdo
dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos; Possibilidade de busca e filtragem de todos
os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando
selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-
02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos
assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a
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representagdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente
para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar Java; Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no
browser sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (nio
fornecidos originalmente com a distribuigdo do Sistema Operacional); Possuir
suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletronica de documentos com
validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a
documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario
precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido;
Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos
os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo
ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore)
para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizagdao da funcionalidade
de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantagédo
de suporte a documentos eletrénicos seguros. Possuir componente para
execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugdo de
assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais:
Windows; Linux; Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente
em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através
de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Disponibilidade do usudrio ou contato externo assinar documentos
digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar
assinatura de outros usudrios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletrénica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela Organizagdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovagdo da autoria. Ndo exige
instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacdo; Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para
cada usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha
um documento de identificagdo vélido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em
conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado
X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usudrios e contatos
sdo mantidos vinculados a prépria conta do usudrio. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos
assinados no formato PAJES; Possibilidade de salvamento automatico das
preferéncias de assinatura do usuario, em determinado fluxo. Disponibilidade
de geragdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
assinado eletronicamente; Possibilidade de geragdo de uma pdagina com
extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do
assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados
no formato PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo
padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no conteludo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
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documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-
Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de
pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com
a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagdo. Possibilidade de visualizar
os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou anexos
serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de
verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletrénica. Inser¢do de assinatura em tela nos documentos que foram
assinados com a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de solicitar assinatura de
outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo é exibida para o assinante
em formato de notificagdo na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de
formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n3ao ordenadas, inclusdo de
imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade
Possibilidade de criagdo de dashbord para andlise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criagao de dashboard para acompanhamento em tempo real
das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade:
em quais setores as demandas ndo estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem
notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais
Possibilidade de criagao de graficos personalizado de acordo com a
necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento presencial
A solugao devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como
celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar
informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a
assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS

9.1 - Implantagao

Tem como objetivo colher os requisitos necessdrios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre
documentos eletrdnicos.

9.2 - Condigdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informag&es confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar
o conhecimento das informagbes confidenciais, Todos os dados sdo
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.

9.3 - Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O
suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.
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9.4 — InformagGes complementares

Integragcdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas
através de disponibilizacdes de APls, promovendo aproximacdo, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a
parametrizagdo de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade
de cada 6rgdo publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo
entre a entidade e municipes ou contribuintes.

Ainda:

e possibilidade de criagdo de documentos com leiautes personalizados, pré-
definidos pela organizagao publica;

¢ controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;

e tramitagdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

® acesso através de certificados digitais;

¢ responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;

¢ configuragdo de permissGes de acesso;

® personalizagdo das caixas de entrada.

Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura
de empresas, domicilio tributdrio eletrdnico, e-SIC e ouvidoria em um sé lugar.
Criagdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada érgao publico.
Gerencie 0s arquivos por sua pasta virtual.

Todos os servigos deverdo ser executados no Prédio da Prefeitura Municipal e
suas unidades fora do prédio da prefeitura.

APLICATIVOS PARA APARELHOS MOVEIS, CELULARES E TABLET - CAMARA 12 MESES
MUNICIPAL

. O Sistema de Assisténcia Social devera ter por finalidade, o
gerenciamento e a simplificagdo dos servigos oferecidos pelas unidades de
Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a
simplicidade de sua organizagdo. Devera ter como funcionalidades, a
coordenagdo de projetos e programas sociais, 0 requerimento e a concessdo
de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e coletivos
dentre outros, oferecendo um sistema de consulta simples e objetivo,
tornando rdpida e precisa a obtencdo das informagdes e do gerenciamento
dos processos:

. No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes
devem seguir o modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagndstico
socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas
principais necessidades.

. O sistema devera oferecer a possibilidade de o usuario anexar
documentos digitalizados tanto no cadastro das pessoas quanto das familias,
emitir carteirinhas, fichas e declaragdes customizaveis.

3 O controle de despesas de cada familia, assim como sua condi¢do
financeira, deverd estar integrado tanto ao cadastro da familia quanto as
visitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos médulos,
da forma mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a
condicdo financeira da familia.

. Permitir o gerenciamento, de forma dinamica, dos projetos e
programas sociais oferecidos pela instituicdo;

. Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o
intervalo de idade e renda permitidas, exclusividade;

. Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor
destes; evitar a duplicagdo do beneficio a uma mesma pessoa;

. Permitir cadastro para grupos de beneficios;

. Permitir cadastro de cotas para beneficios;

. Controlar o histérico de registro, relacionando os projetos e

programas sociais de que a pessoa, ou familia, participe ou ja tenha
participado;
. Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou
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programa social bem como o controle de presenga dos beneficiados nos
mesmos.
. Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios. A tela de
concessdo devera mostrar os beneficios ja recebidos pela pessoa e/ou por
sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessdo além
dos pareceres e do profissional que fez a concessdo, evitando, assim, a
sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do beneficio,
e possibilitando uma analise rapida e facil do histérico.
3 O sistema devera oferecer um controle eficiente dos atendimentos
individuais e coletivos realizados na unidade registrando desde o motivo pelo
qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos.
No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o
usuario informar os participantes ou nao;

3 Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento
possa bloquear as informagées, ficando somente visivel para seu login e
senha;

. Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um
agendamento, tanto de atendimento quando de visita domiciliar;

. No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema devera dar

suporte as mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu
motivo, do entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer, das
despesas constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composigdo
familiar, do parentesco e das condigdes financeiras da familia;

. O sistema devera permitir ao usuario o agendamento das visitas
domiciliares;

. O sistema devera permitir o agendamento de atendimentos;

. Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para
o dia, assim como para projetos expirando;

. Devera conter, ainda, um controle de contratos e

subvengdes/concessdo de recursos (contratos entre a Assisténcia Social e
algumas entidades que recebem recursos dela). A partir dos contratos de
subvencgdo, devera ser feita a concessdo do recurso, nela devendo ser
informados: a data, a competéncia, a origem do recurso e o valor da
concessdo, além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir
desses dados, o sistema devera calcular saldo do contrato;

3 Permitir a importacdo do TXT do Cadunico Web;

. Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

3 Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias;

3 O sistema devera oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos

com a opgdo de visualizagdo, impressdo e exportagao para outros formatos,
como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas
agendadas e realizadas, atendimentos agendados e realizados, histérico de
projetos e concessdo de beneficios, extrato por pessoa e por familia.

. Permitir emissdao de mala direta para envio por e-mail ou SMS;

. Permitir um controle avangado de usudrios a partir de permissdes
de acordo com a sua fungdo e a unidade em que trabalha;

SOFTWARE PARA CONTROLE INTERNO - CAMARA MUNICIPAL 12 MESES
. O Sistema de Controle Interno deverd ser desenvolvido para

funcionamento da web, e ser integrado com os demais sistemas, tais como

contabilidade integrada, arrecadacgdo e folha de pagamento, produzindo

relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as

atividades de fiscalizagdo e orientagdo da Controladoria Municipal. O Sistema

de Controle- Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido

pelos Tribunais de Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na

fiscalizagdo do cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei

Complementar n2 101/00 — a LRF, devera ainda permitir:

. Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da
administragao
. Realizar levantamento de dados estatisticos da situagdo

econdmico-financeira desde a arrecadagdo municipal até a elaboragdo dos
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balangos

. As principais opg0Oes do sistema devera ser:

3 Parametros: cadastramento de usudrios e funcionalidades do
sistema

. Cadastros: manutengdo dos cadastros basicos de assuntos,
unidades responsaveis e niveis de informagao

. Avaliagdo: manutengdo de questionario, programacao de servigos e
impressao de relatorios

3 Auditoria: manutencgdo de itens, programacgao de servigos e
impressao de relatorios

. Dados: levantamento das quantificagOes disponiveis que se
constituem em base para o conhecimento da realidade

3 Em sistemas de contabilidade, arrecadagdo e pessoal compativeis
com o da empresa

. O sistema devera ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-
se as situagoes e peculiaridade de cada usuario, com relagdo a:

. Usuarios: livre cadastramento de usuarios e permissdes de acordo
com as unidades responsaveis

. Avaliagdo: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de
quesitos a serem utilizados na avaliagdo por assuntos e unidades

. Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteragdo a qualquer momento de
itens a serem examinados nas verificagdes, por assuntos e unidades

. Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagOes e auditorias,

deverd permitir a geragdo de relatdrios sé de determinado nivel, por

assuntos, unidades responsaveis e ainda soé as irregularidades constatadas

com respectivas recomendag¢des ou completo.

CONVERSAO IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DOS SOFTWARE - 1 SER
CAMARA MUNICIPAL

1) O preco global é de RS ( ).

2) Nos precos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos como frete, embalagem,
seguro, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagdo

3) Prazo de validade da Proposta: 60 dias.

4) Descri¢do dos materiais conforme relagdo do ANEXO I;

5) Apresentacdo da especificagdo completa dos servigos.

Ao apresentar esta Proposta de Precos, a empresa declara:

a) concordar com todas as condigdes estabelecidas no Edital da licitagdo e em seus Anexos.

Nome completo do Representante Legal e assinatura
Fungao
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO
DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA
MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO

Processo n2: 351/21 PREGAO PRESENCIAL n°: 48/2021
Razdo Social:

Enderego:

Bairro: | Cidade: CEP:

CNPJ n2: e-mail:
Sdcio/Proprietério: Qualificagdo:
RG: | UF: CPF:
Credenciado: Cargo:

RG: | UF: CPF:

E-mail Comercial: E-mail Pessoal:

Enderego do credenciado:

Cidade/UF/CEP:

A empresa supramencionada DECLARA através de seu representante, sob as penas da lei, especialmente do artigo 299 do
Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatdrio;

b) a intengdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da
adjudicagao do objeto;

e) o contetdo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao drgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

DECLARA, ainda, que a pessoa juridica conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer
outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e ao
Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos
em Lei;
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Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V - Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos d6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

, em de de

Assinatura do representante legal
Nome do representante legal:
RG do representante legal:
CPF do representante legal:
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ANEXO V

CONTRATO

{NUMERO DO CONTRATO}}

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUALI, pessoa juridica de direito publico, sito a PCA EXPEDICIONARIO ANTONIO
ROMANO, 44, CENTRO, 18890 000, inscrita no CNPJ sob n.2 46223723/0001-50, neste ato representado por seu
Prefeito, EDER CARLOS FOGAGA DA CRUZ, CPF 145.063.128-21 de ora em diante denominado CONTRATANTE, e
a empresa descrita no quadro abaixo, acordam e ajustam firmar o presente CONTRATO, e nos termos da Lei n.2
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, assim como de acordo com as especificacdes
técnicas constantes no PREGAO PRESENCIAL 48/2021, em seus Anexos e em conformidade com o ajustado

abaixo.

Razao Social:

Endereco:

Cidade: ‘ CEP Fone/Fax:
e-mail: CNPJ n2
Representante: e-mail:
RG: | UF: CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA
LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO,
PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO, nas quantidades

e especificagdes constantes do anexo | que faz parte integrante deste contrato.

Paragrafo Unico — Integram e completam o presente Termo de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Edital do PREGAO PRESENCIAL 48/2021 e seus
anexos, bem como a proposta da CONTRATADA que formam o procedimento licitatério, independentemente de

sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é até 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, ou até que a quantia licitada se esgote, podendo ter aditivo de quantidade, prazo de vigéncia e valor
de acordo com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR CONTRATUAL

3.1. Pelo fornecimento ora contratado, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de ({VALOR
FORN VENCEDOR EXTENSO}}), a seguir discriminado:

{LISTA_DE_CLASSIF_FINAL_PROP}}

3.2. Os precos incluem, além do lucro, todas as despesas e custos como frete, seguro, tributos de
qualquer natureza e todas as demais despesas relacionadas, diretas ou indiretas, relacionadas.

3.3. Os pregos ora contratados poderdo ser reajustados durante periodo do Contrato para manter o
realinhamento do equilibrio econémico-financeiro em atendimento ao artigo 65, inc. Il, alinea “d”, devendo o
CONTRATADO requerer junto a municipalidade o reajuste de pregos, apresentando documentos que
comprovem o reajuste e aceitas pela CONTRATANTE, que podera realizar uma pesquisa de pregos de mercado
para averiguacdo de precos e de acordo com o art. 65, § 82 da Lei n2 8.666/93 e alterac&es, hipdtese em que sera
aplicado ao valor unitério o respectivo indice de majoragéao, e serdo permitidos somente apds o vencimento do
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prazo de validade da proposta.

CLAUSULA QUARTA - DESPESA

4.1. As despesas decorrentes da presente aquisi¢do correrdo por conta das dotagGes orgamentdrias:

UNIDADE ORCAMENTARIA:

02/01/03 - SERVICOS AUXILIARES; 02/03/03 - ENSINO FUNDAMENTAL; 02/06/01 - FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE; 02/09/02 - FMAS ASSISTENCIA GERAL

FUNCIONAL PROGRAMATICA:

04.122.0042.2004.0000 - MANUTENGAO DOS SERVICOS AUXILIARES; 08.244.0083.2030.0000 - MANUTENGAO
DO F.M.A.S - GERAL; 10.301.0101.2024.0000 - MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE;
12.361.0121.2011.0000 - MANUTENGCAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA; 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PESSOA

FICHAS:

31; 375; 474; 523

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. - Os pedidos de pagamento deverdo ser devidamente instruidos com a Nota Fiscal Fatura ou Nota
Fiscal.

5.2. - As Notas Fiscais/Faturas correspondentes, serdo discriminativas, constando o nimero do Edital e
assinatura do responsavel pelo recebimento e acompanhamento da execuc¢do dos servigos nela constantes.

5.3. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira ou previdenciaria, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou a compensagao
financeira por atraso de pagamento.

5.4. - O pagamento serd efetuado mensalmente dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
entrega da nota fiscal juntamente com os servigos solicitados.

5.5. No caso do término do prazo de pagamento ocorrer em dia sem expediente na Prefeitura do
Municipio de Taguai, o pagamento serd efetuado no primeiro dia util subsequente.

5.6. A Prefeitura do Municipio de Taguai podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pelo fornecedor.

5.7. O pagamento efetuado ndo isentard a contratada das responsabilidades decorrentes do
fornecimento da mercadoria.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE EXECUGAO

6.1. A forma de execucdo do servico do presente contrato sera parcelada de acordo com a necessidade
solicitada pelo setor responsavel e consoante especificagdes descritas no Anexo | do Edital que deu origem a este
contrato, podendo ser em qualquer quantia ou valor.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO, CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 - A Prefeitura Municipal ndo assumira responsabilidade pelo pagamento de tributos e encargos que
competirem a Licitante vencedora, tais como: previdenciarios, trabalhistas e outros pertinentes a prestagao dos
servigos a serem executados.

7.2 - A Licitante vencedora devera cumprir com todas as obrigagdes Sociais e Trabalhistas vigentes, com
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o pessoal vinculado, direta ou indiretamente, aos servigos contratados, cabendo-lhe, outrossim, 6nus com
exclusividade e em ultima instancia com o custeio de todos os pagamentos vinculados a tais obrigacdes.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TAGUAI

8.1. Sdo obrigagdes da Prefeitura do Municipio de Taguai:

8.1.1. Permitir o acesso de funcionarios dos fornecedores as suas dependéncias, para a entrega das
notas fiscais/faturas;

8.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a ser
solicitados pelos empregados dos fornecedores;

8.1.3. Impedir que terceiros executem o fornecimento objeto deste Pregdo;

8.1.4. Efetuar o pagamento devido pelo servico, desde que cumpridas todas as exigéncias deste Edital e
de seus Anexos e do Contrato;

8.1.5. Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza
grave;

8.1.6. Solicitar a realizagcdo do servico;

8.1.7. Verificagdo das quantidades e qualidades do servigos executados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. ACONTRATADA é responsavel pelo fornecimento do objeto do presente Contrato de acordo com a
proposta apresentada no procedimento licitatorio e de acordo com os itens adjudicados em seu favor, conforme
consta na Clausula Segunda e de acordo com o PREGAO PRESENCIAL 48/2021, os quais como todos os
documentos da Licitacdo e especificagdes da CONTRATANTE, passam a fazer parte integrante do presente
Contrato, independente de transcrigao.

9.2. A CONTRATADA é responsavel direta e exclusivamente pela execu¢do do objeto deste Contrato e,
consequentemente, responde civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execugao dele,
venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros.

9.6 - Correrdo por conta do fornecedor todas as despesas relacionadas a execu¢do do servigo, incluindo,
entre outras que possam existir, despesas com embalagem, seguros, transporte, tributos e encargos trabalhistas
e previdenciarios.

9.7 - A qualidade do servico executado estara sujeito a verificacdo, pela unidade requisitante, da
compatibilidade com as especificacdes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade, qualidade
e eficiéncia.

9.8 - No caso de ndo cumprimento ou inobservancia das exigéncias pactuadas para a execugao do
servigo contratado, nos termos das previsdes deste Edital e de seus Anexos, a contratada devera providenciar a
substituicdo dos servigcos, no prazo maximo de descrito no Anexo | deste contrato contado do recebimento da
notificacdo, sem 6nus para a Prefeitura do Municipio de Taguai, e independentemente de eventual aplicagdo das
penalidades cabiveis.

9.9 - Independentemente da aceitagdo, a adjudicatdria garantira a qualidade do servigo obrigando-se a
realizar novamente aquele que for executado em desacordo com o apresentado na proposta.

9.10 - O licitante vencedor ficara obrigado a realizar novamente as suas expensas, 0 servigo que vier a
ser recusado.

9.11 - Se houver diferenga entre as quantidades definidas em Contrato e as efetivamente entregues, o
fornecedor devera providenciar a complementagdo necessaria no prazo maximo indicado no item 9.8 deste
contrato, contados do recebimento da notificacgdo.
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9.12 - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢es da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE, imediatamente qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengdao do
presente.

9.13- Manter, durante todo o contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS DA CONTRATADA

10.1. Adicionalmente, o fornecedor devera:

10.1.1. assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados
nao manterao nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

10.1.2. assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execuc¢do do objeto deste Contrato ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da Prefeitura do Municipio de Taguai;

10.1.3. assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao
fornecimentos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

10.1.4. assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo
do objeto do Pregdo.

10.2. A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos na cldusula 10.1, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Prefeitura do Municipio de Taguai, nem podera onerar o
objeto deste Contrato, razdo pela qual o fornecedor signatdrio deste Contrato renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Prefeitura do Municipio de Taguai.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATADO

11.1. Devera o licitante observar, ainda, o seguinte:

11.1.1. é expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
Prefeitura do Municipio de Taguai, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia deste Contrato;

11.1.2. é expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se
houver prévia autorizagdo da Prefeitura do Municipio de Taguai.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1. A quantidade prevista para efeito de fornecimento poderd ser alterada nos termos do artigo 65 da
Lei Federal n.2 8.666/93, mediante o correspondente termo de aditamento a este Contrato.

12.1.1. O fornecedor signatdrio deste Contrato fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes
pactuadas, os acréscimos de itens registrados, até o limite de 25% do valor estimado de contratagdo para o item.

12.2. Sera permitida a alteracdo contratual para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram entre
os encargos dos fornecedores e a retribuicdo da Administracdo Publica para a justa remuneragdo do
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de
superveniéncia de fatos imprevisiveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econ6mica extraordinaria e extracontratual,
devidamente comprovada.

12.2.1. Os dados pertinentes ao restabelecimento da relagdo que as partes pactuaram inicialmente
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deverdo ser demonstrados por meio do preenchimento de Planilha de Decomposigdo de Pregos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES

13.1. O fornecedor esta sujeito as seguintes penalidades:

13.1.1. Pagamento de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato por dia e por
descumprimento de obriga¢Ges fixadas no Edital e em seus Anexos, sendo que a multa tem de ser recolhida pelo
fornecedor no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da comunicagdo pela Prefeitura do Municipio de Taguai;

13.1.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a:
13.1.2.1. adverténcia;

13.1.2.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 5 (cinco) dias, contado da comunicagdo oficial;

13.1.2.3. suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos

13.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, o
fornecedor que:

13.1.4. deixar de assinar o Contrato;

13.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste Contrato;
13.1.6. ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

13.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.8. fizer declaragdo falsa;

13.1.9. cometer fraude fiscal;

13.1.10. falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.

13.2. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragao Publica, o fornecedor ficard isento das penalidades.

13.3. As sangGes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas ao fornecedor juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA CANCELAMENTO DO CONTRATO

14.1. O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno direito, nas hipdteses a seguir
indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de prazo de 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

14.2. O Contrato poderad ser cancelado pelo 6rgédo responsavel quando o signatério deste Contrato:
14.2.1. descumprir as condi¢Ges nele constantes;

14.2.2. recusar-se a celebrar o Contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

14.2.3. for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragao, nos termos do artigo 87,
inciso IV, da Lei Federal n.2 8.666/93;

14.2.4. for impedido de licitar e contratar com a Administragao nos termos do artigo 72 da Lei Federal
n.210.520/2002.
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14.3. O 6rgdo responsavel pelo Contrato também poderd canceld-lo por razbes de interesse publico,
devidamente justificadas.

14.4. A comunica¢do do cancelamento do Contrato devera ser feita pessoalmente ou, entdo, por
correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o comprovante aos autos.

14.5. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do Contratado, a comunicagdo sera
feira por meio do Diario Oficial ou Jornal de grande circulagdo, por duas vezes consecutivas, considerando
cancelado o Contrato a contar da ultima publicagdo.

14.6. Independentemente das previsdes retro indicadas, o fornecedor do bem podera solicitar o
cancelamento de seu Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo
contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

14.6.1. Ocorrendo a hipdtese prevista nesta clausula, a solicitagdo de cancelamento pelo fornecedor
deverd ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo facultada a Prefeitura do Municipio
de Taguai a aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

15.1. Para todos os efeitos de direito e para melhor caracterizagdo da execugdo dos fornecimentos, bem
como para definir procedimentos e normas decorrentes das obriga¢gdes ora contraidas, integram este Contrato
os documentos do Edital de PREGAO PRESENCIAL 48/2021 e, em especial, as propostas de precos e os
documentos de habilitagdo do fornecedor.

15.2. A execugdo do Contrato serd disciplinada pelas disposi¢cOes legais e regulamentares aplicaveis as
obrigacBes ora contraidas, especialmente a Lei Federal n.2 8.666, de 21/06/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA FORO

16.1. As questOes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Fartura, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no artigo 102, inciso |, alinea "d" da Constitui¢ao
Federal. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADO, e pelas testemunhas abaixo.

Taguai,
EDER CARLOS FOGACGA DA CRUZ {REPRESENTANTE_FORN_NOME}}
CPF 145.063.128-21 RG {REPRESENTANTE_FORN_RG}}
PREFEITO MUNICIPAL CPF {REPRESENTANTE_FORN_CPF}}

{NOME_FORN}}
CNPJ {CNPJ_FORN}}
Contratada

Testemunhas
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ANEXO VI - LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1.Estamos CIENTES de que:
a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢éo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagées de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;
c)além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cdédigo de Processo Civil;
d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢ées n°01/2020,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
LOCAL e DATA:
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: 145.063.128-21
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME _OU _RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAOQ:
Nome: EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: 145.063.128-21
Assinatura:
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: 145.063.128-21
Assinatura:
Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: 145.063.128-21
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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MUNICIPIO DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50

ANEXO VII - LC-03 - DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:MUNICiPIO DE TAGUAI

CNPJ Ne: 46.223.723/0001-50

CONTRATADA:

CNPJ n.2

CONTRATO N2 (DE ORIGEM): -]/
DATADAASSINATURA: __ /[

VIGENCIA: 12 meses

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS
ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTAGCAO E
TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS
DO MUNICIPIO.

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Sdo

Paulo, e serao remetidos quando requisitados.

Taguai-SP, ____de de 2021

EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
PREFEITO MUNICIPAL
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MUNICIPIO DE TAGUAI
Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50

ANEXO VIII

NOMEAGAO PARA ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL: 48/2021
PROCESSO: 351/2021

O Prefeito Municipal de Taguai, Estado de Sdo Paulo, usando de suas

atribuicées legais,

RESOLVE:

Artigo 12 - Fica designado o servidor(a) abaixo relacionado(a), para
acompanhamento da execucdo do contrato decorrente do Processo supramencionado,
cujo objeto é: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO
DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA
AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO,
IMPLANTACAO E TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE
TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO, o(a) servidor(a) publico(a):

Marcio Ricardo Bérgamo Bento - CPF: 288.089.188-40 - Encarregado
dos Servigos de Tecnologia da Informagao.

Artigo 22 Esta NOMEACAO entra em vigor na data da abertura do
processo licitatorio.

Ciente:

Marcio Ricardo Bérgamo Bento

Taguai-SP, 30 de dezembro de 2021

EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
PREFEITO MUNICIPAL
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MUNICIPIO DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50

ANEXO XI - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
(enviar pelo e-mail licitacao@taguai.sp.gov.br)

PREGAO (PRESENCIAL) n° 48/2021
PROCESSO ADM. LICITATORIO n° 351/2021

Denominagao:

CNPJ:

Enderego:

e-mail:

Cidade:

Estado:

Telefone/Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.taguai.sp.gov.br, nesta data, cdpia
do instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Nome:
Senhor Licitante,

Visando a comunicacgao futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a
Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo ao Setor de
LicitacOes, pelo e-mail licitacao@taguai.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Taguai da comunicacao,
por meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no
instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informacgdes adicionais, ndo
cabendo posteriormente qualquer reclamacao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagdes
e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do processo licitatério.
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MUNICIPIO DE TAGUAI

Taguai - Capital das Confeccoes
CNPJ 46.223.723/0001-50

ANEXO X

DECLARAGAO DE EXEQUIBILIDADE

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO
DETERMINADO, COM ATUALIZACAO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO, PARA A PREFEITURA E CAMARA
MUNICIPAL DE TAGUAI, EM DIVERSAS AREAS DO MUNICIPIO

Processo n2: 000351/21 PREGAO PRESENCIAL n2: 48/2021

Razdo Social:

Enderego:

Bairro: | Cidade: CEP:

CNPJ n2: e-mail:
Sécio/Proprietario: Qualificagdo:
RG: | UF: CPF:
Credenciado: Cargo:

RG: | UF: CPF:

E-mail Comercial: E-mail Pessoal:

Enderego do credenciado:

Cidade/UF/CEP:

Nos termos do item 9.5 do edital, a empresa supramencionada através de seu representante legal
declara que a proposta apresentada é exequivel, valendo essa declaracdo como substituicdo dos
documentos nele apontado.

, em de de

Assinatura do representante legal
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