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HISTORICO DE VERSOES

v1.0

Iniciamos os trabalhos de Planejamento e Estruturagdo de Tl da administracao
publica municipal de Taguai com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao 2022/2024. A experiéncia obtida, os avangos alcancados e mesmo os
obstaculos encontrados, serviram como uma base solida de entendimento e aprimoramento
de estratégias.

Os objetivos tracados na primeira versao, em sua maioria foram alcangados, alguns
plenamente, outros ainda em fase de aprimoramento, sobretudo o instrumento do PDTIC
representou um grande avan¢o e um catalisador de mudancgas e estruturagdo para a nossa
area de TI. Nos possibilitou o alinhamento junto a alta administragdo e obtivemos apoio
significativo desta, nos trouxe capacidade de acao e principalmente estrutura.

A primeira versao do PDTIC representa um sucesso de compromisso e um marco de

iniciativa para a transformagao da Tecnologia em nosso municipio.

v2.0

Partimos agora, em 2025, para a segunda versao deste instrumento. Se a versao
inicial foi um marco e o comego da transformacao, pretendemos com esta segunda versao
do Plano Diretor de Tl consolidarmos ainda mais. Queremos impulsionar e multiplicar agées
que tenham impacto positivo nos servigos publicos, ampliar o suporte as equipes,
disponibilizar novas tecnologias e métodos, infraestrutura, equipamentos e seguranca,
modernizar os meios de comunicacdo, tornar os processos mais faceis e acessiveis.
Buscaremos o engajamento e integracdo das areas, promoveremos a conscientizagdo das

responsabilidades e o reconhecimento dos ganhos obtidos pelo desenvolvimento.
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APRESENTAGAO

Objetivo

Dar continuidade, aprimorar e guiar novas agdes e projetos de Tl nas areas publicas
administrativas e operacionais do municipio, buscando garantir que as demandas
tecnoldgicas, essenciais para a execugao e entrega dos servicos, sejam plenamente
compreendidas, implementadas e atendidas.

Com vigéncia de quatro anos, de 2025 a 2028, este plano foi desenvolvido ao longo
do exercicio de 2025, pretende ser um trabalho continuo, em conjunto com todos os agentes
transformadores desta administragcdo e integrado as politicas publicas e prioridades

definidas pela gestdo municipal.

Justificativa

A elaboracao e revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao se justifica pela
necessidade estratégica de alinhar iniciativas e oportunidades de Tl aos objetivos e
diretrizes do governo, garantindo que a tecnologia seja um instrumento efetivo na execugéao
dos servigos e apoio a gestao.

O uso adequado e planejado dos servigos de Tl possibilita ganhos significativos em
produtividade, qualidade, economia, confiabilidade, acessibilidade, transparéncia e
desenvolvimento.

A Tecnologia da Informagédo atua como um agente de mudancas. Quando aplicada
de forma estratégica, ela ndo apenas remove obstaculos como burocracia, atrasos,
resisténcias e ineficiéncia, mas permite gerar oportunidades. Como resultado obtém-se o
aprimoramento continuo dos servigos, o fortalecimento do entendimento dos processos, a

melhoria na tomada de decisdes e a entrega de maior valor a sociedade.
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1. INTRODUGCAO

Vivemos em uma era digital na qual a tecnologia deixou de ser um acessorio para se
tornar um elemento central no funcionamento de todas as organizacdes, incluindo a
administracdo publica. A velocidade das inovagbes tecnoldgicas impde um desafio
constante: modernizar para ndo se tornar obsoleto, atrasado e, ao mesmo tempo, garantir

que a tecnologia sirva a um propésito claro de melhoria na qualidade de vida e dos servicos.

No contexto municipal, a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo vai além da
simples automacgado de tarefas e manutencdo de equipamentos. Ela é uma ferramenta
estratégica essencial para a modernizagao de toda a gestdo, permitindo que os servidores
publicos executem suas fungdes com maior agilidade, que os gestores tenham dados para
tomar decisbes mais assertivas e que a sociedade receba servigos publicos mais acessiveis,

eficientes e transparentes.

Para garantir que a evolugdo tecnolégica ocorra de forma ordenada, alinhada as
necessidades do municipio e em conformidade com as boas praticas de governancga, é
fundamental um planejamento robusto. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao € a base desse planejamento. Ele funciona como um mapa estratégico que
define as prioridades, orienta os investimentos e estabelece os indicadores de sucesso para

a jornada de transformacao digital da nossa administragao.
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2. METODOLOGIA APLICADA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao foi elaborado em
conformidade com as orientagdes do Guia de Elaboragao do PDTIC v2.1 do SISP - Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao.

Para a construgcao do plano, foram realizadas reunides de explanacao e discussao,
constituindo-se um comité gestor e grupos de trabalho. As informacbes referentes as
demandas e necessidades de cada setor da administracdo publica foram levantadas,

registradas e organizadas no Inventario de Necessidades.

A priorizagdo das demandas contou com a aplicagdo de reconhecidas ferramentas
de administracdo como a Matriz GUT e a analise SWOT. Como fonte de consulta, foram
considerados instrumentos de planejamento estratégico e normativos, o PPA, LOA, LDO e

Planejamento Or¢camentario para TI.

Foram reafirmados Principios e Diretrizes Gerais para a Tl, foi definido o Plano de
Acbes e Metas e nesta etapa, fizemos uso de outra importante ferramenta, a metodologia
5W2H, buscando clareza, objetividade e responsabilidade para a execugédo das agdes. Por
fim, completamos as definigbes promovendo a analise e Planejamento de Gestao de Riscos

observando aspectos da ISO 31000.

Todos os passos de elaboragdo do PDTIC, desde as etapas iniciais de preparagao
até os resultados, foram devidamente documentados e acompanhados por comissdes
responsaveis, assegurando transparéncia e conformidade com as normas e boas praticas

de gestéo publica.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA TI

VL.

VII.

- Responsabilidade; - Conformidade;

- Alinhamento Estratégico; - Comportamento Humano;
- Transparéncia; - Melhoria Continua.

- Desempenho;

. Cada individuo deve estar ciente de suas responsabilidades com a TIl, entender

seus deveres e ter autoridade e condicbes necessarias para executar as suas
fungbes (responsabilidade);

. As estratégias organizacionais precisam estar alinhadas e em consonéncia com

sua capacidade tecnolégica, ou a que projeta ter em tempo habil (alinhamento
estratégico);

As decisdes que envolvam a Area de Tl quanto a aquisigdes e/ou contratagbes de
servigcos de terceiros devem ser transparentes e apresentar razdes validas, visando
sempre o melhor resultado e o bom uso dos recursos financeiros (transparéncia);

A Tl deve dar suporte as atividades fins da administragao publica municipal, seus
setores e departamentos, oferecendo recursos e garantindo qualidade, para que
sejam executadas as acgbes necessarias a fim de atingir os objetivos da
administracdo (desempenho);

A TI deve seguir regras claras e bem definidas, obedecendo as legislacbes e
regulamentos estabelecidos, mantendo a conformidade em todas as suas agdes
(conformidade);

As necessidades das pessoas precisam ser respeitadas durante todo o processo, o
fator humano deve ser levado em consideragdo durante o estabelecimento e
aplicagao de politicas, praticas e decisdes de Tl (comportamento humano);

Os processos, métodos e resultados alcangados por meio da TI, devem ser
constantemente analisados e aperfeicoados, a Tl deve estar apta a evolucéo e a
inovagoes, gerando maior efetividade e o aumento da base de conhecimento
(melhoria continua).
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Destacado como grande resultado obtido pelos trabalhos de planejamento
estratégico, em versao anterior do PDTIC, a evolugao da Estrutura Organizacional da Tl de

Nosso municipio é consideravel.

Como resultado do apoio e compromisso desta Gestdo Municipal, pudemos
organizar de maneira solida e efetiva nossa area de Tl. Foram disponibilizados recursos
tecnoldgicos, recursos logisticos e acima de tudo capital humano, com reconhecimento e
valorizagdo da equipe. Foi-nos possibilitado planejar, definir metas alcangaveis, conhecer

novas tecnologias e iniciar agdes significativas para o desenvolvimento tecnoldgico.

Hoje nosso Departamento de Tecnologia da Informagdo conta com um Diretor
qualificado e experiente, com formacao e especializagcdo em Gestdo e Planejamento
Estratégico de TI, dispde ainda de uma equipe de dois auxiliares técnicos dindmicos, em

plena evolugao e formacao académica na area de TI.

Além do apoio direto da alta administracdo, este Departamento de Tl conta com a
valorosa colaboracéo e participacao ativa de membros de outras areas e esferas do poder
publico, nos ajudando em questdes especificas de cada setor, na composi¢cao de Comités e
Equipes de Analises, auxiliando nas adocbes de melhorias e incentivando os demais

servidores em agdes colaborativas.

O Departamento de Tl, bem como toda a area de tecnologia, esta em pleno avanco.
Ainda ha ac¢des de adequacéo e ajustes a serem implementadas, além de novos servigos a
serem disponibilizados, porém o planejamento estd em execugdo e os resultados ja

comecam a se consolidar.

Nosso principal compromisso é garantir que seja mantida a consisténcia da estrutura
conquistada, assegurando a continuidade e o aprimoramento constante de tudo o que ja foi

desenvolvido.
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5. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A versao anterior do PDTIC representou o marco inicial de nosso Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao, com a definicdo de objetivos e metas, mesmo em

um contexto em que a Estruturacdo da Tl ainda estava em desenvolvimento.

Apesar dos desafios enfrentados, com o apoio da Administracdo Municipal foi
possivel alcancgar resultados significativos ao longo dos ultimos anos. Entre estas

conquistas, destacam-se:

Estruturagdo do Departamento de TI: Definichdo de pessoas, funcoes,
responsabilidades, bases administrativas e legais, consolidando a area de tecnologia nesta

gestao.

Integracédo de sistemas fiscais e tributarios: Suporte na implantagdo e operagao do
sistema de recebimento eletrénico via rede bancaria. Com total controle e gestao digital para
nossos servidores publicos, assim como ampla disponibilidade e transparéncia a populagéo

por meio de disponibilizagdo dos servigos online.

Seguranca da informacdo e infraestrutura: Aquisicdo, renovagao, ampliagdo e
substituicdo continua de softwares antivirus, equipamentos de rede e firewall.
Encaminhando a viabilizagdo da contratagcdo de servicos de armazenamento e backup em

nuvem, destacando como prioridade de implantacdo ampla neste proximo exercicio.

Modernizagdo da infraestrutura: Renovacdo de toda a infraestrutura deficitaria e
reposicdo de periféricos. Com previsdo de amplo investimento em equipamentos finais

(endpoints).

Videomonitoramento: Estruturacdo de rede de vigilancia em pontos estratégicos de
prédios publicos municipais, com resultados expressivos na redugcao de depredacgoes,
invasbes e ocorréncias, além de servir como ferramenta de apoio administrativo a

coordenadores e diretores.
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Junto a estas acbes pontuais listadas no PDTI anterior, nossa TI atendeu
continuamente os Setores Municipais de Agricultura e Meio Ambiente, Assisténcia Social,
Cultura e Turismo, Educacgao, Esportes, Imprensa, Obras e Saude, as instalagbes como
Biblioteca, Centros de Atendimento Social, Centros Esportivos, Centros de Saude,
Conselhos, Escolas, Diretorias, Garagem, Pago Municipal, assim como os Departamentos
da Administracdo, Compras e Licitagbes, Contabilidade, Controle Interno, Departamento
Juridico, Departamento Pessoal, Gabinete, Junta de Servico Militar, Procon, Secretaria,

Tesouraria, Transporte e Tributos.

Todas as dependéncias publicas municipais foram cuidadas, demos suporte e
fornecemos equipamentos e ferramentas, disponibilizamos servicos contratados de
terceiros, internet, servicos de impressao, locagao de softwares, sites, servicos de e-mail,

servicos de telefonia e comunicagao, servicos de backup e sincronizacao local.

Por fim, diretamente a sociedade, a Tl Municipal tem atuado na manutengéo,
integridade e seguranca de dados e informagdes essenciais da Administragdo Publica,
contemplando registros de saude, educacgao, tributarios, juridicos, residenciais, contabeis,
trabalhistas e fiscais. Ao mesmo tempo em que protege dados sensiveis, a area de TI

assegura a qualidade, a disponibilidade e a transparéncia das informagdes publicas.
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO

6.1 Missao

Atender as necessidades de tecnologia da Administracdo Publica Municipal,
disponibilizando ferramentas adequadas e propiciando as melhores condi¢des de servigo

para os usuarios e clientes internos e externos.

6.2 Visao

Manter um setor de tecnologia sélido e estruturado, capaz de planejar, organizar e
acompanhar projetos e servicos que oferecam solugdes tecnoldgicas, para auxiliar de

maneira eficaz em todas as necessidades da administracao.

6.3 Valores

Buscar sempre a melhoria e qualidade no atendimento, nunca renunciando aos

principios éticos e da transparéncia.

6.4 Objetivos Estratégicos

- Promover o uso da tecnologia como instrumento facilitador na execugao, controle e
gestao dos processos e servigos;

- Fazer uso de métodos de governancga e boas praticas, alinhados as necessidades
da administragdo publica municipal;

- Disponibilizar agdes de capacitagcao e aperfeicoamento aos profissionais e pessoal
envolvido;

- Praticar medidas para fortalecer a seguranga na comunicagido e armazenamento de
dados e informacdes.
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6.5 Analise SWOT

Analise dos Ambientes Interno e Externo

= Interno: Forgas e Fraquezas

= Externo: Oportunidades e Ameacas

" Tabela de analise SWOT dos ambientes Interno e Externo
AMBIENTE INTERNO

Forgas Fraquezas

> Forte apoio da atual Administragdo Publica
Municipal, > Equipamentos e infraestrutura
> Estruturagédo do Departamento de TI; desatualizados;

> Coordenador de Tl com ampla formagao e

especializagao técnica; > Atrasos e lentiddo em processos de
> Constituicdo de Comité de Tl atuante e aquisi¢ao e contratagdo de servigos;
engajado;

> Apoio de grande parte dos setores e

departamentos.

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades Ameacas

> Novos fornecedores de produtos e servigos; > Taxa de cambio (aumento de precos);

> Novos sistemas e métodos de processos > Ameacga de instabilidade econdémica (falta
digitais. de produtos e pecas).

12
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7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para auxiliar a criacdo do Inventario de Necessidades deste PDTIC, foram
disponibilizadas planilhas aos membros da Equipe de Elaboragido, representantes dos
setores, onde estes preencheram com suas requisicdes de necessidades, criticas e
sugestdes a respeito dos servicos e recursos de Tl dispensados aos seus setores e
departamentos.

Como resultado, tais informacgdes foram classificadas e priorizadas para formar o

Inventario de Necessidades.

7.1 Levantamento de Informagoes

As necessidades destacadas pela Equipe de Elaboragao do PDTIC e representantes
do Setores Administrativos e Departamentos desta Prefeitura Municipal foram analisadas

e reunidas em uma tabela de necessidades.

2 Tabela com as necessidades levantadas

Q. Necessidades Informadas - 2025 / 2028

1. - Ampliagado dos servigos do Sistema de Vigilancia e Seguranga municipal;

2 -> Aquisicdo, disponibilizacdo / reposicdo de equipamentos de informatica e
) infraestrutura

3 - Atendimento a demanda de profissional de Tl dedicado ao Setor Municipal de Ensino
) e suas dependéncias;

4 - Disponibilizacdo e seguranga de pontos de acesso sem fio para uso dos servidores
) publicos municipais, desenvolvimento de projetos e servigos;

5 -> Disponibilizacado de canal exclusivo para contato e abertura de chamados de suporte
) técnico;

6. = Implantagéo de sistema de produgéao e tramitagdo documental por meios digitais;

7 - Integracgao e disponibilizagdo do Sistema de Vigilancia municipal aos departamentos
) de seguranca das esferas estadual e federal;

8 = Investimento e melhoria dos servigos e equipamentos de rede de banda larga em
) todos os setores e departamentos da administragao;

9 -> Investimento em equipamentos e servicos dedicados a backup e seguranga dos
) dados;

10. - Investimento em software "chatbot" para atendimento e divulgacdo de informagdes e

servigos publicos a populagao;
1. = Investimentos e ampliagdo em equipamentos dedicados a armazenamento e
processamento de sistemas e dados;

13
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12. | = Investimentos e reestruturacdo dos servigcos de telefonia e comunicacéo;

13. | = Investimentos em equipamentos Mobile, para visitas domiciliares e fiscalizagdes;

= Investimentos em equipamentos multimidia e audio visuais para apoio aos servigos

14. digitais;

15. | = Melhoria da infraestrutura e seguranca de TI.

7.2 Priorizagao das Necessidades

Apods a compilacdo e andlise da tabela de necessidades, estas foram classificadas
em seu nivel de prioridade utilizando a Matriz GUT.

Na Matriz GUT as necessidades foram inseridas em planilha, atribuidos pontos de 1
a 5 para cada critério (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) e multiplicados os valores,

obtendo-se o Nivel de Prioridade da necessidade, da maior para a menor.

Matriz GUT

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

3 Tabela com Matriz GUT de analise e priorizacdo

Necessidades Priorizadas - 2025 / 2028 T Pontos

-> Investimentos e ampliagdo em equipamentos dedicados a

) 5155 125
armazenamento e processamento de sistemas e dados

= Investimento em equipamentos e servigos dedicados a backup e

seguranga dos dados 5|15|5| 125

- Investimento e melhoria dos servigos e equipamentos de rede de
C banda larga em todos os setores e departamentos da | 5| 5| 4| 100
administracao

- Implantagdo de sistema de producdo e tramitacdo documental

D ) L 5154 100
por meios digitais
~ . = . .
E Investlr.nen’ios e reestruturagcdo dos servigos de telefonia e 5044 80
comunicagao
F - Melhoria da infraestrutura e seguranga de Tl 41414 64
14
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
Jy  CNPJ:46.223.723/0001-50

= Aquisicao, disponibilizagdo / reposicdo de equipamentos de
G . " : 314]|4 48
informatica e infraestrutura
H - Ampliagdo dos servicos do Sistema de Vigilancia e Seguranca 3134 36
municipal
- Disponibilizagdo e seguranga de pontos de acesso sem fio para
| uso dos servidores publicos municipais, desenvolvimento de | 3| 3| 4 36
projetos e servigos
-> Disponibilizagdo de canal exclusivo para contato e abertura de
J . 313](3 27
chamados de suporte técnico
= Integracéo e disponibilizagdo do Sistema de Vigilancia municipal
K 313](3 27
aos departamentos de seguranga das esferas estadual e federal
L - Investimento em software "chatbot" para atendimento e 333 27
divulgacao de informagdes e servigos publicos a populagao
M - Investimentos em equipamentos multimidia e audio visuais para 333 27
apoio aos servicos digitais
- Atendimento a demanda de profissional de Tl dedicado ao Setor
N . . N 3133 27
Municipal de Ensino e suas dependéncias
o - Investimentos em equipamentos Mobile, para visitas domiciliares AP 8
e fiscalizacoes
*Critérios para Pontuagéo:
Gravidade: (importancia) Urgéncia: (prazo para resolver) Tendéncia: (possibilidade de piorar)
01 - Sem gravidade 01 - O problema pode esperar 01 - Nao causa mudancga significativa
02 - Pouco grave 02 - Ha um bom prazo para resolver 02 - Piora a longo prazo
03 - Gravidade média 03 - Problema a médio prazo 03 - Logo ira causar consequéncias
04 - Muito grave 04 - O prazo ja esta vencendo 04 - Grande chance de piorar agora
05 - Gravissimo 05 - Tem que se resolver 05 - Esta causando grandes

imediatamente consequéncias

8. PLANO DE AGOES E METAS

8.1 ANALISE 5W2H

Uma vez definidas e priorizadas as necessidades, utilizamos a ferramenta de analise
e planejamento 5W2H, com o objetivo de organizar as ag¢des de forma simples, clara e
objetiva.

Adaptando a realidade estratégica de nossa administracdo, cada uma dessas
necessidades € analisada individualmente para melhor determinar suas etapas e

organizagao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI
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CNPJ: 46.223.723/0001-50

-> NECESSIDADE A: Investimentos e upgrade de equipamentos dedicados a

armazenamento e processamento de sistemas e dados;
Acgao: Adquirir novo Servidor e unidades de armazenamento.

Garantir maior capacidade de processamento e armazenamento para
Motivo: os sistemas, aumentando a performance, disponibilidade e seguranca
das informagdes do municipio.

Local: Datacenter municipal - Departamento de TI responsavel pelo
) processamento central dos sistemas.
Prazo: Conforme o Cronograma de A¢des do PDTIC e previsdo orgamentaria.

Departamento de TI, Secretaria Municipal de Educagdo, com
Envolvidos: participacdo da area de compras/licitagdo e fornecedores de
equipamentos e servidores.

- Levantamento da demanda de armazenamento e
processamento;
- Elaboracgao das especificagdes técnicas;
Etapas: - Processo licitatério para aquisigao;
- Instalagao e configuracao dos servidores;
- Testes de desempenho e seguranga;
- Integragcdo com sistemas existentes.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢cao de
Custos: servidores e infraestrutura associada, recursos condicionados a
disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE B: Investimento em equipamentos e servicos dedicados a backup e

seguranga dos dados;

Contratar servicos e adquirir equipamentos dedicados a backup e
seguranga dos dados, contemplando solug¢des locais e em nuvem.

Garantir a integridade, disponibilidade e recuperacao das informagdes
Motivo: municipais em caso de falhas, incidentes de seguranca ou desastres,
atendendo boas praticas de continuidade de negdcios.

Infraestrutura de Tl municipal (data center e servidores locais) e

Local: ambiente em nuvem contratado para redundancia e seguranca
adicional.
Prazo: Conforme o Cronograma de A¢des do PDTIC e previsdo orgamentaria.
. . Departamento de TI, com participagao da area de compras/licitagao e
Envolvidos: . ~
fornecedores especializados em solugdes de backup e segurancga.
Etapas: - Diagndstico da capacidade atual de backup e vulnerabilidades;
16
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- Definicao de politicas de backup (local e nuvem);

- Especificagao técnica de equipamentos e servicos;

- Processo licitatério para aquisicdo/contratacao;

- Implantacédo das solugdes;

- Testes de recuperacao de dados e treinamento da equipe.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢cao de
Custos: equipamentos de backup, contratacdo de servicos em nuvem e
manutengao, recursos condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE C: Investimento e melhoria dos servigos e equipamentos de rede de

banda larga em todos os setores e departamentos da administracao;

Contratar servigos e adquirir equipamentos de rede de banda larga e

Acao:
seguranga.

Garantir conectividade estavel, segura e alta velocidade, possibilitando
Motivo: maior eficiéncia dos sistemas administrativos, comunicagdo entre
setores e prestacao de servigos digitais ao cidadao.

Todos os setores e departamentos da administracdo municipal que

Local: utilizam rede de dados e internet.

Prazo: Conforme o Cronograma de A¢des do PDTIC e previsdo orgamentaria.
. . Departamento de Tl, em conjunto com fornecedores de servigcos de

Envolvidos:

telecomunicacdes e de equipamentos de rede.

- Levantamento da infraestrutura atual de rede em cada setor;

- Identificagdo de gargalos de conectividade e seguranca;

- [Especificacdo técnica dos servicos e equipamentos
Etapas: necessarios;

- Processo licitatério e contratagao de fornecedores;

- Implantagao e configuragdo da nova rede;

- Monitoramento de desempenho e suporte continuo.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC, contemplando
aquisicdao de equipamentos de rede (switches, roteadores, cabos,
pontos de acesso), contratagdo/adequacdo dos servicos de internet
banda larga, recursos condicionados a disponibilidade orgamentaria.

Custos:

=> NECESSIDADE D: Implantacdo de sistema de produgdo e tramitacdo documental

por meios digitais;

Acio: Implantar sistema de producido e tramitagdo documental por meios
gao: digitais (SEI — Sistema Eletrénico de Informacoes).
Motivo: Modernizar a gestdo documental do municipio, eliminando o uso
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Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes

excessivo de papel, reduzindo custos operacionais, garantindo
agilidade e maior transparéncia nos processos administrativos.

Em todas as secretarias, 6rgaos e departamentos da administragéo
municipal que gerenciam processos e documentos oficiais.

Conforme cronograma definido no PDTI, com implantacdo em fases
(piloto em um setor — expansido progressiva para toda a
administracao).

Departamento de TI, gestores das areas administrativas e servidores
designados como multiplicadores de treinamento.

- Levantamento de requisitos de tramitagdo documental;
- Adequacéo da infraestrutura tecnoldgica;

- Capacitacao de servidores;

- Implantagao piloto em setores estratégicos;

- Expanséao gradativa para toda a administracao;

- Monitoramento, suporte e ajustes continuos.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para implantagao
do SEI.

-> NECESSIDADE E: Investimentos e reestruturacdo dos servicos de telefonia e

comunicacao;

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Reestruturar os servigos de telefonia e comunicacao utilizados pela
administracdo municipal.

Melhorar a qualidade das comunicagdes internas e externas, reduzir
custos com telefonia convencional, integrar servigos de voz e dados e
ampliar os canais de atendimento ao cidadao.

Todos os setores e departamentos da administracdo municipal que
utilizam servicos de telefonia e comunicagao.

Conforme cronograma definido no PDTIC, priorizando setores com
maior volume de atendimentos e comunicacgao.

Departamento de Tl, em conjunto com a area administrativa/financeira
e fornecedores de servigos de telecomunicagoes.

- Levantamento da situacdo atual dos servigos de telefonia e
comunicacao;

- Definicdo de novo modelo (ex.: VolIP, central PABX IP);

- Especificagao técnica e processo licitatorio;

- Aquisigao/contratagao dos servigos e equipamentos;

- Implantagdo e testes;

- Treinamento dos usuarios e monitoramento continuo.
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Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para
modernizagdo da telefonia e comunicagdo, incluindo aquisicdo de
equipamentos, contratacdo de servicos e manutengdo, recursos
condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE F: Melhoria da infraestrutura e seguranga de TI;

Acgao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

Melhorar a infraestrutura e seguranga de TI, incluindo aquisi¢do de
equipamentos e ferramentas, bem como a organizagdo e
fortalecimento das praticas de seguranca.

Garantir maior confiabilidade, disponibilidade e protegdao das
informacdes municipais, prevenindo falhas operacionais, riscos de
ciberataques e interrupgdes nos servigos publicos digitais.

Infraestrutura de Tl da administragao municipal (redes, servidores,
estacdes de trabalho e demais ativos de tecnologia).

Conforme cronograma definido no PDTIC.

Departamento de Tl e fornecedores especializados em segurancga da
informacao e infraestrutura tecnolégica.

- Diagnostico da infraestrutura atual de Tl e vulnerabilidades;

- Planejamento das melhorias e definicdo de ferramentas de
seguranga (firewall, antivirus corporativo, backup, etc.);

- Especificagao técnica e processo licitatorio;

- Aquisicao de equipamentos e softwares;

- Implantacgéo e testes;

- Capacitagao da equipe de Tl e monitoramento periédico.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢ao
de equipamentos, ferramentas de seguranga, contratacdo de servigos
especializados e capacitagdo da equipe, recursos condicionados a
disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE G: Aquisi¢ao, disponibilizacdo / reposicdo de equipamentos de

informatica e infraestrutura;

Acgao:

Motivo:

Adquirir, disponibilizar e repor equipamentos de informatica e
infraestrutura, incluindo computadores, impressoras, roteadores e
cabeamentos.

Garantir que os setores da administragdo municipal possuam
equipamentos atualizados, padronizados e em boas condig¢des,
assegurando produtividade, continuidade das atividades e suporte as
demandas digitais.
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Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

Todos os setores e departamentos da administragdo municipal utilizam
recursos de informatica e rede.

Conforme cronograma do PDTI, com ciclos de reposicao periddica e
substituicao de equipamentos obsoletos.

Departamento de TIl, com apoio da area de compras/licitacdo e
fornecedores de equipamentos.

- Levantamento do parque tecnoldgico atual e identificagdo dos
equipamentos obsoletos;

- Definicao de especificacdes técnicas padrao;

- Processo licitatério para aquisicao;

- Preparo, distribuicdo e configuracdo dos equipamentos;

- Descarte adequado ou reaproveitamento sustentavel dos
equipamentos substituidos.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢ao e
reposicdo periédica de equipamentos de informatica, recursos
condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE H: Ampliagdo dos servicos do Sistema de Vigilancia e Seguranca

municipal

Acgao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Ampliar os servigos do Sistema de Vigilancia e Segurangca municipal,
com expansao de cameras, centrais de monitoramento e alarmes.

Reforgar a seguranga dos prédios e espagos publicos, aumentar a
capacidade de monitoramento em tempo real e apoiar a atuagédo das
forcas de seguranga, prevenindo incidentes e promovendo maior
protecéo a populacéo.

Areas publicas e prédios municipais, centrais de monitoramento e
demais locais estratégicos definidos pela administracdo municipal.

Conforme cronograma estabelecido no PDTIC, priorizando areas mais
criticas conforme levantamento de seguranca.

Administragcdo municipal, Departamento de TI, em parceria com
fornecedores de tecnologia de vigilancia.

- Levantamento dos pontos criticos que necessitam
monitoramento;

- Definicdo das tecnologias adequadas (cameras |IP,
armazenamento, softwares de analise);

- Processo licitatério e contratagao/aditamento de contrato com
fornecedores;

- Implantagao da infraestrutura e equipamentos;

- Integracdo com a central de monitoramento ja existente;
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Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

- Treinamento de operadores e equipe de seguranga;
- Monitoramento continuo e manutengéo preventiva.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢ao e
instalagdo de equipamentos de vigilancia, recursos condicionados a
disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE I: Disponibilizacao e seguranca de pontos de acesso sem fio para

uso dos servidores publicos municipais, desenvolvimento de projetos e servigos

Acgao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

Disponibilizar com seguranga pontos de acesso sem fio (Wi-Fi) para
uso dos servidores publicos municipais.

Garantir mobilidade, conectividade estavel e segura para os
servidores, aumentando a produtividade e possibilitando a execugao
de atividades em diferentes ambientes da administragdo municipal.

Prédios e dependéncias da administragdo municipal, incluindo
secretarias, departamentos e unidades de atendimento ao publico.

Conforme cronograma estabelecido no PDTIC, priorizando setores
com maior fluxo de servidores e necessidade de conectividade.

Departamento de Tl, e fornecedores especializados em infraestrutura
de rede sem fio e seguranga da informacgao.

- Levantamento dos locais que necessitam de pontos de acesso
Wi-Fi;

- Definicao das especificagbes técnicas (cobertura, capacidade,
seguranga);

- Aquisi¢do de equipamentos de rede sem fio;

- Implantagao e configuragado dos pontos de acesso;

- Implementagdo de politicas de seguranga (criptografia,
autenticacao, controle de acesso);

- Monitoramento e manutengao continua.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisicdo de
equipamentos de rede sem fio, softwares de seguranga e servigos de
implantacao/manutencdo, recursos condicionados a disponibilidade
orcamentaria.

-> NECESSIDADE J: Disponibilizagdo de canal exclusivo para contato e abertura de

chamados de suporte técnico

Agao:

Disponibilizar um canal exclusivo para contato e abertura de chamados
de suporte técnico em TI.
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Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

Organizar e agilizar o atendimento as demandas de Tl, centralizando
solicitagdes, garantindo maior controle, rastreabilidade e eficiéncia na
resolucéo de problemas técnicos.

Administracdo municipal como um todo, com acesso dos servidores
publicos ao canal de suporte.

Conforme cronograma do PDTIC, implantado em etapa inicial para dar
suporte as demais agdes de tecnologia.

Departamento de TI, com participagdo de equipe de suporte e
fornecedores de software de helpdesk/service desk.

- Definicdo do modelo de atendimento (plataforma de helpdesk,
e-mail, portal ou aplicativo);

- Configuragcdo do sistema de chamados com fluxos de
atendimento e prioridades;

- Divulgacgéo do canal exclusivo aos servidores;

- Capacitacao da equipe de suporte técnico;

- Monitoramento do uso e geracao de relatérios de desempenho.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para contratagéo
de software de gestdo de chamados e/ou adequacdo da equipe de
suporte, recursos condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE K: Integracao e disponibilizagdo do Sistema de Vigilancia municipal

aos departamentos de segurancga das esferas estadual e federal

Acao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Integrar e disponibilizar o Sistema de Vigilancia municipal aos
departamentos de seguranga das esferas estadual e federal (Muralha
Paulista).

Ampliar a efetividade da seguranga publica por meio do
compartilhamento de informagdes em tempo real, permitindo agdes
mais rapidas e coordenadas entre os 6rgaos de diferentes esferas de
governo.

Central de monitoramento municipal e pontos definidos de vigilancia
integrados, com acesso disponibilizado aos 6rgados estaduais e
federais de seguranca.

Conforme cronograma do PDTIC.

Administracdo municipal, Departamento de TI, empresa contratada
responsavel pelos servigos de seguranga, em parceria com 6rgaos
estaduais e federais de seguranga publica.

- Levantamento das necessidades de integragdo e requisitos
técnicos;
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Custos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI
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- Adequacdo da infraestrutura de Vvigilancia e rede de
comunicacao;

- Definicao de protocolos de compartilhamento de dados e niveis
de acesso;

- Implementagdo de ferramentas de integracdo e seguranca da
informacgao;

- Testes de conectividade e usabilidade;

- Treinamento dos operadores e definicio de fluxos de
cooperagao entre 6rgaos.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para adequacao
tecnoldgica, contratagdo de servigos de integragdo e manutengdo de
sistemas de vigilancia e comunicacdo, recursos condicionados a
disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE L: Investimento em software "chatbot" para atendimento e

divulgagao de informacgdes e servigos publicos a populagéo;

Acgao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

Investir em software “chatbot” para atendimento automatizado e
divulgacao de informacdes e servigos publicos a populagéo.

Ampliar os canais de comunicagdo da administracdo municipal,
oferecendo atendimento rapido, acessivel e disponivel, reduzindo a
sobrecarga dos atendimentos presenciais e telefbnicos e
deslocamento da populagio.

Plataformas digitais oficiais da administragdo municipal, como site
institucional, WhatsApp, redes sociais.

Conforme cronograma estabelecido no PDTIC.
Departamento de Tl e fornecedores de solugdes em chatbots.

- Levantamento dos servicos publicos prioritarios para
atendimento via chatbot;

- Definicdo de fluxos de didlogo e integracdo com sistemas
municipais;

- Aquisigao ou contratacido da plataforma de chatbot;

- Configuragao, testes e integragcao com canais digitais;

- Divulgacao do novo canal a populagao;

- Monitoramento continuo e ajustes de atendimento.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para
aquisigaollicenciamento de software chatbot, integragdo com sistemas
municipais, recursos condicionados a disponibilidade orgcamentaria.
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-> NECESSIDADE M: Investimentos em equipamentos multimidia e audio visuais para

apoio aos servicos digitais;

Agio: Aux.iliar na aqui§igéo d(_a equipgmentos multimid!a e audiovis.u,ai_s para

apoiar a producao e a divulgagao de servigos digitais do municipio.
Garantir melhor qualidade na comunicacdo institucional, nas
transmissbes de eventos, reunides virtuais, treinamentos e na
Motivo: divulgacao de servigos digitais, ampliando a transparéncia e o alcance
das agdes municipais.

Secretarias e departamentos da administragdo municipal que realizam
comunicagao institucional, eventos, transmissdes e produgdo de

Local: conteudo digital.
p . Conforme cronograma definido no PDTI, priorizando setores com
razo: : A
maior demanda de comunicacéo digital.
. . Departamento de TI, em parceria com as Secretarias e demais 6rgaos

Envolvidos: o AN

que utilizam recursos audiovisuais.

- Levantamento das demandas de equipamentos multimidia;

Etapas: - Definicao de especificagdes técnicas adequadas;

Processo licitatorio para aquisicao;
Distribuicao e instalagdo nos setores;

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢cao de
Custos: equipamentos multimidia e audiovisuais, além de suporte técnico e
manutengao, recursos condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE N: Atendimento a demanda de profissional de Tl dedicado ao Setor

Municipal de Ensino e suas dependéncias

Indicar a viabilizagao de profissional de Tl dedicado ao Setor Municipal

Acao: . .
¢ de Ensino e suas dependéncias.

Suprir as necessidades técnicas especificas da rede municipal de
Motivo: ensino, garantindo suporte a sistemas, além de apoiar a
implementacao de tecnologias educacionais.

Secretaria Municipal de Educagao, escolas e demais unidades de

Local: . . o

ensino vinculadas ao municipio.
Prazo: Conforme cronograma do PDTI e disponibilidade orcamentaria.
Envolvidos: Administracdo municipal, Departamento de Tl e Secretaria Municipal

de Educacgao, através indicagao/viabilizagao de profissional.
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- Levantamento das demandas de Tl das unidades de ensino;

- Definicao do perfil e competéncias necessarias do profissional;

- Abertura de processo administrativo/legislativo  para
viabilizacao ou realocagao de servidor;

- Execucdo das atividades de suporte, manutencdo e apoio a
adocéao de tecnologias educacionais;

- Monitoramento dos resultados e avaliagdo continua da
necessidade de ampliagdo da equipe.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC, recursos
condicionados a disponibilidade orgamentaria.

-> NECESSIDADE O: Investimentos em equipamentos Mobile, para visitas domiciliares

e fiscalizagdes.

Acgao:

Motivo:

Local:

Prazo:

Envolvidos:

Etapas:

Custos:

Adquirir equipamentos moveis (tablets, smartphones, coletores de
dados) para apoio as atividades de visitas domiciliares e fiscalizagbes.

Modernizar e agilizar os processos de campo, permitindo registro
digital em tempo real, maior precisdo nas informacgdes, integragdo com
sistemas municipais e reducéo de retrabalho.

Secretarias e departamentos municipais que realizam atendimentos
externos, visitas domiciliares e atividades de fiscalizagcdo (saude,
assisténcia social, vigilancia sanitaria, fiscalizacdo urbana, entre
outros).

Conforme cronograma do PDTI, priorizando areas com maior demanda
de atendimentos externos.

Departamento de Tl, em conjunto com secretarias e departamentos
usuarios, além de fornecedores de equipamentos e softwares de
mobilidade.

- Levantamento das necessidades especificas de cada setor;

- Definicdo das especificagdes técnicas dos equipamentos
moveis;

- Processo licitatério para aquisicao;

- Configuracao e integragdo com sistemas municipais;

- Capacitacao dos servidores para uso adequado;

- Monitoramento do uso e manutengcdo preventiva dos
dispositivos.

Despesas descritas na Planilha de Custos do PDTIC para aquisi¢cao de
equipamentos méveis, softwares de gestdo e suporte técnico, recursos
condicionados a disponibilidade orgamentaria.
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8.2 Cronograma de Metas

* Tabela de definicdo de Cronograma

Prazo

Descritivo da Agdo Estimado

Inicial Conclusao

A = Adquirir novo Servidor e unidades de armazenamento. Q1/2026 Q2/2026

-> Contratar servigos e adquirir equipamentos dedicados a

B backup e seguranca dos dados, contemplando solugdes Q2/2026 Q3/2026
locais e em nuvem.

- Contratar servigcos e adquirir equipamentos de rede de

C Q1/2026 Q2/2026
banda larga e seguranga.

= Implantar sistema de produgéo e tramitacdo documental

D por meios digitais (SEI — Sistema Eletrdnico de Q3/2025 Continuo
Informacdes).

-> Reestruturar os servicos de telefonia e comunicagéo
utilizados pela administragado municipal.

=> Melhorar a infraestrutura e seguranga de TI, incluindo

F aquisicdo de equipamentos e ferramentas, bem como a Q3/2025 Continuo
organizagao e fortalecimento das praticas de seguranca.

=> Adquirir, disponibilizar e repor equipamentos de

G informatica e infraestrutura, incluindo computadores, Q2/2026 Continuo
impressoras, roteadores e cabeamentos.

=> Ampliar os servigos do Sistema de Vigilancia e Seguranga

H municipal, com expansdao de cémeras, centrais de Q1/2027 Q2/2027
monitoramento e alarmes.

- Disponibilizar com seguranga pontos de acesso sem fio
(Wi-Fi) para uso dos servidores publicos municipais.

=> Disponibilizar um canal exclusivo para contato e abertura
de chamados de suporte técnico em TI.

=> Integrar e disponibilizar o Sistema de Vigildncia municipal

K aos departamentos de seguranga das esferas estadual e Q3/2025 Q3/2026
federal (Muralha Paulista).

- Investir em software “chatbot” para atendimento

L automatizado e divulgagcdo de informacgbes e servigos Q1/2027 Q3/2027
publicos a populagao.

= Auxiliar na aquisicido de equipamentos multimidia e

M audiovisuais para apoiar a producdo e a divulgagcédo de Q3/2026 Q3/2027
servigos digitais do municipio.

= Indicar a viabilizagdo de profissional de Tl dedicado ao
Setor Municipal de Ensino e suas dependéncias.

- Adquirir equipamentos moveis (tablets, smartphones,

(0] coletores de dados) para apoio as atividades de visitas Q1/2027 Q3/2027

domiciliares e fiscalizagdes.

* Sendo: Q = Quadrimestre do Ano (Q1/Q2/Q3)

Q3/2026 Q2/2027

Q1/2026 Q3/2026

Q3/2025 Q1/2026

Q2/2026 Q3/2026
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9. PLANO DE INVESTIMENTO E FONTES DE RECURSO

Investir em Tecnologia da Informagado ndo significa apenas adquirir ou substituir
equipamentos e contratar servigos. As acdes de Tl devem estar alinhadas ao aumento da
eficiéncia operacional, a melhoria da experiéncia dos usuarios, ao aperfeicoamento de
processos, a utilizacdo inteligente dos recursos disponiveis, que levam a otimizacdo e
reducéo de custos.

E de grande importancia sempre considerar escolhas compativeis com as
necessidades institucionais, com o planejamento estratégico e capacidade do municipio,
levando em consideragdo as condi¢des orgcamentarias. Para orientar o planejamento

orcamentario do setor de Tl, deve-se ter em vista quatro aspectos principais:

> Infraestrutura Instalada: realizar o mapeamento da capacidade existente de
equipamentos, sistemas e softwares ja disponiveis, avaliando sua adequacdo e

capacidade de aproveitamento;

> Avaliagdo do Momento: compreender o planejamento estratégico da atual
administracdo e direcionar os investimentos de forma coerente com as demandas e

prioridades definidas;

> Meétricas de Desempenho: acompanhar e analisar os resultados obtidos com os
investimentos em TI, de modo a garantir eficiéncia, qualidade e retorno para a gestao

publica;

> Novas Tecnologias e Conhecimento: monitorar tendéncias, oportunidades e
métodos inovadores que possibilitem melhor desempenho, modernizacdo dos

servigos e reducao de custos.
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9.1 Plano de Investimento

O Plano de Investimento representa uma etapa estratégica no desenvolvimento para
garantir a viabilidade das acgbes propostas e o alinhamento entre as necessidades

tecnoldgicas da Tl e a realidade orgamentaria do municipio.

Investimentos em equipamentos e servicos de Tl sdo essenciais para a
modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica, promovendo maior eficiéncia, seguranca e
capacidade de resposta. Esses investimentos, em alguns momentos, acabam sendo
indispensaveis, pois incluem, por exemplo, a aquisicdo e substituicdo de servidores,
computadores, componentes, licencas de software, contratacdo de solugdbes em nuvem

(SaaS), alguns servigos especializados e mesmo capacitagéo técnica ou suporte.

O planejamento financeiro orienta a otimizagao dos servigos existentes, permitindo a
substituicao gradual de sistemas defasados por solugdes mais modernas e economicamente

sustentaveis.

9.2 Planilha de Custos

A seguir é apresentada uma Planilha de Custos, organizando os custos das acoes
previstas pelo PDTIC em formato estruturado por acdo e categoria de despesa,
contemplando tanto aquisicdes de equipamentos quanto servigcos recorrentes ou fracionados
devido a acbes sob demanda. Esse modelo busca evidenciar uma previsdo financeira,

permitindo diferenciar o que sao investimentos pontuais e o que sao custos permanentes.

Os valores sao expressos em custo total estimado para todo o periodo de
2025-2028. Parte significativa das despesas previstas ndo se referem a novos gastos, mas
sim a realocacao e requalificacdo de recursos ja utilizados, por meio da reestruturacao e

racionalizacao dos contratos atuais.
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Planilha de Custos

(Valores estimados para 2025 / 2028)

Descritivo da Agao

5 Tabela com estimativa de custos (aquisicdes e servicos

Despesas

Aquisigéo de

Custo Total
Estimado

em R$

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

Forma de Desembolso

Pagamento em parcela

. 300.000,00 e
. . . equipamentos unica
Adquirir novo Servidor e unidades de
armazenamento. Servigos de suporte e
manutengao ja 0,00 Nao ha custo definido
inclusos na aquisicao
Contratar servicos e adquirir equipamentos | Aquisicéo de 25.000.00 | P2gamentos fracionados
dedicados a backup e seguranca dos | €duipamentos S (conforme demanda)
dados, contemplando solugdes locais € em Servigo de 54.000.00 Pagamentos fracionados
nuvem. armazenamento AR (periddicos)
Aquisicao de Pagamentos fracionados
. - _ : " 40.000,00 Pt "
Contratar servigos e adquirir equipamentos | auipamentos (conforme demanda)
de rede de banda larga e seguranga. :
Servico de internet 350,000,00 | F29amentos fracionados
(periodicos)
Implant ist d dUCS Aquisigao de 0,00 |  N&o ha custo definido
mplantar  sistema e produgdo e | gquipamentos ;
tramitagdo documental por meios digitais
(SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes). | Servico de .| Adefinir pelo Estado de
armazenamento SP (previsto para 2027)
. . Aquisicao de Pagamentos fracionados
Reestruturar os servicos de telefonia e eguip:mentos 80.000,00 (gonforme demanda)
comunicagao utilizados pela administragcao
municipal. Servigos de telefonia |  400.000,00 | Fagamentos fracionados
(periédicos)
Melhorar a infraestrutura e seguranga de | Aquisicéo de 40.000.00 | Pagamentos fracionados
Tl, incluindo aquisicdo de equipamentos e | €duipamentos (conforme demanda)
ferramgntas, bem ccan-wo a organizagao e Servicos de 20.000.00 Pagamentos fracionados
fortalecimento das praticas de seguranga. capacitagdo UV, (conforme demanda)
Adaquirir, disponibilizar e repor | Aquisi¢éo de Pagamentos fracionados
. 700.000,00
equipamentos de informatica e | equipamentos (conforme demanda)
!nfraestrutura, incluindo computadores, Servicos de 150.000.00 Pagamentos fracionados
Impressoras, roteadores e cabeamentos. terceirizagao / locagédo : 0 (periddicos)
Equipamentos em
Ampliar os servicos do Sistema de | comodato juntoa 0,00 Nao ha custo definido
Vigilancia e Seguranca municipal, com | Prestadora de servico
expgnsao de cameras, centrais de Servigos de Pagamentos fracionados
monitoramento e alarmes. monitoramento e 1.800.000,00 o
(periddicos)
seguranga
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DE TAGUAI

. o Aquisicéo de Pagamentos fracionados
Disponibilizar com seguranga pontos de | equipamentos 45.000,00 (conforme demanda)
acesso sem fio (Wi-Fi) para uso dos
servidores publicos municipais. Servicos executados 0,00 e e e

pela equipe municipal
Utilizagéo de

. S . equipamentos ja 0,00 Nao ha custo definido
Disponibilizar um canal exclusivo para | gisponiveis
contato e abertura de chamados de
suporte técnico em TI. Servigos SaaS: .

“Software as a 2.000,00 Paga”‘(e';tr‘i’g dfircaocs'g’”adOS
Service” P
. I . Utilizagéo de
In.te.gArar. < d|§Pon|b|I|zar o Sistema de equipamentos ja 0,00 Nao ha custo definido
Vigilancia municipal aos departamentos de | disponiveis
seguranga das esferas estadual e federal
Muralha Paulista). Servico viabilizado . -
( ) pelo Estado de SP 0,00 Nao ha custo definido
Utilizagao de
Investir em software “chatbot” para e_quipame.ntos ja 0,00 Nao ha custo definido
atendimento automatizado e divulgagéo de | disponiveis
mformagNoes e servicos publicos a Servicos Saas: Bacamentos fracionados
populagéo. “Software as a 60.000,00 9 (poriodicos)
Service” P
Auxiliar na aquisicdo de equipamentos Aqu_isigéo de ) Pagamentos fracionados
multimidia e audiovisuais para apoiar a | €duipamentos (conforme demanda)
produgao & a civulgagao de  SemVigos | servigos executados 0,00 | Nao ha custo definido
dIgItaIS dO munICIpIO. pe|a equipe municipa| 2
Nao ha aquisicbes I -
Indicar a viabilizagdo de profissional de Tl | parg estaqdemganda 0,00 | N&o ha custo definido
dedicado ao Setor Municipal de Ensino e
suas dependéncias. Salarios e despesas 54.600 00 Pagament9§ fracionados
com pessoal ’ (periédicos)
Adquirir equipamentos moveis (tablets, [ Aquisicdo de 30.000.00 | P@gamentos fracionados
smartphones, coletores de dados) para | €9quipamentos (conforme demanda)
apoio as atividades de visitas domiciliares Servicos executados .
e fiscalizagdes. pela equipe municipal 0,00 Nao ha custo definido

* Os valores apresentados nao representam exclusivamente novas despesas, pois grande parte dos custos estimados ja é
contemplada por servigos atualmente em operagéo, 0s quais serao otimizados.

9.3 Fontes de Recurso

O custeio das despesas para as acdes destacadas, deve ser promovido por meio de

estratégia integrada de financiamento, que aproveita recursos de diferentes areas da

administracdo municipal. Essa é uma abordagem fundamental, pois a Tl possui carater
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transversal, atendendo a todas as secretarias e fortalecendo a execugdo das politicas

publicas em diversas frentes, como saude, educagao, seguranca e gestdo administrativa.

Assim, os investimentos em Tl poderao ser custeados por:

> Orcamentos proprios das secretarias municipais, quando as ag¢des
tecnoldgicas estiverem ligadas diretamente as suas demandas (ex.:
infraestrutura para escolas, sistemas de gestado para a saude, ferramentas de
seguranga publica);

> Recursos especificos e vinculados, ja previstos em programas setoriais que
contemplam equipamentos, conectividade, sistemas ou modernizagdo de
processos;

> Convénios, parcerias e programas estaduais ou federais, que frequentemente
disponibilizam apoio financeiro ou solu¢des tecnolégicas sem custos diretos
ao municipio;

> Readequacao e otimizagdo de contratos vigentes, aproveitando servigcos em
operagcao que podem ser expandidos ou ajustados para atender as novas
metas do PDTI.

Esse modelo de financiamento demonstra eficiéncia no uso dos recursos publicos,
buscando evitar o esgotamento do orcamento da area de Tl, ao mesmo tempo em que
promove colaboracéo entre secretarias e amplia as possibilidades de execugao.

Dessa forma, o PDTIC se consolida como um instrumento de modernizagao
sustentado por uma rede de fontes de recursos, garantindo viabilidade financeira e maior

alcance das agdes planejadas.

10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoal deve ser compreendida como parte essencial da governancga
publica. Mais do que simplesmente compor um quadro de profissionais, trata-se de
organizar, direcionar e desenvolver o capital humano de modo a sustentar a execugéo do

planejamento e assegurar a continuidade das politicas estabelecidas.

31

Praca Expedicionario Anténio Romano de Oliveira n° 44, Tel. (14) 3386 9040 CEP 18890-091 Taguai - SP



PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes

Em organizagbes publicas, especialmente em nivel municipal, a gestdo de pessoas
em Tecnologia da Informacao apresenta desafios particulares: equipes reduzidas, multiplas
demandas e a necessidade constante de atualizagdo frente ao avango acelerado das
tecnologias. Esses fatores tornam indispensavel adotar praticas que promovam a
continuidade do conhecimento, o fortalecimento das competéncias e estruturas existentes e

a criacdo de mecanismos que possibilitem a evolugédo do corpo técnico.

Considerando que ja dispomos de uma base estabelecida, assumimos o
compromisso de reafirmar e promover a gestdo de pessoal, seguindo trés direcdes

fundamentais, que guiardo e sustentardo nossa estrutura:

> Continuidade do quadro de profissionais, garantindo que o perfil dos servidores e as
agdes desenvolvidas sejam compativeis com as necessidades de médio e longo
prazo;

> Formacgao e capacitacdo permanente, de modo a alinhar o desenvolvimento técnico
e gerencial da equipe as demandas crescentes por servigos digitais e inovagao no
setor publico;

> Integragdo com outros setores da administracdo, permitindo que o conhecimento de
Tl seja compartihado e aplicado em solugcbes conjuntas, evitando ilhas de
informacao e fortalecendo a cooperacéo institucional.

Uma gestdo de pessoal bem conduzida em Tl n&o se restringe a suprir a demanda
imediata. Ela deve assegurar a continuidade do servico, criar condigdes para o apoio efetivo
a equipe em suas atribuicbes diarias e promover o desenvolvimento progressivo de
competéncias. Dessa forma, o municipio preserva os avangos conquistados, reduz riscos de
interrup¢des ou perdas de conhecimento e garante que a tecnologia seja utilizada como

instrumento permanente de modernizagdo administrativa e de atendimento a sociedade.

11. ANALISE DE RISCO

A gestdo de riscos € um componente importante da governanga publica e do
cumprimento das metas estabelecidas. O objetivo é antecipar, avaliar e tratar eventos que
possam comprometer a continuidade dos servigos, a seguranga, a conformidade legal e a

eficiéncia dos processos.
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No contexto da Tecnologia da Informacdo, a analise de riscos busca além de
antecipar e tratar ameacas, também assegurar as capacidades necessarias para que o

Municipio mantenha seus servigos digitais com qualidade e desempenho esperados.

Um ponto central da gestao de riscos € reconhecer que nem todos os riscos podem
ser eliminados. O objetivo é reduzir a probabilidade e o impacto daqueles mais criticos, e

estar preparado para responder rapidamente quando se materializam.

11.1 Tipos de Risco

Os principais riscos identificados, cuja preparacao e tratamento sdo essenciais para
a seguranca e eficiéncia de nossa Tl, podem se apresentar em multiplas dimensoes,
envolvendo aspectos como:

> Infraestrutura e Disponibilidade: obsolescéncia tecnoldgica, falhas de rede,
indisponibilidade de servidores e sistemas;

> Seguranc¢a da Informagao e Privacidade: ciberataques (malwares, ransomware),
vazamento de dados pessoais e descumprimento de legislagbes e determinagoes;

> Operacionais e Processos: baixa adesdao a sistemas digitais, retrabalho e
dependéncia de processos manuais;

> Recursos Humanos: reducdo da equipe, rotatividade, servicos terceirizados sem
comprometimento e lacunas de capacitagao;

> Financeiros e Orcamentarios: atrasos licitatorios, variagbes de custos e
contingenciamentos orgcamentarios (seletivo);

> Fornecedores e Terceiros: dependéncia de contratos externos, falhas em SLAs e
descontinuidade de servigos;

> Conformidade Legal: riscos relacionados a licitagdes, contratos, acessibilidade e
transparéncia publica.

33

Praca Expedicionario Anténio Romano de Oliveira n° 44, Tel. (14) 3386 9040 CEP 18890-091 Taguai - SP



PREFEITURA MUNICIPAL DE TAGUAI

TAGUAI: Capital das Confeccdes
CNPJ: 46.223.723/0001-50

11.2 Analise de Risco das Metas Estabelecidas

Com o proposito de identificar, avaliar e tratar eventos que possam impactar

diretamente a execucido das agdes e o cumprimento das metas estabelecidas no PDTIC

2025/2028, realizamos uma analise de riscos para cada meta planejada. A metodologia

adotada segue referéncias e boas praticas, incluindo ISO 31000, ISO 27005 e o Guia

PDTIC/SISP, apresentando os seguintes elementos:

- Meta A: Investimentos e upgrade de servidores e armazenamento
Probabilidade: Alta
Riscos:

Indisponibilidade prolongada durante a migracgéo;

Falhas em compatibilidade de softwares;

Sobrecarga do ambiente caso a capacidade ndo seja dimensionada
corretamente;

Atraso em processos licitatérios que comprometa prazos e disponibilidade.

Mitigacao:

Planejamento de migracao com testes prévios;
Contratagao de suporte especializado;
Redundancia em nuvem;

Homologacao técnica;

Plano de “rollback” (retorno);

Cronograma realista.

- Meta B: Backup e seguranca dos dados
Probabilidade: Alta
Riscos:

Possibilidade de ataque ransomware com perda parcial ou total de dados;
Falhas em politicas de retencéo;

Indisponibilidade de backups em nuvem por falhas contratuais;

Inexisténcia de testes de restauracao, gerando falsa sensagéo de segurancga.

Mitigagao:

Implantacdo da politica 3-2-1 de backup (3 versdes, 2 midias, 1 externo);
Testes regulares de restauragao;

Auditorias de logs;

Contratagao de fornecedor confiavel de nuvem e definicdo clara de RTO/RPO
(tempo de recuperagao e ponto de recuperagao).
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-> Meta C: Rede banda larga e seguranca em todos os setores
Probabilidade: Alta
Riscos:
- Dependéncia de unico provedor de internet;
- Congestionamento da rede em horarios de pico;
- Falhas em configuragdes de firewall expondo o ambiente;
- Indisponibilidade de servigos criticos por falta de redundancia de enlaces.

Mitigacao:
- Contratagao de dois ou mais provedores;
- Firewall corporativo com regras revisadas;
- Segmentacgao de rede (VLAN/VPN);
- Monitoramento ativo 24x7;
- QoS para servigos essenciais (priorizagao de trafego).

-> Meta D: Tramitagdo documental digital (SEI)
Probabilidade: Média
Riscos:
- Resisténcia cultural a adogao do sistema digital;
- Risco de retrabalho pela ma classificagao documental,;
- Indisponibilidade do sistema em momentos de alta demanda;
- Falhas de integragdo com processos internos.

Mitigacao:
- Programa continuo de capacitacao;
- Gestdo da mudanga;
- Apoio da alta dire¢éo;
- Manuais de procedimentos;
- Suporte técnico disponivel.

-> Meta E: Reestruturacao da telefonia e comunicagao
Probabilidade: Média
Riscos:
- Atrasos em processos de contratacao;
- Falhas de interoperabilidade entre telefonia antiga e nova;
- Baixa qualidade em chamadas de voz;
- Custos elevados de manutengao caso nao haja padronizacgao.

Mitigacgao:
- Estudo técnico prévio;
- Execucao de projeto-piloto;
- Contratos com SLAs robustos (acordo de niveis de servigo);
- Padronizagao de equipamentos;
- Implantagao gradual.
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-> Meta F: Melhoria da infraestrutura e segurancga de TI
Probabilidade: Alta
Riscos:
- Risco de ataques cibernéticos explorando vulnerabilidades nao corrigidas;
- Auséncia de monitoramento continuo;
- Falhas na aplicagao de patches (atualizagoes);
- Inexisténcia de controles de acesso adequados.

Mitigacao:
- Gestao estruturada de vulnerabilidades;
- Adocao de solugdes corporativas (EDR/antivirus);
- Auditoria periddica e politica de seguranga da informacao.

-> Meta G: Aquisicao e reposicao de equipamentos de informatica
Probabilidade: Média
Riscos:
- Obsolescéncia tecnoldgica do parque instalado;
- Aumento de falhas em hardware;
- Paralisag&o de servigos por equipamentos sem manutengo;
- Compras emergenciais mais onerosas.

Mitigagao:
- Padronizagao de equipamentos;
- Plano de renovagao escalonado;
- Registro patrimonial atualizado;
- Descarte sustentavel.

- Meta H: Ampliagéo do sistema de vigilancia municipal
Probabilidade: Alta
Riscos:
- Cobertura inadequada com pontos cegos;
- Falhas em gravacgbes criticas;
- Risco de acesso indevido as imagens;
- Manutencgao insuficiente dos equipamentos.

Mitigacao:
- Projeto técnico detalhado com mapa de cobertura;
- Protecao nas gravagoes;
- Controle de acesso a imagens;
- Politica de retencao de dados;
- Manutencéo preventiva.
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=> Meta I: Wi-Fi seguro para servidores publicos
Probabilidade: Média
Riscos:
- Uso indevido da rede por terceiros;
- Congestionamento em pontos de acesso;
- Risco de vazamento de credenciais;
- Configuracao inadequada de segurancga.

Mitigacao:
- Autenticacdo centralizada;
- Segmentacao por VLAN/VPN;
- Monitoramento de acessos;
- Analise técnica prévia do para dimensionamento e regras de uso clara.

- Meta J: Canal exclusivo de suporte técnico (Service Desk)
Probabilidade: Média
Riscos:
- Risco de chamados desorganizados sem priorizagao;
- Auséncia de métricas de atendimento;
- Baixa satisfacao dos usuarios;
- Sobrecarga da equipe de TI.

Mitigacao:
- Implantacao de ferramenta de service desk;
- Definigao de catalogo de servigos;
- SLAs adequados (niveis de servigo);
- Dashboards de desempenho (painel administrativo);
- Capacitagao da equipe.

- Meta K: Integracao do sistema de vigilancia com 6rgaos externos
Probabilidade: Média
Riscos:
- Compartilhamento indevido de dados sensiveis;
- Riscos de falhas em protocolos de integracao;
- Problemas de interoperabilidade entre plataformas diferentes.

Mitigacao:
- Acordos formais de cooperacao;
- Uso de criptografia ponta a ponta;
- Segregacao de perfis de acesso;
- Auditorias regulares;
- Testes de integragéo antes da producao.
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-> Meta L: Chatbot para atendimento ao cidadao
Probabilidade: Média
Riscos:
- Fornecimento de respostas incorretas;
- Indisponibilidade em horérios criticos;
- Coleta inadequada de dados pessoais sem consentimento;
- Falha em integrar com sistemas legados.

Mitigacao:
- Gestao permanente da base de conhecimento;
- Disponibilidade humana para atendimentos criticos;
- Governanca de dados conforme LGPD;

-> Meta M: Equipamentos multimidia e audiovisuais
Probabilidade: Média
Riscos:
- Aquisicao de equipamentos incompativeis
- Baixa qualidade de som e imagem em transmissdes oficiais;
- Dificuldades de operacéao por falta de capacitacao.

Mitigagao:
- Levantamento técnico prévio;
- Padronizagao de equipamentos;
- Treinamento de usuarios;
- Testes de usabilidade antes da implantacao oficial.

-> Meta N: Profissional de Tl para Educacao
Probabilidade: Média
Riscos:
- Sobrecarga das demandas de Tl na area educacional;
- Risco de atrasos em projetos especificos do setor;
- Dependéncia de fornecedores externos para suporte basico.

Mitigacgao:
- Designacéo de profissional dedicado;
- Definigao clara de responsabilidades;
- Integracdo com equipe de TI;
- Capacitacao constante.

- Meta O: Equipamentos moveis para visitas e fiscalizagdes
Probabilidade: Alta
Riscos:
- Perda ou roubo de dispositivos com dados sensiveis;
- Risco de uso indevido;
- Falha de conectividade em areas remotas prejudicando registros.
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Mitigagao:
- Monitoramento bloqueio remoto;
- Criptografia dos dispositivos;
- VPN corporativa;
- Treinamento em boas praticas de uso.

11.3 Beneficios Continuos da Analise de Risco

Ao transformar riscos em oportunidades de aprendizado e melhoria, a analise
estruturada fortalece a resiliéncia organizacional, estimula a inovagcéo e amplia a capacidade
da gestdo publica de alcangar seus objetivos estratégicos, estabelecendo uma base sdlida

para o desenvolvimento constante de solugdes e servigcos de qualidade.

Para a administracéo, a pratica continua de avaliagado de riscos contribui para uma
governanca mais robusta e decisbes mais planejadas e sustentaveis, promovendo
processos eficientes e consolidando uma gestdo transparente e responsavel. Para a
populagao, os efeitos se refletem em servigos publicos mais confiaveis, acessiveis e ageis,

reforcando a confianga na administracdo e melhorando a experiéncia dos cidadaos.

A gestédo de riscos ainda posiciona o municipio para lidar com novas demandas,
tecnoldgicas e sociais, garantindo flexibilidade e capacidade de adaptagado. Dessa forma, os
riscos deixam de ser obstaculos e passam a funcionar como estimulos de inovacéo,

eficiéncia e aprimoramento.

12. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A execugao bem-sucedida do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao depende de ir além do cumprimento de um cronograma de acgobes. Ela
necessita da consolidacdo de um conjunto de condi¢gdes que, se ausentes ou precarias,

podem comprometer toda a estratégia da tragada.

Os Fatores Criticos de Sucesso representam os requisitos indispensaveis que devem

ser garantidos para que os objetivos estratégicos deste plano sejam plenamente
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alcancados. Com base na missdo, visdo e nos desafios apresentados, destacam-se os

seguintes fatores:

-> Estruturacdo e Fortalecimento Continuo do Setor de TI: Este é o principal fator
critico para a execucdo dos objetivos. O sucesso do plano anterior permitiu uma
evolucédo consideravel, com a organizacdo do Departamento de Tl que hoje conta
com uma otima perspectiva de desenvolvimento. Manter e fortalecer essa estrutura,
com papéis e responsabilidades bem definidos, é fundamental para que o setor
tenha a autoridade e a capacidade técnica necessarias para liderar as iniciativas de

modernizagao e atender as demandas administrativas.

- Disponibilidade Financeira e Orgamentaria com Integracao entre Setores:
Acbes importantes detalhadas neste plano, como a aquisicdo de um novo servidor, a
reestruturacdo dos servicos de telefonia e a renovacado do parque tecnoldgico,
exigem aporte de capital. A garantia de sucesso depende da disponibilidade dos
recursos financeiros nos montantes e prazos necessarios. O financiamento
integrado, utilizando orgamentos das proprias secretarias beneficiadas e outras
fontes, € uma estratégia crucial para viabilizar os investimentos sem sobrecarregar

um unico setor.

-> Apoio e Engajamento da Alta Administragdao Frente aos Processos: O apoio da
gestdo municipal ja se mostrou um catalisador para os avangos da TI. A continuidade
desse compromisso nao deve se limitar a estruturagdo da Tl, mas em legitimar as
acOes, garantir a prioridade de projetos, facilitar a cooperagéo entre secretarias e
superar barreiras administrativas ou resisténcias a mudangas, como a implantacéo

de novos sistemas, ferramentas e métodos propostos.

A analise identificou riscos potenciais, contudo, o foco deve ser em transformar esses
desafios em oportunidades de evolugdo. O monitoramento constante e a garantia desses
trés fatores sédo essenciais para que o PDTIC 2025-2028 se consolide como um instrumento
efetivo de modernizacéo, entregando maior valor a sociedade e fortalecendo a gestao

publica municipal.
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13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Uma determinada atividade, um processo ou mesmo todo um planejamento, pode e
deve passar por diversas revisdes, melhorias e adequacgdes ao longo do tempo. O Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) ndo € um documento estatico,
mas sim um guia estratégico dindmico, projetado para se adaptar as mudangas nas
necessidades da administracdo publica, as inovagdes tecnoldgicas e aos desafios que

surgem.

O processo de acompanhamento do PDTIC visa auxiliar a gestdo e a governanga de
Tl, e tem como foco monitorar e avaliar a implementacao das acdes, o uso dos recursos e a
entrega dos servigos. Para a vigéncia de 2025 a 2028, este processo sera fundamentado em
uma abordagem de melhoria continua, garantindo que o plano permanega relevante e

eficaz. Para isso, a metodologia de revisdo adotada sera:

a) Acompanhamento Continuo e Reunides com o Comité de Tl: Como pratica de
melhoria continua, serdo realizadas reunides regulares, semestralmente, com o

Comité de Tecnologia da Informacéao. Estes encontros terdo como objetivo:

> Avaliar o desempenho e os resultados obtidos em relagdo ao Cronograma de
Metas;

> Discutir o andamento do Plano de Investimentos e a execug¢ao orgamentaria;

> Analisar novas necessidades, riscos e oportunidades tecnolégicas que nao
foram previstas inicialmente;

> Propor e aprovar ajustes taticos nas ag¢des, caso seja hecessario para corrigir

desvios ou otimizar resultados.

b) Revisdo e Publicacdo de Atualizagdes: Quando considerado necessario, sera
conduzida uma revisao consolidada. Este processo resultara na publicacdo de uma
atualizagdo formal do PDTIC. Essas atualizagdes documentardo o progresso,
oficializarao as mudancgas de rota e redefinirdo as prioridades para a continuidade,

garantindo a transparéncia e o alinhamento com todos os setores da administragao.
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c) Relatério Final e Base para o Proximo Ciclo: Ao final da vigéncia deste Plano
Diretor 2025-2028, e inicio da nova gestao, sera elaborado um relatério conclusivo,
detalhando os resultados alcangados, os desafios enfrentados e as ligdes
aprendidas. Este documento, assim como a experiéncia da primeira verséo serviu de
base para a atual, sera o alicerce para a elaboragéao do préximo PDTIC, assegurando

a continuidade e a evolugdo do planejamento estratégico de Tl no municipio.

14. CONCLUSAO

O primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao representou
um marco fundamental, o inicio da transformacao e estruturacao da area de Tl no municipio.
Superada a fase inicial de planejamento, este PDTIC para o periodo de 2025-2028 consolida
0s avangos e estabelece um novo patamar de maturidade para a gestao tecnoldgica
municipal. Se a primeira versdo foi o alicerce, este plano é a estrutura sobre a qual

propomos uma administragao publica mais moderna, agil e eficiente.

Este planejamento reafirma o compromisso de utilizar a tecnologia como um
instrumento facilitador na execucdo e gestdao dos servicos publicos. As necessidades
levantadas e priorizadas refletem a visdo de impulsionar acdes de impacto positivo, seja
pela modernizacdo da infraestrutura, pelo fortalecimento da seguranca da informacao, pela
reestruturacdo dos meios de comunicagdo ou pela digitalizagdo de processos que se

tornardo mais faceis e acessiveis.

A metodologia aplicada, com o uso de ferramentas como SWOT, Matriz GUT, 5W2H
e Andlise de Riscos baseada na ISO 31000, proporcionou a criagao de um plano de acbes
claro e objetivo, com metas, prazos e custos estimados. Mais do que uma lista de inten¢des,
este documento é um mapa estratégico que orientara os investimentos e as decisdes,

sempre em alinhamento com os objetivos da gestdo municipal.

Com este Plano, a Tl reafirma seus valores e seu compromisso de fornecer as
melhores solugdes, integrar os departamentos, agir com ética e transparéncia e buscar a
melhoria continua em todos os seus processos em parceria com a Administracao Municipal

em prol do municipio e sua populagao.
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TERMO DE APROVAGAO

Diante do trabalho realizado pela equipe técnica visando a elaboracédo e
revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado, tendo
desenvolvido as etapas necessarias aos estudos e conclusdes, bem como diante da
revisdo realizada por comissao nomeada especificamente para tal fim, APROVO O
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO para

que surta seus legais efeitos.

Publique-se.

Taguai, 07 de novembro de 2025.

Assinado de forma digital
EDER CARLOS por EDER CARLOS FOGACA
FOGACA DA DA CRUZ:14506312821

. Dados: 2025.11.07 08:54:14
CRUZ:14506312821 23

EDER CARLOS FOGAGCA DA CRUZ

Prefeito Municipal
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - PDTIC

Vigéncia: 2025 - 2028

EDER CARLOS pssinado de forma digital por
FOGACA DA EDER CARLOS FOGACA DA

CRUZ:14506312821

CRUZ‘I 45063‘] 282" Dados: 2025.11.07 08:50:56 -03'00'
EDER CARLOS FOGACA DA CRUZ
Prefeito Municipal

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO RICARDO BERGAMO BENTO
g Data: 07/11/2025 09:00:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO RICARDO BERGAMO BENTO
Diretor do Departamento de TI

Aprovado.
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